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Acerca de este Informe

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, en materia de informacién no financiera
y diversidad (“Ley 11/2018”), el Consejo de
Administracién de Piolin Bidco, S.A.U. (en adelante
“Piolin Bidco”), sociedad dominante del Grupo
Parques Reunidos (en adelante, “Grupo Parques
Reunidos”, “Parques Reunidos” o el “Grupo”) emite
el presente Informe de Sostenibilidad (Estado de
Informacidén No Financiera) para el ejercicio de 2025
como anexo al Informe de Gestidn consolidado que
se presenta con las respectivas cuentas anuales
consolidadas.

Tal y como se muestra en la Tabla de Contenidos |,
“indice de los contenidos segtn la Ley 11/2018, de
28 de diciembre”, el Informe de Sostenibilidad se ha
elaborado conforme a los Estandares Global
Reporting Initiative (“GRI”), para aquellos temas
considerados materiales para el negocio. Las
definiciones y los criterios de contenido
proporcionados por GRI (contexto de sostenibilidad,
inclusién de las partes interesadas, materialidad y
exhaustividad) son parte integral del proceso de
informacion.

Para ciertos indicadores de desempefio se han
aplicado criterios y directrices adicionales. Si se
utilizan criterios y directrices adicionales, esto se
explica en el apartado correspondiente del informe.

Alcance temporal

El periodo de informacion del presente informe
comprende el periodo desde 1 de enero hasta 31 de
diciembre de 2025.

Alcance geografico

El presente informe incluye informacién de las
oficinas centrales y de todos los parques operados
por el Grupo Parques Reunidos durante el afio 2025.

Durante 2025, Parques Reunidos llevé a cabo la
desinversion de los parques ubicados en Estados
Unidos, asi como del parque aleman Belantis. El
informe incorpora la informacién correspondiente a
dichos parques hasta la fecha de su desinversién.

Con elfin de facilitar la comparabilidad en ejercicios
futuros, las tablas de datos presentan tanto los
valores agregados de todos los parques, incluidos
los parques desinvertidos, como los valores
agregados referidos exclusivamente a los parques
operados por el Grupo a 31 de diciembre de 2025.

El detalle de los parques y de las sociedades
incluidas en el alcance del informe se incluye en
Anexo I.

Si el alcance geografico fuese diferente para alguno
de los indicadores o informacién presentada, esto
se menciona en el indicador o la tabla de datos
correspondiente.

Caracter publico del informe

Este informe es de caracter publico y puede ser
consultado en laweb corporativa del Grupo Parques
Reunidos.
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Carta del Representante Legal

Me complace presentar el Informe de Sostenibilidad 2025 del Grupo Parques Reunidos. Este informe refleja
nuestro desempeno, compromisos y avances en materia ambiental, social y de gobernanza, asi como nuestra
vision a largo plazo para un crecimiento sostenible.

El afio 2025 fue especialmente significativo para Parques Reunidos. Tras la desinversion de los parques de Estados
Unidos y del parque alema&n Belantis, nuestro perimetro operativo comprende ahora mas de 30 centros de ocio en
10 paises. A lo largo del afno, 13,6 millones de visitantes disfrutaron de nuestros parques en Europa y Australia,
respaldados por una plantilla media de 4.010 empleados comprometidos con ofrecer experiencias seguras,
memorables e inclusivas.

Alineados con nuestro propdsito de ofrecer experiencias inolvidables hoy mientras protegemos las de mafana,
seguimos reforzando nuestra estrategia, construida sobre tres pilares y los objetivos y metas asociados.

En el ambito del Planeta, hemos avanzado en nuestros esfuerzos de descarbonizacién mediante el Plan de
Transicion Climatica y, por primera vez, hemos obtenido la calificacion mas alta, A, en CDP Climate Change, lo que
convierte a Parques Reunidos en el primer operador internacional de parques regionales en alcanzar este nivel de
liderazgo ambiental. Mantenemos ademds el 100% de electricidad renovable en todos nuestros centros.
Continuamos impulsando iniciativas de economia circular gracias a la reduccion de residuos, la ampliacion de los
programas de vasos reutilizables y las acciones para disminuir el desperdicio alimentario. También seguimos
contribuyendo activamente a la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas, con mas de 50 proyectos in situ
en marcha.

En lo referente a Personas, mantenemos nuestra aspiracion de cero dafios, consolidando sistemas sélidos de salud
y seguridad tanto para trabajadores como para visitantes. Hemos fortalecido nuestra cultura de diversidad, equidad
e inclusién, apoyandola en politicas actualizadas, programas formativos y practicas que abarcan a empleados,
visitantes y a la sociedad en general. Las iniciativas de inclusién social, desarrolladas a través de alianzas con
organizaciones locales, han beneficiado a mas de 24.000 personas en 2025.

Enelpilarde Principios de Buen Gobierno, hemos reforzado nuestra estructura de gobernanza gracias a la creacion
del Comité de Sostenibilidad (ESG), dependiente del Consejo. Ademds, hemos mejorado la diligencia debida en
riesgos ambientales y de derechos humanos a lo largo de nuestra cadena de suministro, aplicando un nuevo
estandar de diligencia debida de proveedores y obteniendo una calificacion A en Evaluacién de Compromiso de
Proveedores de CDP. Todo ello se complementa con el mantenimiento de una cultura sélida de éticay cumplimiento,
respaldada por canales de reporte transparentes.

Los desafios derivados del cambio climatico, la digitalizacion acelerada, la evolucion de las expectativas sociales y
los cambios regulatorios exigen prevision, disciplina y agilidad. Sin embargo, estamos convencidos de que estos
desafios también representan oportunidades para consolidar un modelo de ocio mas sostenible, inclusivo y
resiliente.

Quiero agradecer a todas las personas que trabajan en Parques Reunidos, proveedores, visitantes y comunidades
locales, asi como a nuestros accionistas, por su compromiso constante, su dialogo y su colaboracién. Su
contribucidn es esencial para construir el futuro responsable que aspiramos a crear.

Reafirmamos nuestro compromiso con la generacion de valor compartido, la proteccidn del planeta, el cuidado de
las personas y el fortalecimiento de un sistema de buen gobierno que garantice la sostenibilidad y resiliencia a largo
plazo del Grupo.

Atentamente,

Pascal Ferracci
Consejero Delegado - Piolin Bidco, S.A.U.
(Grupo Parques Reunidos)
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1. GENERAL

Quiénes somos

Piolin Bidco, S.A.U. es la sociedad dominante del
Grupo Parques Reunidos.

El Grupo Parques Reunidos es uno de los
principales operadores internacionales de
parques de ocio regionales. Su actividad principal
consiste en la explotacion de parques de
atracciones, parques acuaticos, zoos y acuarios, y
otros centros de ocio.

Su historia arranca en Espafa en 1967 bajo el
nombre de Parque de Atracciones Casa de Campo
de Madrid, S.A. En la actualidad, gestiona una

Nuestro negocio

Parques Reunidos opera parques de ocio en
cuatro de los segmentos clave del sector:

e Parques de atracciones/ tematicos

e Parques acuaticos

e Zoosyacuarios

e Otros (centros de ocio interior,
teleféricos...)

Cifras y Eventos significativos en 2025

cartera diversificada de mas de 30 centros de ocio
en Europa (9 paises) y Australia.

Parques Reunidos Servicios Centrales S.A., la
sociedad sede de los servicios centrales del
Grupo, esta ubicada en Madrid.

Desde el 16 de septiembre de 2019 el grupo sueco
EQT ejerce el control sobre el Grupo Parques
Reunidos. Ademas del grupo sueco EQT, Alba
Europe, S.ar.lL. (“Alba Europe”) y Miles Capital, S.a
r.l. (“Miles Capital”) son también accionistas del
Grupo.

Algunos de estos parques son explotados bajo
régimen de arrendamiento (en la mayoria de los
casos el arrendamiento es unicamente del
terreno) o concesién administrativa.

Para obtener mas informacién sobre los parques
consulte

https://www.parguesreunidos.com/nuestros-parques

o Desinversion de los parques de Estados Unidos y Belantis (Alemania)
e EL100% de la electricidad utilizada procedioé de fuentes renovables.

e CDP Climate Change calificado con A (Leadership)

Incluyendo sélo los parques que son parte del Grupo a 31.12.2025

e Carteradiversificada de mas de 30 centros de ocio en 10 paises.

e 13,6 millones de personas visitaron los parques del Grupo.

e 549,4 millones de € de ingresos ordinarios consolidados.

e Elnumero total de empleados ' del Grupo a cierre de ejercicio asciende a 3.155 empleados.

e Laplantilla media fue de 4.010 empleados .
e 47,8% de mujeres en la plantilla media .

1 Expresado como FTEs-full time equivalents
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Nuestro proposito

El propdsito de Parques Reunidos es proporcionar
experiencias inolvidables a sus clientes? a lo largo
de generaciones, contribuyendo al crecimiento de
sus comunidadesy socios.

Cumplir con este propdsito significa que Parques
Reunidos se compromete a hacer que las
experiencias memorables de hoy sean posibles
mafana protegiendo activamente el planeta,
apoyando a las personas con las que trabaja y

Nuestros principios y valores

(Pores Reunides) (Porgus Reunicos)

@Sostenibilidad
Integramos la SOSTENIBILIDAD en
nuestro comportamiento diario

fortaleciendo las comunidades y los socios de
negocio con los que colabora.

Parques Reunidos aspira a mantenerse como un
referente a nivel global en el sector del ocio, en el
que se distingue por ofrecer experiencias de ocio
seguras, educativas y sostenibles.

Para obtener méas informacidn consulte:

https://www.parquesreunidos.com/grupo/nuestr
0-proposito

(Porgues Reunides)

Principios

e Experiencia del cliente: Ponemos tanto foco en la

financiero.

experiencia del cliente como en el desempefo

e Colaboracion: Colaboramos entre parquesy oficinas centrales para hacer que 1 + 1 sumen 3.

e Sostenibilidad: Integramos la sostenibilidad en nuestro comportamiento diario.

e Excelencia: Tenemos mentalidad de ensayo y aprendizaje.

e Datos: Nos apoyamos en datos para tomar decisiones.

Valores

e Lasatisfaccion del cliente, nuestro principal compromiso:

2 Los términos "cliente" y "visitante" se utilizan indistintamente en este informe.
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— Pensamos como clientes para mejorar la experiencia.
e Pensando en grande, logramos cosas juntos:
— Nos atrevemos a desafiar nuestros propios limites.

— Asumimos la responsabilidad.

Cuidar de cada miembro del equipo, tener éxito juntos:
— Escuchamos a los miembros del equipo y pasamos a la accién.
— Reconocemos los esfuerzos individuales y los logros colectivos.
— Les damos una calurosa bienvenida tal como son.
e Mejora continua, nuestra seina de identidad:
— Trabajamos en equipos multidisciplinares.

— Probamos nuevas ideas, sin miedo a fracasar, cada pequefia mejora importa.

Integridad:

— Nunca comprometemos la equidad y la ética.

Pilares culturales.

e Juntos nos comprometemosy somos fuente de inspiracion. Parques Reunidos aboga por una cultura
de compromiso para fomentar la colaboracidn, innovacién y orgullo de pertenencia.

e Juntos nos hacemos eco de todas las voces. Parques Reunidos celebra la diversidad, equidad e
inclusién para crear un entorno en donde todas las personas se sientan bienvenidas, respetadas y
valoradas.

e Juntos buscamos el equilibrio y avanzamos. Parques Reunidos fomenta el equilibrio entre vida
personal y profesional para crear una cultura positiva que atraiga talento y contribuya al éxito de la
organizacién.

e Juntos lideramos el cambio. Parques Reunidos transforma su cultura e invita a sus empleados
alinearse con los valores corporativos y a seguir mejorando para alcanzar el éxito colectivo.

e Juntos nos cuidamos mutuamente. Parques Reunidos promueve la salud y el bienestary cuida de sus
empleados.
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Cédigo Eticoy de Conducta

El Cédigo Etico y de Conducta de Parques
Reunidos define los principios de comportamiento
para la efectiva realizacién del propdsito y de los
valores de Parques Reunidos y sirve de guia de
conducta para las relaciones con sus grupos de
interés (empleados, clientes, accionistas, socios
de negocio, proveedores y, en general, con
cualquier persona u organizacion del entorno
social de los paises donde Parques Reunidos
opera o espera hacerlo).

Parques Reunidos estda comprometido con
desarrollar su negocio con los mas altos niveles de
integridad y ética. Parques Reunidos entiende que
trabajar de manera integra y transparente permite
crear relaciones de confianza y credibilidad con
todos aquellos con los que se relaciona.

Las pautas de comportamiento de Parques
Reunidos incluyen la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Politica de Sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad del Grupo reconoce
la obligaciéon de Parques Reunidos - con sus
empleados, clientes, proveedores, inversores,
accionistas, las comunidades locales, el medio
ambiente y la sociedad en general- de operar su
negocio de una manera que equilibre los objetivos
sociales, ambientalesy econdmicos. Para ello, las
consideraciones de sostenibilidad se estructuran
a través de un conjunto de politicas
interdependientes y sus estandares vy
procedimientos, que se implementan
colectivamente para cumplir los objetivos de
dicha Politica.

Los principios de la Politica de Sostenibilidad se
recogen en Anexo Il. El listado de politicas
interdependientes y los estandares asociados se
recoge en Anexo lll.

La Politica de Sostenibilidad, junto con el Cdédigo
Etico y de Conducta, constituye la base del

sobre los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo y sus Convenios, las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre Empresas vy
Derechos Humanos y la iniciativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas con el objetivo
de contribuir positivamente al progreso
econdmico, ambientaly social.

Parques Reunidos apoya los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y establece
principios de actuacioén en las areas de Derechos
Humanos, Condiciones de Trabajo, Medio
Ambiente y Practicas Anticorrupcion. Estos
principios guian tanto el Cédigo Etico y de
Conducta como el resto de las politicas,
estandaresy procedimientos del Grupo.

compromiso continuo del Grupo con la
sostenibilidad y tiene los siguientes objetivos:

e Proporcionar un marco para hacer realidad el
compromiso de Parques Reunidos con la
sostenibilidad abordando los impactos,
riesgos y oportunidades en relacidén con
cuestiones de sostenibilidad ambiental,
socialy de gobernanza.

e Facilitar la integracién de la sostenibilidad en
elmodelo de negocioy la estrategia del Grupo.

e Fomentar el cumplimiento con |las
responsabilidades fundamentales en las
areas de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente, bienestar animal y lucha contra el
soborno vy la corrupcion.

e Promover una cultura ética activa y un
enfoque empresarial responsable.
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e Incrementar la transparencia en las materias
antes mencionadas.

La Politica define ademas los principios de
funcionamiento y actividad del Grupo en el
contexto de la sostenibilidad e incluye el
compromiso del Grupo con la aplicaciéon de las
mejores practicas en los paises donde opera.

La Politica cubre todo el ciclo de vida de todas las
actividades del Grupo, en todos los paises en los
que esta presente, directa o indirectamente, con
pleno control de gestion. Cuando Parques
Reunidos no tenga control total de la gestidn, el
Grupo hara uso de su influencia y hara todos los
esfuerzos razonables para aplicar el espiritu de
esta Politica.

La Politica se aplica a todos los empleados,
contratistas, subcontratistas, personal de
agencias y terceros que desarrollen actividades
paray en nombre del Grupo. Se aplica a los bienes
y servicios que Parques Reunidos adquiere, y a los
productos y servicios que ofrece a sus clientes.

Los compromisos de la Politica incluyen la
operacion propia y la cadena de valor (incluidos
proveedores, visitantes y otros clientes,
comunidadesy relaciones comerciales).

Analisis de doble materialidad

Antecedentes

Parques Reunidos realiz6 un primer anélisis de
materialidad en 2019 siguiendo la metodologia definida
por el estandar Global Reporting Initiative GRI-101-
Fundamentos. Los resultados de esa evaluacion de
materialidad, junto con las consideraciones de la Ley
11/2018 sobre informacién no financiera, se utilizaron
para definir las areas de actuacion en materia de
sostenibilidad de Parques Reunidos y elaborar el
primer Informe de Sostenibilidad conforme a los
Estandares GRI.

Desde entonces, la lista de temas materiales se ha
revisado anualmente para determinar i) si los temas
identificados el afo anterior siguen siendo relevantes, ii)
si su relevancia para Parques Reunidos o sus grupos de
interés ha sido modificada o iii) si hay nuevos temas que
debenincorporarse a la lista de temas materiales.

Este proceso (‘analisis de materialidad afio n')
garantiza que los temas seleccionados como temas

Los principios de la Politica de Sostenibilidad
estan incluidos en el Anexo Il.

La estrategia de Parques Reunidos integra
criterios ambientales, sociales y de buen
gobierno. Dicha estrategia integra, asi mismo, los
intereses y expectativas de sus grupos de interés,
los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

La actuacién en materia de sostenibilidad se
estructura en tres pilares cada uno de los cuales
lleva asociado areas de actuacidon concretas
asociadas a la lista de temas materiales, asi como
objetivos y metas, con el objetivo final de crear
valor compartido.

Parques Reunidos se compromete a informar
sobre el progreso alcanzado en dichas areas en
informes de sostenibilidad que se elaboraran con
caracter anual.

Ademas de las iniciativas asociadas a estas areas
estratégicas, los parques del Grupo desarrollan
otras acciones de caracter social y ambiental
adecuadas al segmento de negocio y/o el contexto
socialy ambiental en el que opera el parque.

materiales representen los impactos, riesgos y
oportunidades mas significativos en el ambito
ambiental, social y de gobernanza de Parques
Reunidos a lo largo de tres horizontes temporales
(corto, medio y largo plazo), y, como tal, informa i) qué
informacion debe incluirse en el Informe de
Sostenibilidad del afio ny ii) qué areas deben priorizarse
como parte del plan de accion del afo n+1.

Tras la aprobacion de las Normas Europeas de
Informacién sobre Sostenibilidad (ESRS, por sus
siglas en inglés) y la publicaciéon de la Guia de
Implementaciéon para el Analisis de Materialidad
emitida por EFRAG, la evaluacién de materialidad fue
revisada en 2023 para incluir los temas tratados por las
ESRS y aplicar la metodologia de doble materialidad
descrita en dicha Guia de Implementacién. La misma
lista de temas y metodologia se utilizé para preparar el
analisis de materialidad 2024. Tras la publicacion en
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2025 del paquete Omnibus, las Normas Europeas de
Informacién sobre Sostenibilidad estan en proceso de
revision; sin embargo, a partir de los borradores ESRS
disponibles, se espera que la lista de temas tratados,
asi como el enfoque de doble materialidad se
mantengan, por lo que se ha utilizado la misma lista
de temas y metodologia utilizada en los dos anos

Alcance

El analisis de materialidad incluye la operacion propiay
la cadena de valor (incluyendo proveedores, visitantes
y otros clientes, comunidades y relaciones
comerciales).

Revision del contexto de la organizacion

Actividades

No hay cambios respecto al afo anterior en las
actividades ni en los tipos de productos y servicios que
ofrece Parques Reunidos.

Ubicacién geograficay mercados

Tras la desinversion en 2025 de los parques
estadounidensesy del parque aleman Belantis, hubo un
cambio en la ubicacion geografica de las actividades
y los mercados que sirve Parques Reunidos, pasando
de estar presente en 11 paises (9 paises europeos,
Australia y Estados Unidos) a estar presente en 10
paises (9 paises europeos y Australia).

La desinversion reduce la exposicion a desafios
especificos de Estados Unidos (por ejemplo, un enfoque
regulatorio diferente al de Europa en cuestiones
medioambientales o en cuestiones diversidad, equidad
e inclusién). Sin embargo, al mismo tiempo, el marco
regulatorio europeo sigue evolucionando
rapidamente y se vuelve mas complejo no solo en
cuestiones medioambientales, sino también sociales y
de gobernanza. Este marco regulatorio europeo, cada
vez mas complejo, genera una mayor presion de
cumplimiento, pero también es una oportunidad para
estandarizar ain mas las practicas, consolidar
estrategias y fortalecer los marcos medioambientales,
sociales y de gobernanza y gestion de riesgos para
alinearse con las expectativas cambiantes.

Consideraciones ambientales:

. Cambio en la exposicion al riesgo ambiental:
Con las operaciones ahora concentradas en
Europa y Australia, Parques Reunidos ya no

anteriores para preparar el analisis de materialidad
2025.

Este analisis de materialidad sirve también para evaluar
riesgos en derechos humanos, riesgos laborales,
riesgos medioambientales y riesgos de corrupcion, en
linea con el compromiso de Parques Reunidos con los
Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU.

enfrenta desafios medioambientales especificos
de Estados Unidos, como la reducciéon de la
cantidad de residuos enviados directamente a
vertedero. Aunque la exposicion a riesgos
relacionados con residuos ha disminuido tras la
desinversion de Estados Unidos, la exposicion a
riesgos relacionados con el agua ha aumentado
tanto debido al mayor porcentaje de ubicaciones
en areas de estrés hidrico y riesgo hidrico (19
parquesy las oficinas centrales estan ubicados en
zonas de alto o muy alto estrés hidrico; 11 parques
y las oficinas centrales estan ubicados en areas de
alto o muy alto riesgo hidrico) como al mayor
enfoque en el agua de la regulacién europea.

. Dependencia energética: Los parques europeos
dependen mas del gas natural en comparacion con
los parques estadounidenses. La concentracion de
operaciones en Europa incrementa los desafios
relacionados con los objetivos de reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) de
Alcance 1, en linea con los compromisos con la
iniciativa Science Based Targets (SBTi).

. Mayor presiéon regulatoria: Parques Reunidos
enfrenta una mayor presion regulatoria en Europa,
donde la legislacién medioambiental es cada vez
mas exigente en dreas como la eficiencia
energética, la reduccioén de la huella de carbono y
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las practicas de economia circular. Esta
intensificacion de la presion regulatoria genera
tanto riesgos como oportunidades: aunque los
costes de cumplimiento pueden aumentar,
alinearse con los marcos europeos de
sostenibilidad ambiental puede fortalecer la
reputaciony la resiliencia del Grupo a largo plazo.

Oportunidad de armonizacidon: Menos regiones
geograficas permiten estrategias
medioambientales mas estandarizadas, lo que
podria mejorar el seguimiento y el control de
emisiones y uso de recursos.

Consideraciones sociales:

Mayor presidon regulatoria: La mayor presién
regulatoria también afecta al ambito social en
areas como diversidad, equidad e inclusién (por
ejemplo, la Directiva sobre Transparencia Salarial
que se trasladara a todos los paises de la Unién
Europea en 2026) o la diligencia debida en la
cadena de suministro (por ejemplo, la Directiva de
Diligencia Debida Corporativa y las regulaciones
especificas de cada pais). Como ocurre en el
ambito medioambiental, la presidon regulatoria
genera tanto riesgos como oportunidades: aunque
los costes de cumplimiento pueden aumentar,
alinearse con los marcos europeos de
sostenibilidad social puede fortalecer la
reputacion y la resiliencia del Grupo a largo plazo.

Expectativas de lacomunidad: Los consumidores
europeos son cada vez mas conscientes de la
relevancia de la sostenibilidad, y esperan que los
parques demuestren compromisos con la
economia circular, la proteccion de la
biodiversidad, la accién climatica o la diversidad y
lainclusion.

Compromiso de los empleados: Los empleados
de Europa vy Australia suelen tener altas
expectativas en cuanto a practicas
medioambientales y sociales, influenciadas por
regulaciones nacionales estrictas y normas
sociales. Esto representa no solo un desafio, sino
también una oportunidad para demostrar un
liderazgo responsable y fortalecer el compromiso

Relaciones comerciales

Aparte de los habituales cambios de proveedores que
forman parte del negocio habitual y la terminacién de

contratos con

proveedores de los parques

desinvertidos, no ha habido cambios en las relaciones
comerciales de Parques Reunidos respecto al aho
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de los empleados. Al adoptar practicas
ambientales y sociales sdlidas, Parques Reunidos
puede cumplir con estas expectativas mientras
fomenta un sentido de orgullo, confianza y
propdsito compartido entre su plantilla.

Experiencia del cliente: Las iniciativas de
sostenibilidad (por ejemplo, uso de energias
renovables, programas de reduccién de residuos,
accesibilidad e inclusion de visitantes) pueden
mejorar la reputaciéon de Parques Reunidos y atraer
visitantes comprometidos con causas ambientales
0 sociales, especialmente en Europa, donde el
'turismo verde' asi como las expectativas sobre
inclusién y accesibilidad, especialmente para
visitantes con discapacidad, estan creciendo.

Consideraciones de gobernanza:

Reformulacion de los objetivos climaticos:
Parques Reunidos ha vuelto a presentar para
aprobacion por Science Based Targets (SBTi) sus
objetivos de reduccién de gases de efecto
invernadero para reflejar la nueva cartera de
parques y el nuevo perfil de emisiones tras las
desinversiones realizadas.

Mayor supervision de cumplimiento: A medida
que la cartera se concentra principalmente en
Europa, la Direccion a nivel de Grupo y de parque
debera reforzar la coherencia y profundidad de los
controles medioambientales, sociales y de
gobernanza para cumplir con normativas cada vez
mas estrictas a nivel europeo, asi como con
diversos requisitos nacionales. Esto ofrece una
oportunidad para agilizar procesos, mejorar la
responsabilidad interna y garantizar que todos los
parques operen bajo una estructura de
cumplimiento armonizaday orientada al futuro.

Transparencia y rendicion de cuentas: La
concentracion en Europa eleva las expectativas de
informes de sostenibilidad cada vez mas
exhaustivos, la participacién de los grupos de
interés y la alineacién con marcos adicionales de
divulgacion de informacidn sobre sostenibilidad.

anterior. Los tipos de relaciones comerciales que
mantiene y las actividades realizadas por aquellos con

los que Parques

Reunidos mantiene relaciones

comerciales son similares a los del ano anterior.
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Contexto de sostenibilidad (escenario Europa y Australia)

Parques Reunidos mantiene su compromiso respecto
de los instrumentos intergubernamentales
(Directrices para Empresas Multinacionales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE); Declaracién Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
(Declaracion MNE), y Declaracién relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y
los Derechos Humanos) y los marcos voluntarios
(Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas) a los
que se adhiere.

Los desafios econdmicos, ambientales, de derechos
humanos y otros desafios sociales a nivel local, regional
y global relacionados con Parques Reunidos, la
ubicacion geografica de sus actividades y relaciones
comerciales (por ejemplo, cambio climatico,
desigualdad social, conflictos politicos, estrés hidrico)
siguen teniendo una relevancia cada vez mayor.

Las tendencias identificadas en afos anteriores siguen
siendo relevantes, aunque hay algunos cambios
relacionados con las desinversiones realizadasy con los
cambios regulatorios en materia de sostenibilidad.
Ademas, se identifican nuevas tendencias.

Principales tendencias:

- La incertidumbre regulatoria en materia de
sostenibilidad esta actualmente caracterizada por
los plazos cambiantes y los requisitos en evolucion.

Grupos de interés

Parques Reunidos ha identificado los siguientes grupos
de interés. Algunos grupos, pero no todos, pueden
pertenecer a ambos grupos.

a) Grupos de interés afectados: personas o grupos
cuyos intereses se ven afectados o podrian verse
afectados -positiva o negativamente- por las
actividades de Parques Reunidos y sus relaciones
comerciales directas e indirectas a lo largo de su
cadena de valor. Esto incluye:

— Grupos de interés internos: accionistas,
empleados.

— Gruposdeinterés externos: visitantes, otros
clientes (operadores turisticos, plataformas
de distribucién), proveedores (de productos
y servicios) incluidos sus trabajadores que

x P TR
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La regulacién relativa a la informacidn sobre
sostenibilidad (medioambiental, social y de
gobernanza) para las empresas europeas, incluidas
sus filiales incluso si se encuentran fuera de Europa,
sigue siendo obligatoria.

Inversores, entidades crediticias y agencias de
calificacion buscan y dependen cada vez mas de
datos de sostenibilidad.

Los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
se reconocen cada vez mas como riesgos
financieros.

Se espera que el creciente enfoque en los temas de
biodiversidad continue.

La trazabilidad del producto y la economia circular
estan cobrando cada vez mas relevancia.

La retencién de talento y empleados sigue siendo
clave para el éxito a largo plazo.

Se espera que la regulacion sobre transparencia
salarial entre en vigor.

La salud mental, como parte de un bienestar mas
amplio en el trabajo, es cada vez mas importante
para atraer y retener talento.

La transparencia en la cadena de valor y los riesgos
asociados a la cadena de valor se convertiran en
areas de enfoque significativas para las empresas.
La ciberseguridad y la seguridad de los datos siguen
siendo riesgos en evolucion.

Se espera que los litigios relacionados con la
sostenibilidad y la aplicaciéon regulatoria se
expandan.

trabajan en las instalaciones de Parques
Reunidos, entidades sociales y
medioambientales sin animo de lucro,
autoridades locales, regionales y
nacionales, instituciones educativas,
organizaciones relacionadas con los
animales y la naturaleza, y comunidades
locales.

b) Usuarios de los informes de
sostenibilidad: usuarios de la informacioén
financiera de propdsito general (inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes
y potenciales, incluidos gestores de activos,
entidades de crédito, empresas de seguros)
y otros usuarios de los informes de
sostenibilidad, incluidos los socios
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comerciales de Parques
sindicatos e interlocutores sociales,
sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales, gobiernos, analistas y
académicos.

Reunidos,

El criterio utilizado para priorizar los grupos de
interés con los que interactuar para identificar los
impactos, riesgos y oportunidades reales vy
potenciales y evaluar la importancia de esos
impactos es la frecuencia de interaccién con dichos
grupos durante el afio y los impactos econémicos

Proceso y metodologia del analisis de materialidad
Identificacion de temas a analizar

Para realizar el andlisis de materialidad de 2025, se han
revisado los temas (y sus subtemas y sub-sub-temas)
incluidos en las Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (ESRS) y, basandose en el contexto en el
que opera Parques Reunidos y en los resultados del
analisis de materialidad de afios anteriores, algunos de
los temas han sido agregados, desagregados o
renombrados. De la misma manera, aunque Parques
Reunidos reconoce que algunos temas son relevantes a
nivel global, algunos de los temas incluidos en las ESRS
han sido excluidos de la lista de temas a priorizar, ya que
Parques Reunidos opera en un contexto donde los
impactos, riesgosy oportunidades relacionados con ese
tema se evaluan como no materiales (por ejemplo, el
trabajo infantil en trabajadores propios).

Como resultado, se seleccionaron los siguientes
temas para llevar a cabo el ejercicio de priorizacién.
No hay cambios en 2025 respecto a los temas
seleccionados en 2024:

—

. Adaptacién al cambio climatico
. Mitigacion del cambio climatico

. Gestidn energética

2
3
4. Contaminacion del aire, el aguay el suelo
5. Gestidon del agua

6. Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas
7

. Economia circular, uso eficiente de los recursos y
gestion de residuos

8. Condiciones laborales (trabajadores propios)
9. Salud y seguridad (empleados y contratistas)

10. Igualdad de género e igualdad salarial por trabajo de
igual valor (trabajadores propios)

PASSION
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directos e indirectos de Parques Reunidos sobre
ellos. Los grupos e interés clave seleccionados son
'empleados’, 'visitantes', 'otros clientes’,
'proveedores de productos y servicios, incluidos los
trabajadores de terceros que trabajan en las
instalaciones de Parques Reunidos', 'accionistas' y
'‘organizaciones relacionadas con los animales y la
naturaleza'. Para los demas grupos, con los que la
organizacioén no intercambia informacion
constantemente, se identificé un proceso para tener
en cuenta sus opiniones ala horade determinar siun
tema es material o no.

11. Formaciény desarrollo de habilidades (trabajadores
propios)

12.Diversidad,
propios)

equidad e inclusion (trabajadores

13. Medidas contra la violencia y el acoso (trabajadores
propios)

14.Seguridad y salud de los productos y servicios
ofrecidos a los visitantes / clientes

15.Diversidad, equidad e
visitantes/clientes

inclusién para los

16. Practicas de marketing responsables

17. Acceso a informacion de calidad

18. Privacidad

19. Proyectos de impacto social

20. Cultura corporativa y ética empresarial

21. Proteccién de denunciantes

22. Medidas anticorrupcion y contra el soborno
23. Bienestar animal

24. Gestion responsable de la cadena de suministro,
incluyendo préacticas de pago (y cualquier otro tema
relacionado con la cadena de suministro)

Ademdas de estos temas, la satisfaccion de los
empleados y los cambios en la legislacién vy
regulaciones y mayor presion regulatoria (temas no
ESRS) se incluyen en el analisis. El tiempo adverso
(vinculado al cambio climatico) no se considera un tema
independiente, si bien se evaluia desde el punto de vista
financiero dado su relevancia para el negocio de
Parques Reunidos.
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Evaluacioén

Elanalisis de la materialidad de Parques Reunidos sigue
un enfoque de "doble materialidad", es decir, para
determinar la lista de temas materiales, el analisis
considera:

- Materialidad financiera: cémo los asuntos
relacionados con la sostenibilidad (ambiental,
social, de gobernanza) influyen en el negocio a
través de riesgos y oportunidades (vision de ‘fuera
hacia dentro’), y

- Materialidad de impacto: cuales elimpacto de las
actividades del Grupo en las personas y el planeta
(vision de ‘dentro hacia fuera’).

El analisis de como los asuntos relacionados con la
sostenibilidad influyen en el negocio de Parques
Reunidos se ha realizado utilizando las respuestas del
Comité Ejecutivo al cuestionario de Mapa de Riesgos
Corporativo preparado por Auditoria Interna; el
cuestionario incluye los temas recogidos en las Normas

Validacién

La validacion de la lista preliminar de temas materiales
se ha realizado mediante un cuestionario online que se
distribuyd a empleados, proveedores y otras partes
interesadas, incluidos accionistas, otras empresas del
sector, asociaciones relacionadas con animales y
asociaciones sectoriales.

La validacién de los temas se ha complementado con
otras fuentes de informacién incluyendo reclamaciones
y quejas de clientes, requisitos de las leyes vy
regulaciones aplicables, practicas del sector,
expectativas de grupos de interés especificos, etc.),
estandares sectoriales SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) y fuentes externas (por ejemplo,

Priorizacion y seleccién de temas materiales

El criterio para identificar los temas materiales de
Parques Reunidos es considerar un tema como
material si

- Ha sido identificado en el top 50% de los temas
principales por prioridad segun la evaluacion de
materialidad financiera.

- Ha sido identificado en el top 50% de los temas
principales por prioridad segun la evaluacion de
materialidad de impacto.

- Estaincluido en la norma sectorial especifica SASB

PASSION
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Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad y evalla
horizontes temporales a corto, medio y largo plazo tanto
desde una perspectiva inherente como residual. La
materialidad se evalla en funcién de los riesgos
inherentes.

La evaluacién de cémo las actividades de Parques
Reunidos impactan a las personasy a la sociedad se ha
realizado utilizando la metodologia descrita en la Guia
de Implementacién para la Evaluaciéon de Materialidad
emitida por EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group). El impacto se evalua como impacto
actual basandose en datos de desempefio. En los afios
siguientes, el impacto se reevaluara teniendo en cuenta
controles adicionales implementadosy la evaluacion de
la efectividad de los existentes.

Como resultado de este ejercicio, se identifica una lista
preliminar de temas materiales.

estudios globales de riesgos y tendencias de
sostenibilidad) para evaluary priorizar los temas.

Este proceso permite identificar las opiniones de cada
grupo de interés sobre los temas que, en el contexto de
la sostenibilidad, deben ser reportados por Parques
Reunidos y aquellos que son mas relevantes para dicho
grupo, con el fin de i) validar los temas identificados en
el paso de evaluacidn y, si procede, ii) incluir cualquier
otro tema que pueda aparecer como material durante el
paso de validacion.

El resumen de la informacioén utilizada para validar los
temas materiales se detalla en el Anexo IV.

- Ha sido identificado como material por al menos
tres grupos de interés, o por empleados y clientes
al mismo tiempo

- Ha sido identificado como material por la mayoria
de las empresas del sector.

Si el tema no cumple ninguno de los criterios anteriores,
entonces no se clasifica como material para Parques
Reunidos. Esto no significa que el tema no deba
gestionarse o divulgarse, ya que para algunos grupos de
interés habra informacién que represente una
informacion esencial que debe ser divulgada en los
informes de sostenibilidad; en otros casos, Parques
Reunidos estéd obligada a divulgar informacion sobre ese
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tema debido a los requisitos de informaciéon (Ley
11/2018 sobre divulgacién de informacidn no financiera)
0 a requisitos normativos especificos. Parques
Reunidos también puede decidir trabajar como parte de
su estrategia a medio o largo plazo en ciertos temas que,
aunque actualmente no son relevantes, se espera que
se conviertan en materiales a medio o largo plazo.

Aprobacion

Tras la revision por parte del Comité Ejecutivo y del
Comité de Auditoria y Control, el maximo 6rgano de
gobierno de Parques Reunidos (Consejo de

PASSION
uuuuuuuuuu

Parquesl@fidzs

S,
Esta seleccion (lista de temas materiales) significa que
estos son los temas esenciales que deben aparecer en
elinforme de sostenibilidad, ya que sontemas de interés
general para los grupos de interés de Parques Reunidos
que representan el impacto del Grupo en las personasy
el medio ambiente, y como los temas relacionados con
la sostenibilidad influyen en los riesgos y oportunidades
para el negocio.

Administracién) supervisa el proceso y revisa y aprueba
la lista de temas materiales.

Resultados del Analisis de Materialidad. Cambios respecto al periodo anterior

Tras la revision realizada en 2025:

* No seidentifican nuevos temas materiales

A corto plazo

* Las areas de actuacién en materia de sostenibilidad
siguen siendo aplicables

(aplicable para la preparacion del Informe de Sostenibilidad 2025 y la implementacidon de acciones en 2026):

* Los siguientes temas identificados como de
prioridad muy alta el afio anterior siguen siendo
temas de prioridad muy alta:

- Saludy seguridad (visitantes y trabajadores),
bienestar animal, cambio climatico
(adaptacion), compromiso de los
empleados, privacidad.

* Todos los temas identificados como prioridad
alta en el afno anterior siguen siendo temas de
prioridad alta.

* Ningun tema pasa de prioridad alta a muy alta,
ni de no material a material, o viceversa
respecto al afio anterior.

A medio plazo (2 a 5 afos) y a largo plazo (> 5 afios)

* Ningun tema pasa a medio o largo plazo de ser no
material a material o viceversa frente a corto o
medio plazo (es decir, no hay cambios en la lista
de temas materiales a medio y largo plazo).

* Lagestion del aguay la formacion y desarrollo de
habilidades aumentan su relevancia a medio
plazoy pasan de prioridad alta a muy alta.

* Los siguientes temas pasaron de un cuadrante
de prioridad alta a otro debido a cambios en el
tipo de materialidad, aunque ambos siguen
considerandose temas de prioridad alta:

- La cultura corporativa y la ética empresarial
sigue siendo una prioridad alta, como en el
afo anterior, pero su materialidad financiera
se vuelve mas relevante que en el afio
anterior.

- La formacion y el desarrollo de habilidades
siguen siendo una prioridad alta como en el
aflo anterior, pero su materialidad de
impacto se vuelve mas relevante que en el
afo anterior.

* La gestidén energética, la economia circular y la
gestion responsable de la cadena de suministro
se convierten en temas de prioridad muy alta a
largo plazo.

* Lagestion delagua mantiene surelevancia a largo
plazo (prioridad muy alta), mientras que la
formacion y el desarrollo de habilidades que se
valoran como de prioridad muy alta a medio plazo
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se convierten en una prioridad alta a largo plazo
(es decir, una prioridad similar a la prioridad a
corto plazo).

Temas materiales

Algunos temas materiales pueden clasificarse en
varias categorias. Por ejemplo, seguridad y salud,
que se clasifica como un tema social porque esta
relacionado con la proteccion de las personas frente
a dafios fisicos y mentales, también tiene un
componente de gobernanza, ya que requiere una
clararesponsabilidad y supervisidon del riesgo. A nivel
social, el tema seguridad y salud esta asociado a una
cultura en la que todos juegan un papel en la
prevencién de dafios y en la proteccion de
trabajadores y visitantes. Por otro lado, se requiere
una gobernanza soélida para garantizar que la
seguridad y salud se gestionen sistematicamente y
estén integradas en los comportamientos vy

x P TR
Parques Reunidos
)

decisiones diarias en todos los niveles de la
organizacion.

De la misma manera, las compras sostenibles, que
se clasifican como tema de gobernanza por su
naturaleza transversal, pueden abordar cuestiones
sociales como la seguridad y salud de los
trabajadores de la cadena de valor, cuestiones
relacionadas con los derechos humanos en el caso
de proveedores de paises de alto riesgo, o cuestiones
medioambientales como la adquisicion de
productos que podrian estar potencialmente
asociados a la deforestacién y la pérdida de
biodiversidad (café, aceite de palma,..)

La lista de temas materiales sigue siendo la misma que el aiio anterior.

Temas medioambientales

- Cambio climatico *

- Gestion de laenergia *

- Gestién delagua *

- Economia circulary gestién de residuos *

- Conservacion de la Dbiodiversidad vy

los

ecosistemas * [relevante como oportunidad de

impacto positivo]

Temas sociales - Trabajadores propios

- Seguridad y salud ocupacional (incluyendo

empleadosy personal de contratas) *
- Diversidad, equidad e inclusién *
- Compromiso de los empleados *

- Condiciones laborales (bienestar, equilibrio entre

vida laboral y personal, compensacién
retribucién, derechos laborales)

- Formaciény desarrollo de habilidades

Temas sociales - Cadena de valor y sociedad

- Seguridad y salud de visitantes *
- Diversidad, equidad e inclusién de visitantes *

3 Las practicas relacionadas con compras sostenibles tienen impacto
no solo en cuestiones sociales y de derechos humanos, sino también
en aspectos ambientales (por ejemplo, emisiones de los

y

- Proyectos de impacto social * [relevante como
oportunidad de impacto positivo]

- Privacidad [incluyendo privacidad relacionada con
empleados, visitantes y otros grupos de interés]

Temas de gobernanza

- Cultura corporativay ética empresarial *

- Bienestaranimal *

- Compras sostenibles ® *

- Cambios en la legislaciony regulaciones. Aumento
de la presion regulatoria

Los temas marcados con * corresponden directamente
a una de las areas de actuacion en materia de
sostenibilidad de Parques Reunidos. Los temas que
no estan marcados con * se consolidan dentro de una
de las areas de actuacion, en particular:

- Los temas 'condiciones laborales (bienestar,
equilibrio entre vida laboral y personal,
compensacioén y retribucién y derechos laborales)'
y 'formaciény desarrollo de habilidades', junto con
'saludy seguridad', 'medidas contra la violenciay el
acoso' y 'diversidad, equidad e inclusion’, son la
base del compromiso y satisfaccion de los

proveedores), por lo que el tema ‘compras sostenibles’ se considera
un tema de gobernanza.
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empleados, porlo que estan cubiertosenelareade Aungue el tema 'igualdad de género e igualdad salarial
accion ‘compromiso de los empleados'. por trabajo de igual valor' se clasifica como no material,
La 'privacidad' (cumplimiento de la normativa de el tema se integra en el area de accion de diversidad,
proteccién de datos) y la gestion de 'cambios en la equidad e inclusidn (este enfoque es coherente con la
legislacién y la normativa ' se consideran practicas propuesta revision de las ESRS (borrador pendiente de
empresariales que requieren un compromiso y aprobacioén final), lo que significa que, en los afios
supervisién estricta de los 6rganos de gobernanza siguientes, la igualdad de género y la igualdad salarial
y, por tanto, estan cubiertas por el area de accién por trabajos de igual valor se consideraran parte
de 'cultura corporativa y ética empresarial'. integral del tema diversidad, equidad e inclusién.

Matriz de materialidad

________________________________________________________________________

prioridad alta prioridad muy alto

Gestion responsable de |z
Economia Circulary  Cadena de Suministro a ™
Gestion de Residuos

+

Gestion del Azua

Mitigacion del b
Provectos de Cambio Climatico

& Proteccion de |la biodiversidad
v los ecosistemas
sidad, Equidad &

5 st

Adaptacion al
Combio Climatico
L]

Cultura corporativa
y Etica empresarial

Impacto de Pargues Reunidos [de dentro a fuera )

[m=———————m———————==

L] Cambios en las leyes y
. » I reglamentos. Mayor presion

roteccion de b regulatoria

denunciante
L]

L]
Anticorrupcion prioridad alta
- Impacto en Parques Reunidos (de fuera a dentro) +

Hl Temas materiales @ Ambiental @ Social @ Gobernanza
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Areas de Actuacion. Objetivos y Metas

Tras el analisis de materialidad realizado, las areas de actuacion del
Grupo permanecen inalteradas, reflejando la estabilidad y continuidad
de la hoja de ruta del Grupo. No obstante, y como consecuencia de la
desinversion de los parques en Estados Unidos y de Belantis, se han
recalculado las métricas de Grupo para asegurar que dichas métricas
reflejen Unicamente el perimetro operativo actual de Parques Reunidos
a 31 de diciembre de 2025. El detalle relativo a la metodologia de
consolidacion de datos se recoge en el Anexo V.

Asimismo, el Grupo, que habia establecido previamente objetivos y
metas para 2025 y 2030, amplia ahora el alcance y el numero de

Pilar Area de actuacion

Objetivos

objetivos y metas con el fin de mejorar el seguimiento del desempeno
ambiental, social, y de gobernanza y reforzar la alineacién con las
expectativas regulatorias y de los grupos de interés.

Esta actualizacion permite disponer de una visién mas robusta en el
analisis del desempefoy en la planificacidn estratégica.

El detalle de las metas 2030 se recoge en el Anexo VI.

Pacto Objetivos
Mundial Desarrollo Sostenible

- Mitigar los efectos del cambio climatico minimizando
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

Cambio Climatico

asociadas a toda la cadena de valor @

- Adaptar las operaciones y el modelo de negocio a los
impactos del cambio climético, integrando riesgos y
oportunidades relacionados con el clima en la estrategia

Gestionde la
Energia

adicional

Gestion del Agua

Minimizar la extraccion y el consumo de agua
Planeta - Promover el uso de agua no dulce en las aplicaciones
donde sea posible, con especial foco en los parques

Minimizar el consumo energético

- Aumentar el porcentaje de energia consumida
procedente de fuentes renovables

Promover el desarrollo de capacidad renovable

Principio 7
Principio 8
Principio 9

ubicados en zonas de alto o extremadamente alto estrés

Gestion de

o riesgo hidrico
Recursos

Economia Circular
y Gestion de
Residuos

restauracion

Reducir la cantidad de residuos generados

Eliminar los plasticos de un solo uso y minimizar otros

articulos de un solo uso

Reducir el desperdicio alimentario en las actividades de e

- Minimizar la cantidad de residuos enviados
directamente a vertedero y aumentar el porcentaje de
residuos enviados a operaciones de recuperacion
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Compras Sostenibles

suministro, incluyendo aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza

6

. < .. .. Pacto Objetivos
Pilar Area de actuacion Objetivos Mundial Desarrollo Sostenible
- Promover la proteccion de la biodiversidad y la
conservacion de los ecosistemas, con particular
atencion a las especies amenazadas o en peligro de
Conservacion de la Biodiversidad extincién @ e
y los Ecosistemas - Minimizar los impactos negativos en la naturaleza
asociados a toda la cadena de valor del Grupo
- Promover el conocimiento de las diferentes especies
animales y los diferentes ecosistemas y su conservacion
- Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables
Seguridad y Salud - Proporcionar un ocio seguro a todos los visitantes de los
(trabajadores y visitantes) parques del Grupo e °
- Cero danos a las personas
Diversidad, . . .
Equidad e - Construir equipos c{/\{ersos que
.. representen a los visitantes a los que @ e
Inclusion de .
trabajadores Servimos.
Diversidad, - Promover la Principio 1
Equidad e diversidad, - Proporcionar un ocio inclusivo y Principio 2
Personas Diversidad, | Inclusionde equidad e accesible a todos los visitantes de Principio 3 @
Equidad e visitantes inclusion en los parques del Grupo Principio 6
Inclusion (accesibilidad) todas sus
dimensiones. - Contribuir a los Objetivos del
Proyectos de Desarrollo Sostenible a través de la
Impacto Social maximizacion de los impactos o ° @ @ Q e a
(inclusién social) positivos de la actividad de los
parques
Compromiso de los Empleados - Promover la satisfaccion y el compromiso de nuestros e e
colaboradores
Cultura C?rporatlva y Etica - Ceroincidentes relacionados con nuestro Cédigo Eticoy | Principio 10 @
Empresarial
de Conducta
Principios Bienestar Animal - Garantizar el bienestar de los animales bajo nuestro
de Buen cuidado @ e
Gobierno - Asegurar una gestion sostenible de la cadena de Principios 1 a

4 i

5oan [ 6 i

|

pEm s Ut

s
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Gobierno corporativo y diligencia debida

Politicas

El resumen de las politicas, estdndares vy
procedimientos existentes en Parques Reunidos
en los ambitos considerados en la Ley 11/2018,
incluyendo una breve descripcion de los
compromisos asumidos, se recoge en el Anexo lll.

Dichas politicas, estandares y procedimientos se
encuentran disponibles para todos los empleados
del Grupo a través de la herramienta de gestidon de
personas® que acttia como intranet del Grupo.

Los resultados de la aplicacion de dichas
politicas, incluidos los indicadores clave de
resultados, asi como los procedimientos
especificos de diligencia debida aplicados para
la identificacidon, evaluacion, prevencién vy

Organos de Gobierno

Piolin Bidco, S.A.U. es la sociedad dominante del
Grupo Parques Reunidos desde el 16 de
septiembre de 2019. Es a su vez el accionista
mayoritario de Parques Reunidos Servicios
Centrales S.A., sociedad sede de los servicios
centrales del Grupo ubicada en Madrid (Espaha),
con un 99,6% del capital social a 31 de diciembre
de 2025.

Desde la efectiva exclusion de bolsa de sus
acciones, el 5 de diciembre de 2019, Parques
Reunidos Servicios Centrales S.A. modificé su
6rgano de administracién, pasando a un
administrador Unico persona juridica (Piolin Bidco

Consejo de Administracion

Composicion

Tras la venta del negocio de Estados Unidos en
mayo de 2025 y la posterior dimisidn presentada
por los dos consejeros estadounidenses (D2. Jane
Ann Cooper y D. John Michael Duffey) que fue
efectiva el 1 de agosto de 2025, la Sociedad acord6

4 Las expresiones ‘herramienta de gestion de personas’ o
‘plataforma ERP de gestidon de personas’ se utilizan
indistintamente en el documento para referir al sistema

mitigacion de riesgos e impactos significativos
reales o potenciales, y los procedimientos de
verificacion y control, incluyendo, en su caso, las
medidas adoptadas, se recogen en el apartado
correspondiente del informe.

En 2025 se aprobd la Politica de Seguridad y Salud
y la de Bienestar Animal, y se revisaron y
actualizaron la Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusién, y la Politica contra el Acoso y la
Discriminacion en el Lugar de Trabajo. Asimismo,
durante 2026 y con caracter previo a la emisién de
este informe, se revisd y actualizé la Politica de
Controly Gestion de Riesgos.

S.A.U.), siendo a fecha de cierre de ejercicio, D.
Pascal Ferracci, el Consejero Delegado de Piolin
Bidco, S.A.U., surepresentante persona fisica.

Por su parte, Piolin Bidco, S.A.U., sociedad
dominante del Grupo Parques Reunidos, cuenta
con un Consejo de Administracion, con un
Comité de Auditoria y Control y, como novedad
en 2025, con un Comité de Sostenibilidad (ESG)
ahora delegado del Consejo de Administracion y
no meramente interno como hasta la fecha, cuya
composicion y funciones se describen a
continuacion.

redimensionar el tamafio del Consejo de
Administracion.

A la fecha de cierre del ejercicio, Piolin Bidco,
S.A.U. cuenta con un Consejo de Administracién

integral que centraliza y automatiza los procesos de
recursos humanos.
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de siete miembros. De los siete miembros que lo
integran uno es mujer, concretamente la
Presidenta del Consejo, lo que representa un 14%
del total. La Presidenta del Consejo no es
simultdneamente un alto ejecutivo de la Sociedad,
ni posee funciones ejecutivas, siendo lo que se
denomina un consejero “asesor industrial”, es
decir, un consejero que, pese a haber sido
nombrado por el accionista de control (EQT) no
tiene vinculo laboral con el mismo, habiendo sido
nombrado en atencién a la experiencia y
conocimientos que puede aportar a la Sociedad. El

Unico consejero que tiene funciones ejecutivas es
el Consejero Delegado. No hay ningun consejero
independiente en el sentido que le da a este
concepto la normativa de mercado de capitales.
En el contexto actual de la Sociedad y de su
estructura corporativa como sociedad no
cotizada, dicha circunstancia no es relevante.
Tampoco hayrepresentacion de trabajadores en el
Consejo.

Durante 2025, el Consejo de Administraciéon
celebré 9 reuniones.

Miembros del Consejo de Administracion a la fecha de cierre del ejercicio

Cargo Consejo de Administracion cl-::)sz;jeero Antigliedad en el cargo
Presidenta Kathryn Elizabeth Swann Otro 2%1:&%%109(&2;3?&?))
Consejero Delegado Pascal Ferracci Ejecutivo 16.O;.3602962(gi?1igjzrr]ze[j)zrlggado)
Consejero Per Georg Braathen Otro 16.09.2019
Consejero Pablo Gémez Garzén Otro 15.02.2024
Consejero Francesco Malvezzi Otro 19.06.2024
Consejero Jonathan Rubinstein Otro 08.11.2019
Consejero Vagn Ove Broendholt Soerensen Otro 16.09.2019

Secretaria no

. Cristina Carro Werner
consejera

Proceso de seleccidony designacion de los consejeros

Como en toda sociedad de capital privado, la
seleccidn y designacién de consejeros se realiza
con caracter discrecional por los accionistas,
nombrando a aquellas personas empleadas por
dichas organizaciones que se considera que mejor
cumplen los criterios de idoneidad para ejercer
dicho cargo, y valorando los conocimientos y
experiencia que cada uno de ellos puede aportar a
Parques Reunidos, con el fin de contar con un
Consejo de Administracién que, como o6rgano
colegiado y en su conjunto, aglutine un éptimo

Funciones del Consejo de Administracion:

El Consejo de Administracién de Piolin Bidco,
S.A.U. es el 6rgano encargado de dirigir y aprobar

16.09.2019

nivel de conocimientos y experiencias
multidisciplinares.

EQT, como accionista de control, propone
asimismo el nombramiento como consejeros de
otras personas (los llamados consejeros
“asesores industriales”) que no tienen una
relacion laboral con EQT, basado en su perfil de
acreditada experiencia y en los conocimientos
especificos que pueden aportar a Parques
Reunidos.

la estrategia general del Grupo. Asi mismo, es el
organo responsable de supervisar que el equipo
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directivo cumpla con los objetivos marcados y
respete el objeto e interés social, y a quien
corresponde la toma de decisiones y la
supervision de la gestion de los impactos del
Grupo sobre la economia, el medio ambiente y las
personas, asi como de los riesgos y oportunidades
relacionados con temas ambientales, sociales o
de gobernanza.

Ademas, el Consejo de Administraciéon de Piolin
Bidco, S.A.U. vela por que el Grupo respete entodo
momento las leyes y demas normativas aplicables
en sus relaciones con los grupos de interés,
cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos,
respete los usosy buenas practicas del sectory de
los territorios donde ejerce su actividad, y observe
aquellos principios adicionales que hubiere
aceptado voluntariamente.

El Consejo de Administracion, ademas de ser el
oérgano responsable de la aprobacion de la Politica
de Sostenibilidad del Grupo y la integracién de la
sostenibilidad en la estrategia del Grupo, también
tiene encomendado la supervision de los
impactos, los riesgos y las oportunidades
relacionados con la sostenibilidad, y la aprobacién

Politica de remuneraciones:

La Sociedad no cuenta con una politica de
remuneraciones para los miembros del Consejo,
reguldandose dicha cuestion por lo previsto en los
estatutos sociales. El cargo de consejero es
remunerado y, a excepcion del Consejero
Delegado, la remuneracion de los consejeros
consiste en una retribucion fija anual por el
desempefio de sus funciones, cuyo importe es
igual para todos (salvo en el caso de la Presidenta
del Consejo).

La remuneracion de los consejeros no ejecutivos
no comprende actualmente ningun incentivo por
cuestiones vinculadas con la sostenibilidad; el
importe maximo de la remuneracién anual del
conjunto de los consejeros, que como se
establece en los estatutos sociales debera

Conflictos de interés:

Con objeto de evitar la existencia de cualquier
conflicto de interés, y sin perjuicio de la obligacion
de informacién que tienen todos los consejeros al
amparo del articulo 229.3 de la Ley de Sociedades
de Capital, todos los miembros del Consejo de

del Analisis de Materialidad y del Informe de
Sostenibilidad (Estado Consolidado de
Informacidon No Financiera de acuerdo a la Ley
11/2018) de Piolin Bidco, S.A.U. y sus sociedades
dependientes, que se adjunta al Informe de
Gestion Consolidado de las Cuentas Anuales
Consolidadas del Grupo.

El Consejo de Administracién es informado en sus
reuniones de todas aquellas cuestiones
significativas que se producen en materia de
impactos, riesgos y oportunidades, generalmente
mediante el pertinente reporte tanto del
presidente del Comité de Auditoria y Control,
como de los presidentes de los distintos comités
especializados (Comité de Inversiones, Comité de
Estados Unidos — que estuvo vigente hasta laventa
del negocio de Estados Unidos en mayo de 2025 -,
Comité de Sostenibilidad) y del miembro del
Comité Ejecutivo competente por razén de la
materia. La Directora Corporativa de
Sostenibilidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente informa sobre el desempefio en materia
de sostenibilidad en cada reunién del Consejo de
Administracion.

guardar en todo caso una proporcién razonable
con la importancia de la sociedad, la situacién
econdmica que tuviera en cada momento y los
estandares de mercado de empresas
comparables, es aprobado en sede de accionista
Unico/junta general y permanece vigente en tanto
no se apruebe su modificacion.

El Consejero Delegado tiene parte de su
retribucidn variable vinculada a la consecucion de
objetivos asociados tanto al compromiso de los
empleados como a la seguridad y salud de
trabajadores y visitantes y a la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero. Los
mismos objetivos se aplican a la remuneracién
variable de los demdas miembros del Comité
Ejecutivo.

Administraciéon suscriben en cada ejercicio social
una carta de transparencia, que es compartida
con los auditores de las cuentas anuales
individuales y consolidadas de la Sociedad, en la
que confirman si ellos, o sus personas vinculadas,
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han incurrido o incurren, de forma directa o
indirecta, en algun tipo de conflicto de interés con
Parques Reunidos, a la vez que informan de si
forman parte de los 6rganos de administracién de
otras sociedades ajenas al Grupo, de su eventual
relacién con los accionistas mayoritarios y de las
actividades generadoras de ingresos que realizan
aparte deldesempefio de su cargo de consejeroen
Piolin Bidco, S.A.U.

En la memoria de las cuentas anuales individuales
y consolidadas de la Sociedad se incluye el
consiguiente apartado de situaciones de conflicto
de interés de los consejeros. En el supuesto de
plantearse la firma de cualquier contrato con
personas vinculadas que fuera susceptible de

suponer un potencial conflicto de interés
(circunstancia que no se ha producido en el
presente ejercicio), el Comité de Auditoria y
Control analiza el supuesto concreto para emitir
su informe sobre el mismo. Asi mismo, pese a que
no se publica el numero de otros cargos y
compromisos significativos de cada miembro vy la
naturaleza de dichos compromisos, cada
consejero es plenamente consciente de las
obligaciones y deberes inherentes a su cargo, en
particular, de las establecidas en los articulos
225.2 y siguientes de la Ley de Sociedades de
Capital, siendo plenamente conocedores de su
deber de tener la dedicacion adecuada y de
adoptar las medidas precisas para la buena
direcciony el control de la sociedad.

Medidas adoptadas para incrementar los conocimientos, las habilidades y la experiencia colectivos de los

consejeros en materia de desarrollo sostenible:

Con caracter general en las reuniones del Consejo
de Administracion se incluye un punto del orden
del dia relativo a Sostenibilidad en la que la
Directora Corporativa de  Sostenibilidad,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente de Parques
Reunidos ofrece actualizaciones sobre las
diversas cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza que afectan al Grupo. En estas
reuniones, la Directora Corporativa de
Sostenibilidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, también va anticipando a los
consejeros las principales novedades regulatorias
que iran surgiendo en el futuro en materia de
sostenibilidad, respondiendo las preguntas y
dudas que los consejeros puedan tener al
respecto.

Durante el ejercicio 2025, la Directora Corporativa
de Sostenibilidad, Seguridad, Salud y Medio

Ambiente, ha informado regularmente a los
consejeros de las implicaciones derivadas de la
revision de la Directiva de Informes de
Sostenibilidad Corporativa y de las Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad, asi
como de otras novedades normativas como el
Reglamento de Deforestacion o la Directiva de
Diligencia Debida.

En el afio 2024, como punto de partida para la
adaptacién de los procesos de elaboraciéon de
informes de sostenibilidad a la hueva normativa
europea se realizdé un andlisis gap frente a las
Normas Europeas de Informacidn sobre
Sostenibilidad. El andlisis servira como hoja de
ruta para la adaptacion al nuevo marco regulatorio
cuya aplicacion obligatoria ha sido postpuesta en
virtud de la Directiva “Stop-the-Clock”.

Gestion de los impactos y diligencia debida en la supervision de los mismos

ElConsejo de Administracion nombro a uno de sus
consejeros de la categoria ‘asesor industrial’
como lider de sostenibilidad y asi, bajo su
liderazgo y el de la Directora Corporativa de
Sostenibilidad, Seguridad, Salud vy Medio
Ambiente, se cred el Comité de Sostenibilidad -
también denominado ESG Steering Committee -
que, con participacién de los responsables del
Comité Ejecutivo y de representantes de los
accionistas, se reunen dos veces al afio para
analizar en detalle el desempefio en materia de

sostenibilidad del Grupo. Los resultados de estos
analisis y, en su caso, la propuesta de planes de
accioén asociados, son informados por la Directora
Corporativa de Sostenibilidad, Seguridad, Salud y
Medio Ambiente al Consejo de Administracién en
actualizaciones especificas, adicionales a las
actualizaciones recurrentes realizadas en todas
las reuniones del Consejo de Administracion.

En octubre de 2025 el Consejo de Administracién
acordd formalmente redefinir el referido Comité
de Sostenibilidad de cara al ejercicio 2026, que
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pasa aserun comité oficialmente designado por el
Consejo de Administracion y por tanto a
denominarse Sustainability (ESG) Committee,
procediendo el Consejo de Administracién en
consecuencia a la designacién formal de sus
miembros y de su secretaria, asi como a la
aprobacion de su reglamento de funcionamiento.

El Consejo de Administracion tiene la
responsabilidad sobre la toma de decisiones en
materia de gestion de impactosy diligencia debida
en la supervision de los mismos, incluida la
asignacion de recursos, asi como de revisar y
aprobar el analisis de materialidad y la
informacion contenida en los informes de
sostenibilidad, previa revision e informe favorable
del Comité de Auditoriay Control.

Todos los consejeros, con independencia de cual
sea el origen o la causa de su nombramiento,
deben tener y tienen como propdsito comun la
defensa del «interés social» entendido como la
consecucion de un negocio rentable y sostenible a
largo plazo, que promueva su continuidad y la
maximizacion del valor de la empresa. En la
busqueda del interés social, ademas del respeto
de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la éticay
el respeto a los usos y a las buenas practicas
comunmente aceptadas, el Consejo de
Administracion busca conciliar el interés social

con, segun corresponda, los legitimos intereses de
sus empleados, sus proveedores, sus clientes y
los de los restantes grupos de interés que puedan
verse afectados, incluidas las comunidades en la
que operay el medio ambiente.

En todo caso, en lo relativo a la supervision de la
gestién de los impactos, riesgos y oportunidades,
hay que resefnar que el Informe de Sostenibilidad
(Estado Consolidado de Informacién No
Financiera de acuerdo a la Ley 11/2018) de Piolin
Bidco, S.A.U. y sus sociedades dependientes, que
se adjunta al Informe de Gestién Consolidado de
las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo, es
verificado anualmente por un tercero
independiente para confirmar que el mismo ha
sido elaborado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa vigente, vy
posteriormente sometido a la aprobacién
especifica del accionista Unico de Piolin Bidco,
S.A.U.enelmarcode laaprobacion de las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo. Asi mismo, las
observacionesyrecomendaciones efectuadas por
el tercero independiente durante el proceso
verificacion del Informe de Sostenibilidad son
comunicados al Consejo de Administracion por el
tercero independiente y son tenidas en cuenta
para garantizar la mejora continua en materia de
sostenibilidad.

Evaluacién del desempefio del Consejo de Administracion:

Parques Reunidos, como sociedad privada, no
estd obligada a seguir la recomendacién 36 del
Cddigo de Buen Gobierno ni normativa mercantil
aplicable a las sociedades cotizadas por lo que ho
realiza una evaluacion formal peridédica del
desempefio del Consejo de Administraciony el de
sus miembros. EL Comité de Auditoriay Control, al

Comité de Auditoriay Control
Composicion

Alafechade cierre del ejercicio 2025, el Comité de
Auditoria y Control estd formado por tres
miembros, sin que sea preceptivo que los mismos
también sean miembros del Consejo de
Administracion de Piolin Bidco, S.A.U. No
obstante, de los tres miembros actuales, dos
también ostentan el citado cargo de consejero.

asi regularlo expresamente su reglamento de
funcionamiento, si realiza con caracter anual una
evaluacién formal del funcionamiento del Consejo
de Administracion.

Tras la dimisién presentada el 31 de julio de 2025
por D. John Michael Duffey como Presidente y
miembro del Comité de Auditoria y Control, el
Consejo de Administracion acordd en su reunién
del 18 de septiembre de 2025 nombrar a D.
Jonathan Rubinstein como nuevo Presidente del
Comité, asi como modificar el reglamento de
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funcionamiento de este 6rgano para que en lo
sucesivo estuviera integrado por tres miembros.

Durante 2025, el Comité de Auditoria y Control
celebrd 6 reuniones

Miembros del Comité de Auditoriay Control a la fecha de cierre del ejercicio

Cargo Comité de Auditoria y Control

Antigliedad en el cargo

11.12.2019 (vocal)

. H iNn*

Presidente Jonathan Rubinstein 18.09.2025 (Presidente)
Vocal Jorge Ferre Vilches 30.03.2023
Vocal Pablo Gémez Garzén 26.03.2024
Secretaria no miembro Cristina Carro Werner 11.12.2019

*D. John Michael Duffey dimitié6 como Presidente y miembro del Comité de Auditoria y Control con fecha 31 de julio de
2025 y D. Jonathan Rubinstein fue nombrado nuevo Presidente del mismo por el Consejo de Administracién el 18 de
septiembre de 2025, aceptando su nombramiento en esa misma fecha.

Proceso de selecciény designacion

El nombramiento de los miembros del Comité, asi
como la designacion de su Presidente es
competencia del Consejo de Administracion,
quien en este sentido vela porque los miembros
del Comité, en su conjunto, tengan la experiencia
necesaria en contabilidad, auditoria, finanzas,
control interno, gestion de riesgos y negocio. En
particular, los miembros del Comité deben contar
con la experienciay los conocimientos necesarios
en economia, finanzas y gestion empresarial, asi

Funciones del Comité de Auditoriay Control

Las principales funciones del Comité de Auditoria
y Control, que son exclusivamente consultivas,
son:

e Velar por la eficaz gestion de todas las
actuaciones de Parques Reunidos en los
ambitos de auditoria interna y de auditoria
externa, yde cumplimiento, incluida la gestion
de riesgos.

e Supervisar el proceso de elaboracién y
presentacién de la informacién financiera y
del informe de sostenibilidad antes de
someterlos a la aprobaciéon del Consejo de
Administracion.

e Informar y proponer al Consejo de
Administracion propuestas y

como para evaluar e interpretar la aplicacion de
las normas contables, comprender los
mecanismos de control interno relacionados con
el proceso de informacion financiera, poder
evaluar los estados financieros con cierta
complejidad, y supervisar las personas que
participan en todas estas tareas. No obstante, no
pueden formar parte del Comité en ninglin caso
aquellos consejeros que tengan facultades
ejecutivas.

recomendaciones en los ambitos de su
competencia.

Entre sus atribuciones especificas destacan,
entre otras:

e  Supervisar la eficacia del control interno, la
auditoria interna y los sistemas de gestion de
riesgos, incluidos los fiscales.

e Revisar con el auditor externo las potenciales
debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas, en su caso,
durante el desarrollo de la auditoria.

° Supervisar los reportes y los controles
financieros, revisando y discutiendo con el
equipo de gestion y con los auditores
externos las cuentas anuales y el informe de
gestion.
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. Revisar el informe anual de sostenibilidad,
incluida su verificacion por tercero
independiente.

. Revisar, de forma periddica, los sistemas de
control interno y gestién de riesgos para
asegurar que los principales riesgos,
incluyendo, pero sin limitarse a, los de
exposicion financiera, reputacionales,
legales, operativos, medioambientales y de
negocio, entre otros, se identifiquen,
gestionen, cuantifiquen y den a conocer
adecuadamente, asi como discutir con el
auditor interno las medidas adoptadas por
Parques Reunidos para monitorizar vy
controlar dichos riesgos.

. Supervisar el trabajo de los auditores
externos de cuentas y establecer con los
mismos las oportunas relaciones para recibir
informacién sobre aquellas cuestiones que
puedan poner en riesgo su independencia,
para su examen por el Comité de Auditoria 'y
Control, y cualesquiera otras relacionadas
con el proceso de desarrollo de la auditoria
externa.

e Revisar v, en su caso, informar
favorablemente al Consejo de Administracion,
sobre las politicas del Grupo.

La Politica de Sostenibilidad encomienda
expresamente al Comité de Auditoria y Control las
funciones de vigilar, impulsar, orientar, supervisary
evaluar el grado de cumplimiento de la estrategiay
practicas del Grupo en materia de sostenibilidad,
todo ello sin perjuicio de aquellas funciones que en
esta misma materia tiene atribuidas el Comité de
Sostenibilidad en su reglamento de
funcionamiento, y que se detallan en el siguiente
apartado.

Al igual que ocurre en sede de Consejo, el Comité
de Auditoriay Control también es informado en sus
reuniones de aquellas cuestiones significativas que

Comité de Sostenibilidad

En octubre de 2025 el Consejo de Administracién
de la Sociedad acordé formalmente redefinir el
Comité de Sostenibilidad, hasta entonces comité
interno de la Sociedad conocido como ESG
Steering Committee, de cara al ejercicio 2026,
pasando a ser un comité formal designado por el

se producen en materia de impactos, riesgos y
oportunidades, generalmente mediante el
pertinente reporte del miembro del Comité
Ejecutivo competente por razén de la materia. En
este sentido, ademdas de las presentaciones
realizadas por la Directora Corporativa de
Sostenibilidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente
sobre las distintas cuestiones en materia de
sostenibilidad, los demas miembros del Comité
Ejecutivoy otros directores también informan sobre
aquellas impactos, riesgos y oportunidades que se
consideran significativas en cada momento en su
area de responsabilidad, como pueden ser los
reportes sobre el canal de denuncias por parte de
la Directora de Asesoria Juridica, sobre
ciberseguridad, la evolucién de las nuevas
tecnologias y los riesgos y oportunidades
emergentes, incluyendo la inteligencia artificial,
por parte del Director Corporativo de
Transformacién Digital y Tecnologia, y sobre el
grado de cumplimiento del Grupo en materia de
proteccion de datos por parte la Delegada de
Proteccion de Datos. En las reuniones del Comité
de Auditoria y Control el Auditor Interno presenta
periédicamente los resultados de las auditorias
operativas internas realizadas.

Ademas de las funciones que el Comité de
Auditoria y Control desarrolla en relacién a la
gestion de impactos, riesgos y oportunidades, la
supervision de estos elementos es también llevada
a cabo por otros 6rganos, como el Comité de
Sostenibilidad que monitoriza el desempefio en
materia de sostenibilidad y los planes de accion
asociados, o el Departamento de Auditoria Interna
que mantiene reuniones con los miembros del
Comité Ejecutivo en el marco del proceso de
actualizacion periddica del inventario de riesgos y
el Mapa de Riesgos Corporativo, con caracter
previo a la revisién de estas cuestiones por parte
del Comité de Auditoria y Controly del Consejo de
Administracion.

Consejo de Administracién denominado
Sustainability (ESG) Committee, procediendo a la
designaciéon formal de sus miembros y de su
secretaria, y dotdndolo de un reglamento de
funcionamiento propio
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Composicion

Comité de Sostenibilidad

Cargo (Sustainability (ESG) Committee) Antigliedad en el cargo
Presidente Vagn Ove Broendholt Soerensen 22.10.2025
Vocal Jesus Carlos Garbayo Tavera 22.10.2025
Vocal Natalia Nehme 22.10.2025
Vocal Francois Jean Bernard Perrin 22.10.2025
Secretaria no miembro Isidora Diaz Heredia 22.10.2025

Proceso de seleccidny designacion

El nombramiento de los cuatro miembros que
integran el Comité de Sostenibilidad (Sustainability
(ESG) Committee), asi como la designacién de su
Presidente y Secretaria, es competencia del
Consejo de Administracién, quien en este sentido
vela porque como minimo uno de los miembros
tenga experiencia en materia de sostenibilidad, no
siendo necesario que sean consejeros. De los
cuatro miembros actuales uno de ellos es también
consejero de la Sociedad. No pueden formar parte
del Comité de Sostenibilidad aquellos consejeros

Funciones del Comité de Sostenibilidad

La principal funcion del Comité de Sostenibilidad
es la de dar soporte al Consejo de Administracion
en su responsabilidad de supervisar las acciones
de la Sociedad en materia de sostenibilidad y el
cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios en dicho ambito. En particular, son
funciones del Comité, si bien de caréacter
meramente consultivoy en ningun caso ejecutivo ni
decisorio, las siguientes:

e Garantizar la gestion eficaz de todas las
acciones de sostenibilidad de la Sociedad.

e Informar y formular propuestas vy
recomendaciones al Consejo de
Administracién sobre los asuntos que sean de
su competencia.

e Obtenerelconocimiento necesario acerca del
impacto de la actividad de Parques Reunidos
en materia medioambiental, social, respeto a
los derechos humanos, bienestar animal y
lucha contra el soborno y la corrupcién, entre
otros, asi como acerca de los riesgos y

que tengan facultades ejecutivas, si bien podran
asistir a las reuniones del mismo. En este sentido,
el reglamento de funcionamiento de este Comité
contempla que seran invitados permanentes a sus
reuniones el Consejero Delegado de la Sociedad, la
Directora Financiera Corporativa, el Director de
Operaciones Corporativo, la Directora Corporativa
de Sostenibilidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, la Directora Corporativa de Asesoria
Juridica y la Directora Corporativa de Personas y
Organizacion.

oportunidades asociados a asuntos de
sostenibilidad.

e  Supervisarlos programasy procedimientos de
seguridad y salud de la Sociedad.

e Revisar y debatir cualquier politica
relacionada con cuestiones de sostenibilidad.

e Debatir cualquier asunto significativo
relacionado con la sostenibilidad que pueda
tener un efecto material en el negocio, los
estados financieros o las politicas de
cumplimiento de la Sociedad, incluyendo
notificaciones importantes o consultas
recibidas de organismos gubernamentales.

e Presentarinformacion sobre el desempefio en
materia de sostenibilidad periédicamente al
Consejo de Administracién.

e Revisarlos canales internos de denunciasy la
recepcion, conservacion y tramitacion de las
denuncias recibidas por la Sociedad en
relacion con cualquier presunto
comportamiento poco ético o ilegal.

27



% Y T,
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Riesgos y oportunidades. Factores ytendencias que pueden afectar la futura evolucion

El ejercicio 2025 ha venido marcado por un entorno
macroeconémico exigente, influido por wuna
inestabilidad geopolitica persistente, la
desaceleracién econémica y un consumidor cada
vez mas selectivo y sensible al precio. A ello se
suma un incremento de la presion regulatoria en
materia de sostenibilidad, junto con una acelerada
adopcion de tecnologias digitales —especialmente
inteligencia artificial— que generan eficiencias,
pero también nuevos riesgos asociados a la
ciberseguridad y la gobernanza del dato. En este
contexto, la capacidad de adaptacién del Grupo ha
sido clave para garantizar la resiliencia del negocio
y avanzar en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de sostenibilidad.

La gestion de riesgos ha seguido evolucionando
para proporcionar un marco sélido de supervision,
permitiendo anticipar amenazas emergentes y
capitalizar oportunidades estratégicas.

Riesgos

Teniendo en cuenta lo anterior, cualquiera de los
siguientes riesgos e incertidumbres, ademas de
aquellos identificados en el analisis de
materialidad, podria tener un efecto material
adverso en el negocio, en los resultados de las
operaciones, en las condiciones financieras, flujos
de efectivo y/o proyecciones de Parques Reunidos:

e Condiciones climaticas y estacionalidad del
negocio

Las condiciones meteoroldogicas unido a la
estacionalidad del negocio siguen siendo un factor
de impacto para la operativa de Parques Reunidos.
Aunque el Grupo mantiene una cartera de activos
suficientemente diversificada en términos de tipo
de parque y ubicacién geografica, incluyendo una
concentracion limitada y una serie de marcas
locales sélidas, la asistencia a los parques sigue un
patrén estacional que coincide marcadamente con
los periodos vacacionales y el calendario escolar.
En consecuencia, eventos climaticos adversos o
temperaturas atipicas pueden impactar la
afluencia de visitantes a los parques. La creciente
frecuencia de fendmenos meteorolégicos

Como cada afo, en cumplimiento de su Politica de
Controly Gestion de Riesgos, Parques Reunidos ha
llevado a cabo el proceso de actualizaciéon del
Mapa de Riesgos Corporativo, que permite
identificar y priorizar las principales amenazas y
oportunidades a las que se enfrenta. La
metodologia definida por el Grupo establece que
los riesgos se han de medir tanto desde un punto
devistainherente como residual, en tres horizontes
temporales (corto, medio y largo plazo). En este
sentido, el riesgo inherente es la medida del riesgo
al que esta expuesto el Grupo como resultado de
su actividad y estructura organizativa, en ausencia
de cualquier accion que ladireccion pueda adoptar
para mitigar dichos riesgos, y se mide en funcidn
del impacto y la probabilidad de ocurrencia; el
riesgo residual es el que queda después de que el
Grupo haya adoptado las medidas necesarias para
mitigarlo, y se mide en funcién del riesgo inherente
y de la percepcién del disefio de los controles
internos y de su eficacia operativa.

extremos refuerza la necesidad de estrategias de
adaptacidn que permitan mitigar la volatilidad de la
demanda y optimizar la eficiencia operativa en
funcién de las condiciones climaticas.

e Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Las crecientes exigencias regulatorias en materia
medioambiental y la necesidad de reducir la huella
ambiental impactan en la operativa y en la
estrategia de inversion del Grupo. La transicion
hacia modelos mas sostenibles implica la
implementacion de medidas para la reduccidn del
consumo de energiay agua, la gestion eficiente de
residuos y la mitigaciéon del impacto ambiental de
las operaciones. Almismo tiempo, la adaptacidn al
cambio climatico requiere reforzar la resiliencia
operativa mediante medidas como ampliar zonas
de sombra y sistemas de refrigeracién para
gestionar olas de calor, mejorar la captacion y
reutilizacion de agua en atracciones acuaticas
frente a escenarios de sequia, o implementar
planes de gestion de tormentas y drenaje
sostenible para reducir el impacto de lluvias
extremas.
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e Seguridady salud de los visitantes

Garantizar la seguridad y salud de los visitantes en
todas las instalaciones es una prioridad para el
Grupo. Los riesgos relacionados con incidentes en
atracciones, espacios comunes o eventos pueden
generar impacto reputacional y financiero. La
normativa en materia de seguridad y salud es cada
vez mas exigente, lo que requiere una mejora
continua de protocolos de prevenciéon de
incidentes, formaciény supervision.

o Seguridad y salud de empleados y
contratistas

Garantizar la seguridad y salud, tanto fisica como
mental, de los empleados y contratistas es
esencial para la continuidad operativa del Grupo.
La naturaleza de las actividades desarrolladas en
los parques requiere medidas estrictas de
seguridad laboral para mitigar riesgos asociados a
la operacién de atracciones, el mantenimiento de
infraestructuras y la prestacion de servicios a
visitantes. Ademas, la alta estacionalidad del
negocio implica la incorporacién recurrente de
trabajadores temporales, lo que hace necesario
reforzar la formacion en seguridad, el
cumplimiento de los protocolos de prevencion de
riesgos y la supervision de las condiciones
laborales.

e Gestionyretencion del talento

La gestidn del capital humano se ha convertido en
un reto estratégico en un contexto de creciente
competencia por el talento, especialmente en
sectores con alta estacionalidad y alta rotacion de
personal. Las dificultades para ofrecer entornos de
trabajo atractivos, oportunidades de desarrollo
profesional y una propuesta de valor para el
empleado alineada con las expectativas del
mercado, podria impactar en el compromiso y
motivacion de los empleados, lo que afectaria a la
productividad y a la calidad del servicio,
comprometiendo la capacidad para retener
profesionales clave.

e Dimensionamiento de la plantilla y
planificacion de la fuerza laboral

Parques Reunidos debe garantizar una gestion
eficiente de su plantilla en un entorno con alta
estacionalidad y variabilidad en la demanda. Una
planificacién inadecuada de la fuerza laboral
podria generar sobrecostes o deficiencias en la

operacioén de los parques, afectando a la calidad
del servicioy la experiencia del cliente.

o Ciberseguridad y seguridad de |la
informacién

El aumento de los ciberataques y la creciente
sofisticacion de las amenazas a la seguridad de la
informaciodn representan un riesgo clave para la
continuidad del negocio. La proteccidon de datos
sensibles de clientes, empleados y otros grupos de
interés, asi como la integridad de los sistemas
transaccionales, son areas criticas que requieren
medidas de seguridad de la informacion
avanzadas. Una brecha de seguridad podria derivar
en sanciones regulatorias, impacto reputacional y
pérdida de confianza de los clientes.

e Cumplimiento de la regulacion en materia
de proteccion de datos y privacidad

El refuerzo de las regulaciones en materia de
privacidad y proteccion de datos personales
impone mayores requisitos en la gestidon de la
informacion. Las normativas nacionales vy
europeas establecen estdndares estrictos que
requieren proceso de cumplimiento robustos para
evitar sancionesy proteger la confianza de clientes,
empleados y otros grupos de interés.

e Bienestar animal

El bienestar animal es un area de creciente
sensibilidad social y regulatoria. La exigencia de
estandares elevados en el tratamiento de los
animales en los zoos y acuarios implica un cuidado
constante de las condiciones de habitat, la
alimentacion y protocolos de salud, asi como una
comunicaciéon transparente con los grupos de
interés para evitar riesgos reputacionales.

e Gobernanza, gestion y calidad de la
informacion

La rapida evolucién de la transformacion digital,
junto con el auge de tecnologias emergentes y la
inteligencia artificial, plantea un doble desafio: por
un lado, la necesidad de asimilar e integrar
eficazmente la tecnologia en la operativa del
Grupo; por otro, laurgencia de adaptar los modelos
de gobernanza y gestion de datos para garantizar
informacion fiable para la toma decisiones y para
cumplir los cada vez mas exigentes requerimientos
que impone la regulacion. No abordar
adecuadamente estos retos podria afectar la
eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y
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la capacidad competitiva en un entorno cada vez
mas dinamico.

e Incertidumbre
geopolitica

macroecondémica y

Las tensiones geopoliticas, las fluctuaciones en los
tipos de interés y la evolucion del consumo a nivel
global generan un entorno de incertidumbre que
podria afectar a la estabilidad financiera del Grupo.

e Riesgos financieros, liquidez e insolvencia

El mantenimiento de una posicién financiera
estable y la optimizacién de los flujos de efectivo
son factores clave en un entorno de incertidumbre

econdmica. Las presiones sobre el capital
circulante, vinculadas a la evolucién de los
ingresos, la estacionalidad y las necesidades de
inversién, requieren una planificacién financiera
rigurosa. Cualquier desviacion en este ambito
podria afectar la capacidad del Grupo para cumplir
con sus compromisos financieros y estratégicos.

e Cambios estructurales en las preferencias
del consumidor

La evolucién de los habitos de ocio, marcada por
una mayor sensibilidad al precio y una demanda
creciente de experiencias digitales y
personalizadas, esta modificando el
comportamiento del visitante. Estos cambios
pueden afectar a la afluencia, al gasto por clientey
a la composicién de ingresos del Grupo, haciendo

Oportunidades

A pesar de los desafios identificados en el Mapa de
Riesgos Corporativo, la gestidon proactiva de estos
riesgos no solo permite mitigar impactos negativos
actuales o potenciales, sino que también abre
nuevas oportunidades estratégicas para el Grupo.
En un entorno de rapida transformacién, donde la
regulacion, la digitalizacién y la sostenibilidad son
cada vez mas relevantes las organizaciones que
sean capaces de anticiparse y adaptarse a estos
cambios estaran mejor posicionadas para
fortalecer su posiciéon competitiva.

Entre las principales oportunidades destacan:

e Adaptacion al cambio climatico y resiliencia
operativa

La inversidn en infraestructuras y estrategias que
reduzcan la exposicion a fendmenos

necesario evaluar y adaptar la oferta de productos

y servicios, reforzar las capacidades de analisis de

demanday ajustar las estrategias comerciales para

mantener la competitividad en un entorno

dinamico.

e Finalizacion de concesiones administrativas
o contratos de arrendamiento

Algunos activos del Grupo operan bajo
concesiones administrativas o contratos de
arrendamiento sujetos a plazos y procesos de
renovacion. La no renovacidon, modificacién o
terminacion anticipada de estos acuerdos puede
afectar a la continuidad operativa y a la
planificacién estratégica de los parques
implicados.

e Cambios enleyes e incremento de la presion
regulatoria

El entorno regulatorio sigue evolucionando
rapidamente, con normativas cada vez mas
exigentes en &ambitos como sostenibilidad,
proteccion de datos, fiscalidad y cumplimiento
financiero. Para un grupo como Parques Reunidos,
con presencia en multiples jurisdicciones, la
adaptacion a estos cambios supone un desafio
tanto por el volumen como por la complejidad de
los requisitos, lo que puede generar riesgos de
incumplimiento, sancionesy costes adicionales de
implementacion.

meteoroldgicos extremos pueden asegurar la
continuidad operativa y consolidar un modelo de
negocio mas resiliente y sostenible.

e Eficiencia energética y eficiencia en el uso
de recursos y uso del agua

La optimizacion del consumo energético y el
consumo de agua, asi como la minimizacion de
residuos, generan ahorros operativos, refuerzan la
reputacion del Grupo y mejoran su alineacién con
regulaciones emergentes y expectativas de
inversores y visitantes.

e Creciente interés y sensibilizacion por la
biodiversidad

El interés por la biodiversidad ha cobrado una
relevancia creciente, tanto por su estrecharelacion
con el cambio climatico como por el
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reconocimiento de suimpacto en laeconomiay los
medios de vida a nivel global. La pérdida de
biodiversidad se ha convertido en una
preocupacion clave para gobiernos, empresasy la
sociedad en general, lo que genera nuevas
expectativas y regulaciones en torno a su
proteccion. En este contexto, Parques Reunidos
tiene la oportunidad de reforzar su contribucion
positiva a la biodiversidad promoviendo su
conservacién a través los zoos y acuarios del
Grupo.

o Mejora de la gestion del talento

La implementacion de estrategias para mejorar la
formacién el bienestar y la seguridad y salud
laboral de empleados y contratistas refuerza el
compromiso de los empleados y mejora la
productividad y la retencién

e Transformacion
operativa

digital y optimizacion

Controlinterno

Los procesos de control interno del Grupo Parques
Reunidos consisten en:

e El Sistema de Gestion de Riesgo Empresarial
que incluye dareas de riesgo consideradas
relevantes para la consecucion de los objetivos
del Grupo, con especial atencién a los de
caracter estratégico y operativo. Todos los
riesgos relevantes se incorporan al Mapa de
Riesgos Corporativo, que esta sujeto a revisiones
periédicas por el Comité Ejecutivo, el Comité de
Auditoria 'y Control y el Consejo de
Administraciéon, con objeto de asegurar su
debida actualizacién cuando es necesario.

e El Modelo de Cumplimiento y de Prevencion
de Riesgos Penales o Modelo de Prevencion de
Delitos, que tiene como objetivo establecer los
procedimientos y politicas internas de control
mas adecuados para prevenir la comision de
delitos y, en su caso, poder eximir de
responsabilidad penal al Grupo en Espafa,
conforme a lo previsto en la Ley Orgénica 1/2015.

e El Modelo de Prevencion de Riesgos Fiscales,
cuyo objetivo es mitigar riesgos de caracter
fiscal.

Laimplementacién de herramientas tecnoldgicasy
la mejora en los procesos de gobernanza de datos
y gestion de lainformacion, permite la optimizacion
de los procesos de toma decisiones, y la calidad de
la informacién suministrada a terceros sobre los
impactos positivos en los ambitos econdémico,
medioambiental y social relativos a los productosy
servicios ofrecidos por Parques Reunidos,
contribuyendo a la mejora de la eficiencia operativa
y reputacién corporativa.

e Ventaja competitiva en entornos regulados

La anticipacion a nuevas normativas y el
fortalecimiento de los estandares de cumplimiento
en materia ambiental, social y de gobernanza
pueden diferenciar al Grupo en términos de
reputacion, acceso a financiacion sostenible y
minimizacién de riesgos legales y financieros.

e Controles internos de la informacién
financiera orientados a asegurar la integridad de
la informacioén financiera.

e Controles internos de la Informacién sobre
sostenibilidad orientados a asegurar la
integridad de la informacion sobre
sostenibilidad.

En 2025, la Sociedad ha reenfocado el papel del
Departamento de Auditoria Interna del Grupo
reforzando su funcién de asesoramiento asi como su
rol de seguimiento de la implementacion de planes
de accion orientados a la mitigacion de riesgos
criticos, con especial foco en aquellos con impacto
directo en el EBITDA.

Durante el afo 2025, el Departamento Corporativo
de Seguridad, Salud, Medio Ambiente vy
Sostenibilidad trabajé internamente en la
identificacion de los componentes clave del Sistema
de ControlInterno para la Elaboracion de Informes
de Sostenibilidad (SCIIS), asi como de las
funciones, responsabilidades y metodologias
asociadas, con el fin de garantizar que la informacién
divulgada en el Informe de Sostenibilidad anual
cumpla con las caracteristicas fundamentales
(relevanciay representacion fiel) y las caracteristicas
de mejora (comparabilidad, verificabilidad vy
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comprensibilidad), brindando asi confianza a los
o6rganos de gobierno y otras partes interesadas
(como entidades crediticias, analistas y la sociedad
en su conjunto) en que el Informe de Sostenibilidad
anual refleja con precisién el impacto de Parques
Reunidos en el medio ambiente y la sociedad, asi
como las dependencias, los riesgos y las
oportunidades asociados a los aspectos de
sostenibilidad.

Dentro del proceso de actualizacién del Sistema de
Gestion de Riesgo Empresarial del Parques Reunidos
para adaptarlo a los cambios del Grupo y a los de su

entorno, se procede anualmente a la actualizacién
del Mapa de Riesgos y del Analisis de Materialidad.

Durante el ejercicio 2025, y con caracter previo a la
emisién de este informe, quedaron aprobados el
Mapa de Riesgos Corporativo y el Anélisis de Doble
Materialidad por el Comité de Auditoria y Control y
por el Consejo de Administracién, ambos en febrero
de 2026.

Gestion de impactos, riesgos y oportunidades

Los impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con las areas contempladas en la
Ley 11/2018 y los relacionados con temas
ambientales, sociales y de gobernanza
identificados como materiales, asi como su
enfoque de gestiéon y los procedimientos
utilizados  para  detectarlos, evaluarlos,
prevenirlos y mitigarlos se describen con mayor

detalle en la seccién correspondiente del
informe.

Para riesgos y oportunidades no relacionados
con temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, pueden aplicar controles
adicionales que no estan dentro del alcance de
este informe.
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2. MEDIO AMBIENTE

Principios

La Politica de Sostenibilidad incluye los siguientes
principios bajo el apartado Principios
Ambientales, los cuales son desarrollados en
detalle en la Politica de Medio Ambiente, Clima y
Naturaleza.

Apoyar el potencial de creacion de valor a partir
del desarrollo de las empresas del Grupo como
ambientalmente resilientesy regenerativas.

Apoyar un enfoque de precaucion ante los
desafios ambientales, incluidos aquellos
relacionados con el cambio climatico, la
deforestacion y la conservacién de la
biodiversidad.

Mejorar constantemente las practicas
ambientales del Grupo, incluidas, entre otras,
aquellas relacionadas con la reduccién y gestion
de residuos, el control del uso de energiay agua,
el uso de fuentes de energia renovables y la
promocién de la economia circular.

Limitar las emisiones de  sustancias
contaminantes y generacién de residuos,
incluidas las emisiones de gases de efecto
invernadero y otros contaminantes (por ejemplo,
residuos plasticos de un solo uso) con el objetivo
de proteger la atmdsfera, los océanos, la tierra,
los bosques y la biodiversidad.

Enfoque de gestion

Parques Reunidos estd comprometido con
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente, fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental, y favorecer el
desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas con el medioambiente, en linea
con los Principios 7, 8 y 9 del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

La Politica de Medio Ambiente, Clima y
Naturaleza del Grupo desarrolla los
principios establecidos en el Cédigo de Etica
y Conductay en la Politica de Sostenibilidad y

e Limitar el consumo de recursos ambientalmente
escasosy no renovables.

e Promover la proteccién del medio ambiente y la
biodiversidad y la conservacién del patrimonio
natural.

e Contribuir a la conservacion de especies
amenazadas o en peligro de extincidony colaborar
en investigaciones cientificas en beneficio de la
biodiversidad.

e Promover el conocimiento de las diferentes
especies animales y los diferentes ecosistemas
y Su conservacion, asi como la conservacion y
proteccion de especies amenazadas o en peligro
de extincion.

e Promover actividades educativas en el ambito de
actividad del Grupo con el fin de contribuir a la
concienciacion medioambiental.

Estos principios son aplicables a todo el ciclo de
vida de todas las actividades del Grupo, incluyendo
operaciones propias y cadena de valor, a todos los
empleados de Parques Reunidos, contratistas y
subcontratistas, personal de agencias y terceros
que desarrollan actividades para y en nombre del
Grupo, a los bienes y servicios que adquiere y a los
servicios que brinda a los clientes.

proporciona un marco para materializar el
compromiso de Parques Reunidos hacia la
sostenibilidad ambiental, abordando
dependencias, impactos, riesgos y
oportunidades en relacion con temas
ambientales, climaticos y de naturaleza. La
politica esta alineada con los objetivos de
politica ambiental global del Acuerdo de
Paris, el Marco Mundial de Biodiversidad de
Kunming-Montreal, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, y cubre
toda la cadena de valor del Grupo, incluidas
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las operaciones directas y la cadena de valor
aguas arribay aguas abajo.

La Politica de Diligencia Debida en materia
de Derechos Humanos y Medio Ambiente
del Grupo proporciona el marco para llevar a
cabo la diligencia debida ambiental con
respecto a las operaciones propias y las
operaciones de la cadena de valor realizadas
por entidades con las que Parques Reunidos
tiene una relacion comercial establecida.

Las actividades de participacion del Grupo en
politicas de medio ambiente se realizan a
través de su membresia en organizaciones
sectoriales e intersectoriales (por ejemplo,
RE100) cuyas posiciones estan alineadas con
los objetivos del Acuerdo de Paris, el Marco
Mundial de Biodiversidad de Kunming-
Montreal, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Las directrices en materia ambiental se
recogen en el denominado Estandar de
Gestion de la Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, basado en la norma ISO 14001, y
en el resto de los estandares asociados (por
ejemplo, los estandares individuales de
Gestion de Energia, Gestion de Agua y
Efluentes y Gestidon de Residuos), sin ser el
objetivo final la certificacién. Dichos
estandares establecen los requisitos
minimos aplicables a todos los parques del
Grupo. Si los requisitos de la legislacion local
son mas estrictos que los especificados en
dichos estandares, entonces se debe
cumplir, adicionalmente, con la legislacion
local. Dichos estandares recogen, entre otros
aspectos, los roles y responsabilidades en
materia ambiental.

Parques Reunidos evalua sus dependencias,
impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la naturaleza (incluyendo el
cambio climatico) siguiendo las directrices
de TNFD (Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures) y TCFD/IFRS 2 (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures/International Financial Reporting
Standard S2). Los resultados de esta
evaluacién son revisados anualmente e
informan de forma continua los ajustes en el

Mapa de Riesgos Corporativo y la estrategia
ambiental del Grupo.

Las obligaciones relativas a notificacion de
emisiones en materia ambiental, incluidas,
aunque no limitado a, las relativas a
emisiones de ruido, emisiéon luminica,
gestién de residuos o gestion del agua, varian
segun el pais y la regién o estado y segun el
segmento de negocio en el que opera el
parque. Cuando resulta necesario, los
parques presentan informes ambientales a
las autoridades competentes.

Los indicadores medioambientales
relevantes (tanto absolutos como de
intensidad) se recalculan tras adquisiciones
o desinversiones de parques para facilitar su
comparacién y garantizar un seguimiento
adecuado del desempefio ambiental.
Siguiendo este criterio, se han recalculado
las métricas de afos anteriores tras la
desinversion de los parques de Estados
Unidos y Belantis en 2025.

El seguimiento y medicidon de los aspectos
ambientales identificados, como pueden ser
los consumos de energia, de recursos
hidricos o la generaciény gestion de residuos
asociados a cada actividad, se realiza a nivel
de parquey se supervisa a nivel de Grupo.

Las inversiones y los recursos necesarios
para mejoras de caracter ambiental, una vez
aprobadas a nivel Grupo se gestionan por los
parques dentro de su proceso anual de
mejora. La gestion ambiental es realizada por
las areas de Mantenimiento, Conservacion,
Operaciones y otros departamentos de los
parques con la colaboracion de los equipos
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de los
parques o la persona designada en cada
parque, segun corresponda.

El Grupo ha establecido un sistema de
notificacion 'y registro de incidentes
ambientales que puedan tener lugar en sus
instalaciones. El analisis de estos casos
permite establecer medidas de prevenciény
correccion e identificar oportunidades de
mejora.

Para garantizar la coherencia en todos los
centros de trabajo del Grupo respecto al
cumplimiento de los requisitos internos en
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materia ambiental, asi como de los requisitos
externos aplicables, el Grupo dispone de un
Procedimiento de Cumplimiento de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Este
procedimiento proporciona orientacién vy
apoyo a los centros de trabajo y permite
realizar un seguimiento sistematico del
estado de cumplimiento.

El Grupo utiliza auditorias internas vy
programas de evaluacién de cumplimiento,
tanto de requisitos externos como de
requisitos internos, para mejorar el
desempefo ambiental de sus operaciones.
Serealizan auditorias internas anualmente en
una seleccién de instalaciones operativas. Al
revisar los hallazgos, las lecciones
aprendidas se aplican a instalaciones
similares a través de un ciclo de mejora
continua.

A nivel de Grupo, se incentiva a los parques a
realizar actividades de concienciacion
ambiental coincidiendo con el Dia Mundial
del Medio Ambiente. El objetivo es crear y
mantener una cultura proactiva de
concienciacion sobre las dependencias,
impactos, riesgos y oportunidades asociados
a temas ambientales y que éstos se integren

tanto en la planificacion empresarial como en
la gestion operativa.

El progreso en materia ambiental, incluido,
en su caso, los incidentes relevantes, se
reportan al Consejo de Administracion como
parte de los informes de gestidn periddicos.

Parques Reunidos dispone de seguros de
responsabilidad ambiental que le permite
hacer frente a posibles materializaciones de
riesgo ambiental en sus parques, incluyendo
responsabilidad civil por contaminacion,
gastos de limpieza o gastos derivados de un
siniestro, entre otras coberturas.

El Comité Ejecutivo tiene parte de su
compensacion variable ligada a la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero
de Alcance 1 y 2. Para otros puestos de
trabajo con responsabilidades vinculadas a
la gestion de temas medioambientales, uno
de los tres objetivos individuales
establecidos en la evaluacién del desempefio
puede estar relacionado con el cumplimiento
de objetivos medioambientales especificos.

35



% Y T,
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Cambio Climatico: Adaptacion y Mitigacion

Objetivos

«» Mitigar los efectos del cambio climatico minimizando las emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI) asociadas a toda la cadena de valor.

« Adaptar las operaciones y el modelo de negocio a los impactos del cambio climatico,

integrando riesgos y oportunidades relacionados con el clima en la estrategia.

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Los efectos del cambio climatico inducidos por el
hombre en el planeta siguen aumentando afo a
afo y Parques Reunidos se compromete a ser
proactivo tanto en la mitigacion como en la
adaptacién al cambio climatico.

Losriesgos fisicos derivados del cambio climatico,
en particular los eventos climaticos extremos,
pueden tener un impacto directo en el negocio de
Parques Reunidos, incluido el dafio potencial a los
activos y la interrupcién del negocio. Debido al
caracter estacional de la actividad, y al hecho de
que la mayor parte de los parques del Grupo

desarrollan sus actividades al aire libre, episodios
climaticos adversos o extremos pueden dafar las
instalaciones e influir en el nimero de personas
que decide visitar los parques.

Los parques del Grupo no estan sujetos a
regulaciones que limiten las emisiones de GEI, aun
asi, Parques Reunidos busca la mejora continua
con el fin de reducir las emisiones y minimizar su
contribucion al cambio climatico. Cuantificar y
gestionar las emisiones de toda la cadena de valor
permite identificar las areas a priorizar y las
correspondientes oportunidades de mejora.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Medio Ambiente, Clima y
Naturaleza de Parques Reunidos incluye el
compromiso de reducir las emisiones de GEl
de la cadena de valor y contribuir a la
transicion hacia una economia baja en
carbono, estando alineada con los objetivos
del Acuerdo de Paris y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (particularmente el #13
—Accién por el Clima).

e El Grupo tiene objetivos de reduccion de
emisiones alineados con la ciencia climatica
validados por SBTi (Science Based Targets
Initiative). Los objetivos originales fueron
validados en junio de 2023, convirtiendo a
Parques Reunidos en el primer operador
internacional de parques de ocio regionales
en tener objetivos basados en ciencia
validados. Estos objetivos han sido
actualizados tras las desinversiones
realizadas en 2025 y se espera su validacion

por SBTi en la primera mitad de 2026. En la
propuesta de actualizacién enviada a SBTi,
Parques Reunidos se compromete a un
objetivo de reduccion conjunto para Alcance
1+2de 76.2%y otro para Alcance 3 de 27.5%,
con 2019 como afio base y 2030 como afio
objetivo.

e Parques Reunidos dispone de un Plan de
Transicion Climatica, el cual incluye un plan
estratégico de reduccién de emisiones que
define las acciones y recursos necesarios
para cumplir con los objetivos de
descarbonizacién validados por SBTi. Estas
acciones estan destinadas a reducir
emisiones a lo largo de toda la cadena de
valor de Parques Reunidos, incluyendo
medidas de eficiencia energética, reduccién
de uso de agua, compra de electricidad
renovable, reduccion de residuos generados,
descarbonizacién de la cadena de suministro
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0 mejoras en el calculo de emisiones, entre
otras acciones. El Plan de Transicion
Climatica también incluye medidas de
adaptaciény explica la gobernanza, politicas,
riesgos y oportunidades del Grupo en materia
de accion climatica. El plan de inversion
(CapEx) necesario parala consecucion de los
objetivos de descarbonizacion 2030 del Plan
de Transicién Climatica fue incorporado en el
plan de negocio 2026-2029 del Grupo y
aprobado por el Consejo de Administracion.

Parques Reunidos recopila datos operativosy
calcula anualmente tanto las emisiones de
GEl Alcance 1, 2 y 3 como el progreso
respecto a los objetivos establecidos en el
Plan de Transicién Climatica. La evaluacion
del progreso es presentada en un Informe
Anual de Huella de Carbono que es de
caracter publicoy puede ser consultado en la
web corporativa del Grupo Parques
Reunidos.

Parques Reunidos incluye la huella de
carbono como un factor a tener en cuenta en
las decisiones de negocio. Esto se materializa
a través de la priorizacidon de inversiones y
planes de accidn que conllevan una
reduccion de emisiones de GEl, tanto en
Alcances 1y 2 como en Alcance 3.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

En 2025, tras las desinversiones realizadas,
Parques Reunidos recalculd sus objetivos de
reduccion de emisiones acorde a los
requerimientos de SBTi, los cuales exigen
actualizar los objetivos de descarbonizacién
tras desinversiones o adquisiciones que
supongan una variacion de mas del 5% de las
emisiones totales de la organizaciéon en el afo
base. La nueva propuesta de objetivos fue
enviada a SBTi en diciembre de 2025 y se
espera su validacién en 2026.

En el afio de reporte se llevd a cabo una
actualizacién de los factores de emision
utilizados para el calculo de la huella de
carbono del Grupo —incluyendo Alcances 1, 2
y 3 - siempre en linea con las directrices de
The Greenhouse Gas Protocol y el Real
Decreto 214/2025 de Huella de Carbono. Esta
actualizacién tuvo lugar antes del recalculo

Losriesgosy oportunidades relacionados con
climay naturaleza son evaluados anualmente
siguiendo las recomendaciones de
TCFD/IFRS S2 (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures/International Financial
Reporting Standard S2) y TNFD (Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures).

Adicionalmente, Parques Reunidos realiza un
analisis mas detallado de los riesgos y
oportunidades relacionados con el climay su
impacto financiero. Este anélisis ha
identificado las olas de calor, las tormentas
extremas y las sequias como los riesgos
climaticos con mayor impacto financiero
para el Grupo. La inversion en proyectos de
eficiencia energética (incluyendo
electrificacion) destaca como la oportunidad
mas significativa. Las medidas de mitigacion
y adaptacion identificadas en el analisis han
sido integradas en el Plan de Transicion
Climatica.

Parques Reunidos participa anualmente en el
cuestionario CDP Climate Change,
reportando métricas clave sobre el
desempefio en materia de cambio climaticoy
describiendo el progreso en la
implementacion de su Plan de Transicion
Climatica.

de los objetivos de reduccién de emisiones
enviados a SBTi para asegurar consistencia a
futuro.

Tras la creacion en 2023 del Plan de
Transiciéon Climatica del Grupo, en 2025 se
continu6 con su implementaciéon. Las
medidas descritas en capitulos sucesivos,
como la mejora en la gestion de la energia, el
aguay los residuos o el trabajo de evaluacion
y gestion de proveedores, tienen un impacto
directo en la reduccidén de las emisiones de
GEl de la cadena de valor de Parques
Reunidos. La informacién completa sobre las
medidas implementadas para cada una de
las lineas de trabajo del Plan de Transicion
Climatica, asi como el progreso respecto a
los objetivos, esta disponible en el Informe
Anual de Huella de Carbono del Grupo.
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Considerando los parques del Grupo a
31.12.2025, las emisiones de Alcance 1 en
2025 (7.587 t CO,e) han disminuido un 2%
respecto a 2024 (7.706 t CO,e). Por el
contrario, las emisiones de Alcance 2 con
enfoque basado en el mercado de 2025

variaciones interanuales en emisiones de
Alcance 3 no son necesariamente
representativas al ser la metodologia de
calculo de las categorias mas relevantes del
Alcance 3 (categorias 1 y 2) basada en el
gasto.

(6.136 t COze) han aumentado un 4%
respecto a 2024 (5.902 t CO.e). Las

PARQUES REUNIDOS OBTIENE LA MAXIMA CALIFICACION EN CDP CLIMATE CHANGE Y SE
CONVIERTE EN EL PRIMER OPERADOR DE PARQUES DE OCIO INCLUIDO EN LA “A LIST”

Parques Reunidos particip6 por tercera vez en el cuestionario CDP Climate Change en 2025, referente al
desempefo ambiental del Grupo en 2024, obteniendo la calificacion A (Leadership). Esta calificacion
convierte a Parques Reunidos en la primera empresa del sector de parques de ocio en conseguir la maxima
calificacion en CDP Climate Change, y situa al Grupo en el 4% de empresas mejor calificadas a nivel global.

Tras una primera calificaciéon en 2023 de B (Management) y una segunda calificaciéon en 2024 de A-
(Leadership), la obtencién de la maxima calificacion en 2025 refleja el progreso en términos de accién
climatica de los tres ultimos afios, y consolida a Parques Reunidos como un referente en sostenibilidad
ambiental en su sector.
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) - Perimetro SBTi (parques a 31.12.2025)"

Indicador Unidad 2019 2024 2025

Emisiones de GEI

Alcance 1-Emisiones directas? tCO2e 9.136 7.706 7.587
Alcance 2 — Emisiones indirectas MB® tCO2e 33.942 5.902 6.136
Alcance 2 — Emisiones indirectas LB* tCO2e 33.852 27.294 27.770
Alcance 3 - Otras emisiones indirectas tCO2e 93.801 82.138 72.204

Emisiones de GEIl fuera de Alcance
Emisiones directas de CO2 de biocombustibles tCO2e 264 679 891

Detalle categorias Alcance 3 - Otras emisiones indirectas®

1- Bienes y servicios adquiridos tCO2e 38.766 37.378 34.833
2- Bienes de capital tCO2e 33.161 23.005 17.642
3- Actividades relacionadas con el combustible y la energia tCO2e 9.297 8.167 8.151
4- Transporte previo y distribucion tCO2e 371 1.609 424
5- Residuos generados en las operaciones tCO2e 2.234 844 1.298
6- Viajes de negocios tCO2e 497 640 438
7- Desplazamientos de los empleados tCO2e 9.475 10.494 9.418

Intensidad de las emisiones de GEI

Intensidad de emisiones GEl totales por visitantes® t COze / 103 visit. 9,2 6,6 6,3
Alcance 1 - Emisiones directas t COze/ 108 visit. 0,6 0,5 0,6
Alcance 2 - Emisiones indirectas MB t CO.e/ 108 visit. 2,3 0,4 0,4
Alcance 2 - Emisiones indirectas LB t CO.e/ 108 visit. 2,3 1,9 2,0
Alcance 3 - Otras emisiones indirectas t COze/ 10° visit. 6,3 5,7 5,3

Intensidad de emisiones GEl totales por ingresos® tCOze/ millones € 310 172 156
Alcance 1-Emisiones directas t CO2e/ millones € 21 14 14
Alcance 2 - Emisiones indirectas MB t CO2e/ millones € 77 11 11
Alcance 2 - Emisiones indirectas LB t CO2e/ millones € 77 49 51
Alcance 3 - Otras emisiones indirectas tCOze/ millones € 212 148 131

La suma de cifras parciales puede no coincidir con la cifra global correspondiente debido al redondeo. Se presentan los datos de 2019 al
ser el afio base de los objetivos SBTi. Los detalles por region se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo VI.

1) EL“Perimetro SBTi” ha sido actualizado respecto ainformes anteriores y ahora estd compuesto por los parques del Grupo a 31.12.2025.
Estos parques forman el perimetro utilizado para el recélculo de los objetivos enviados a SBTi en diciembre de 2025 motivado por las
desinversiones recientes, las cuales suponen un cambio mayor del 5% en las emisiones del afio base (ver Anexo V para detalles). Para el
recalculo de la huella de carbonoy los objetivos asociados se han actualizado los factores de emisién empleados.

2) Las emisiones de CH, y N,O procedentes de biomasa y otros biocombustibles se reportan junto con el resto de las emisiones de
Alcance 1 (ent CO,e), mientras que las emisiones directas de CO, de biomasa y otros biocombustibles se reportan por separado en la
seccion fuera de Alcance. La contribucién de las emisiones fugitivas directas de GEl (e.g. de refrigerantes) al Alcance 1 se estima como
no material debido al uso limitado de ese tipo de equipamiento.
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3) MB = Market Based (basado en el mercado). Incluye emisiones de electricidad adquirida (2019: 28.573 t CO-e; 2024: 0 t COze; 2025: 0
t CO2e) y calefaccién urbana (2019: 5.369 t CO:ze; 2024: 5.902 t CO2¢e; 2025: 6.136 t CO2e).

4) LB = Location Based (basado en la ubicacién). Incluye emisiones de electricidad adquirida (2019: 28.483 t CO:ze; 2024: 21.391 t COze;
2025: 21.634 t COze) y calefaccion urbana (2019: 5.369 t COze; 2024: 5.902 t CO2e; 2025: 6.136 t COz€).

5) Las categorias restantes (8-15) son no materiales.

6) Utilizando “Alcance 2 — Emisiones Indirectas MB”.
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Energia

Objetivos

Minimizar el consumo energético.

< Aumentar el porcentaje de energia consumida procedente de fuentes renovables.
*» Promover el desarrollo de capacidad renovable adicional.

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

El consumo de energia en los parques,
principalmente electricidad y gas natural, es
responsable de una parte significativa de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) del
Grupo.

La gestion eficiente de la energia, incluida la
reduccién del consumo energético y la transicion
al uso de fuentes de energia renovables, ayuda a
reducir tanto el impacto en el planeta como los
costes operacionales del Grupo.

El consumo energético responsable por parte de
Parques Reunidos permite reducir su huella de

carbono y tiene otros beneficios
medioambientales como la reduccién de la
contaminacién atmosférica y la proteccion de la
biodiversidad. Una gestidn energética eficiente es
ademads fundamental para la consecucion de los
objetivos de reduccién de emisiones validados por
SBTi.

La promocién del uso de energias renovables en
los parques colabora en la transicién hacia un
modelo econdmico sostenible y respetuoso con el
medio ambiente, reduciendo la dependencia de
combustibles fésiles.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Medio Ambiente, Clima y
Naturaleza de Parques Reunidos incluye el
compromiso de hacer un uso eficiente de la
energia y utilizar electricidad 100%
renovable, estando alineada los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (particularmente el #7 -
Energia Asequible y No Contaminante).

e Losriesgosyoportunidades relacionados con
el clima y la naturaleza, incluyendo aquellos
relacionados con el consumo de energia, son
evaluados anualmente siguiendo las
recomendaciones de TCFD/IFRS S2 (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures/International Financial Reporting
Standard S2) y TNFD (Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures).

e El Grupo trabaja para mejorar la eficiencia
energética de sus instalaciones asegurando el
correcto mantenimiento de los equipos y
sustituyéndolos por otros mas eficientes a
nivel energético.

e A la hora de reemplazar equipos, la
electrificacion de los mismos es una
prioridad, reduciendo asi el consumo de
combustibles fésiles y sus emisiones de GEl
asociadas.

e Serealizan auditorias energéticas por parte de
terceros, que ayudan a identificar los factores
que influyen en el consumo energético, asi
como las posibilidades de mejora, teniendo en
cuenta laviabilidad técnicay econdmica de su
implantacion.

e Parques Reunidos es miembro desde 2023 de
la iniciativa RE100 de The Climate Group, la
iniciativa global de energia renovable
corporativa que reune a empresas
comprometidas con consumir 100%
electricidad renovable. Mantener el
compromiso con RE100 de utilizacion de
electricidad 100% de origen renovable
contribuye al cumplimiento de los objetivos de
descarbonizacién validados por SBTi.
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La compra de energia eléctrica y de gas esta
centralizada a nivel Grupo, para facilitar una
gestion mas eficiente y lainclusién de criterios

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

En 2025 se continué con la implementacién
del programa de eficiencia energética a nivel
Grupo iniciado en 2022, destinado al
reemplazo de equipos por otros de menor
consumo, asi como la electrificacion del
equipamiento de los parques. Ademas del
reemplazo y mejora de equipos eléctricos,
como sustitucién de luminarias por LED o
mejora de bombasy compresores, en 2025 se
puso énfasis en proyectos de electrificacion
de equipos consumidores de combustibles
fésiles. Este foco en los equipos
consumidores de combustibles fésiles tiene
como objetivo contribuir a la reduccion de las
emisiones de Alcance 1 del Grupo.

Por quinto afio consecutivo, el 100% de la
electricidad consumida en el Grupo procede
de fuentes renovables. El origen renovable de
la electricidad consumida esta respaldado por
las correspondientes garantias de origen.

El parque danés Bonbonland instalé un
sistema de bomba de calor eléctrica
sustituyendo al antiguo sistema de

de sostenibilidad ambiental en la compra de
energia.

calefaccion, haciendo que el parque opere
totalmente sin gas natural.

El parque espafiol Warner comenzd a utilizar
biopropano y biodiesel en algunas
aplicaciones en sustitucidon del propano y
diésel de origen fésil. Ademas, su consumo de
gas natural fue respaldado por garantias de
origen de gas renovable (biometano).

Considerando los parques del Grupo a
31.12.2025, el consumo de energia total en
2025 (171.890 MWh) se mantuvo estable
respecto a 2024 (172.164 MWh),
representando una disminucion menor del
1%.

Considerando los parques del Grupo a
31.12.2025, la intensidad de consumo
energético por visitante (MWh/1.000
visitantes) aumenté un 6% respecto a 2024
mientras que la intensidad de consumo
energético por dia de apertura (MWh/dia de
apertura) se mantuvo estable respecto a los
valores de 2024, con una variaciéon de menos
del 1%.

ADRENALINA SOLAR: INSTALACION FOTOVOLTAICA EN BOBBEJAANLAND (BELGICA)

En 2025 Bobbejaanland completd la instalacion de una red de paneles solares sobre las cubiertas de
sus principales edificios, la cual abastece de electricidad a sus atracciones, restaurantes y el resto de
las instalaciones del parque. Los paneles solares, que comenzaron a operar en marzo, cuentan con una
potencia total de 500 kWp y se espera que produzcan al afo mas de 450 MWh de energia eléctrica,
cubriendo una parte significativa del consumo eléctrico anual del parque.

Este proyecto de autoconsumo contribuye a los objetivos de descarbonizacién de Parques Reunidos y
demuestra el compromiso con la iniciativa RE100, ya que permitira reducir anualmente en 67 toneladas
de CO, equivalente las emisiones de Alcance 2 basadas en la ubicacién del Grupo.
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Energia
2025 2025
Indicador Unidad 2024' (Todos los (Parques a
parques) 31.12.2025)
Consumo energético
Consumo energético total MWh 235.744 191.443 171.890
Electricidad adquirida MWh 146.748 107.047 93.460
Electricidad autogenerada MWh 0 488 488
Gas natural MWh 46.447 37.997 33.212
Biometano MWh 0 1.954 1.954
Calefaccion urbana MWh 32.854 35.007 35.007
Otros combustibles no renovables MWh 8.018 7.205 6.025
Otros combustibles renovables MWh 1.677 1.744 1.744
Energia procedente fuentes renovables MWh 148.426 111.233 97.646
Electricidad adquirida® MWh 146.748 107.047 93.460
Electricidad autogenerada MWh 0 488 488
Gas natural MWh 0 0 0
Biometano MWh 0 1.954 1.954
Calefaccion urbana MWh 0 0 0
Otros combustibles no renovables MWh 0 0 0
Otros combustibles renovables MWh 1.677 1.744 1.744
Energia procedente de fuentes renovables % 63 58 57
Electricidad procedente de fuentes renovables @ % 100 100 100
i(:‘r:::::lt;:ies procedentes de fuentes % 3 8 9
Intensidad de consumo de energia*
Intensidad energética por visitantes MWh / 108 visitantes 12,1 - 12,6
Intensidad energética por dias de apertura MWh / dia apertura 22,7 - 27,0
Intensidad energética por ingresos MWh / millones € 275 - 313

La suma de cifras parciales puede no coincidir con la cifra global correspondiente debido al redondeo. Los detalles por regidn se recogen
en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo VI.

Como consecuencia delcambio en la composicién del portafolio tras las desinversiones, los indicadores correspondientes a 2024y 2025
no resultan directamente comparables.

1) Seincluyen 32.854 MWh correspondientes al consumo de calefaccion urbana, el cual no habia sido reportado en el informe del afio
2024. Como consecuencia, el consumo energético total de 2024 ha sido actualizado de 202.890 a 235.744 MWh, el porcentaje de
energia procedente de fuentes renovables de 73% a 63%, la intensidad energética por visitantes de 10,4 a 12,1 MWh/1.000 visitantes,
la intensidad energética por dias de apertura de 19,5 a 22,7 MWh/dia apertura y la intensidad energética por ingresos de 236 a 275
MWh/millén €.

2) Electricidad respaldada por EACs (Energy Attribute Certificates).

3) Sobre total de combustibles (suma de gas natural, biometano, otros combustibles no renovables y combustibles renovables).

4) Los indicadores de intensidad de 2025 se muestran Unicamente para los parques del portafolio a 31.12.2025, ya que solo son
representativos para parques que han estado abiertos durante un ciclo anual completo.
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Objetivos

+* Minimizar la extraccion y el consumo de agua.
< Promover el uso de agua no dulce en las aplicaciones donde sea posible, con especial foco en los

parques ubicados en zonas de alto o extremadamente alto estrés o riesgo hidrico.

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La actividad de los parques, en particular los
parques acuaticos, asi como las actividades de
restauracion y alojamiento, dependen del agua
para el funcionamiento de sus instalaciones y
servicios.

De los parques que son parte del portafolio a fin de
ano, 11 se ubican en zonas clasificadas como

zonas de alto o extremadamente alto riesgo
hidrico, y 19 en zonas clasificadas como zonas de
alto o extremadamente alto estrés hidrico ° .
Teniendo en cuenta la emergencia climatica
actual y su efecto en el acceso a las reservas de
agua dulce, la gestion eficiente del agua en estos
parques es critica y cobrara aun mas importancia
en el medioy largo plazo.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Medio Ambiente, Clima vy
Naturaleza de Parques Reunidos incluye el
compromiso de hacer un uso eficiente del
agua y proteger los océanos y el agua dulce,
estando alineada los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (particularmente el #6 - Agua
Limpia y Saneamiento y #14 - Vida
Submarina).

e Losriesgosy oportunidades relacionados con
el clima y la naturaleza, incluyendo la gestién
hidrica, son evaluados anualmente siguiendo
las recomendaciones de TCFD/IFRS S2 (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures/International Financial Reporting
Standard S2) y TNFD (Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures). Este analisis ha
identificado las olas de calor, las sequiasy sus
consiguientes restricciones en el uso del agua
como losriesgos relacionados con elagua con
mayor impacto para el Grupo.

5 Excluye oficinas centrales. Para el conjunto de parques operados
durante 2025, incluyendo los parques desinvertidos, los nimeros
son 15y 29 respectivamente (no se incluyen las oficinas centrales).

e Parqgues Reunidos esta comprometido con un
uso racional de los recursos hidricos a través
de practicas para la gestién eficaz del agua

e Parques Reunidos promueve el uso de agua no
dulce para aquellas aplicaciones en las que
sea posible, con especial atenciéon a los
parques situados en zonas de alto o
extremadamente alto riesgo y/o estrés hidrico.

e Parques Reunidos identifica y evalia las
posibles fuentes de agua disponibles en cada
pargue, incluyendo fuentes de agua reciclada,
para seleccionar aquellas con menor huella
ambientaly reducir el uso de agua dulce.

e Los parques del Grupo cumplen con la
regulacion aplicable para proteger los
recursos hidricos en las comunidades donde
el Grupo operay garantiza que sus actividades
no tengan efectos adversos para las mismas.
La regulacion aplicable incluye en algunas
localizaciones la elaboracion de Planes de

La lista de parques situados en zonas de alto o extremadamente
alto estrés o riesgo hidrico se encuentra en el Anexo VIII.
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Gestion Sostenible del Agua y sus
correspondientes auditorias de seguimiento.

Los parques del Grupo realizan las
extracciones de agua subterranea, agua de
lagos o0 agua marina de acuerdo con los limites
establecidos en los permisos de gestion del
agua aprobados por las autoridades
competentes.

Los parques del Grupo monitorean e informan
sobre el uso y vertido de agua en las
operaciones de acuerdo con lo establecido en
la normativa local y los permisos aplicables.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

En 2025 se continud con la implementacién
del programa de eficiencia del uso del agua
iniciado en 2022, el cual incluye medidas
como la instalacion de temporizadores en
grifos, sustitucién del riego por aspersién por
riego por goteo o instalacién de urinarios mas
eficientes, entre otras. Este programa da
prioridad a las medidas destinadas a los
parques situados en zonas de alto o
extremadamente alto riesgo o estrés hidrico.

Parques Reunidos reporté en 2025 por
segunda ocasioén su desempefio en seguridad
hidrica a través del cuestionario CDP Water
Security, cubriendo la gestién de recursos
hidricos de 2024. El Grupo alcanzdé la
calificacion A- (Leadership), lo que representa
una mejora con respecto a la calificacion B
(Management) obtenida en la primera

Parques Reunidos trabaja para minimizar la
extracciéon y el consumo de agua en los
parques a través del mantenimiento de
equipos e instalaciones y la implementacion
de medidas de eficiencia de agua.

Siempre que es posible, se utiliza agua
reciclada, subterranea, de lagos o mar y se
depura el agua usada para su reutilizacion
como agua de riego u otros usos para los que
resulte apropiada.

participacion. Este progreso valida la
efectividad del plan de accion implementado,
el cual prioriza medidas para un uso mas
eficiente y una mejor gestion del agua. Se
anticipa que estas acciones continuaran
optimizando el uso del agua y mejorando la
transparencia en reportes futuros.

Considerando los parques del Grupo a
31.12.2025, los m® de agua extraidos en 2025
incrementaron un 5% respecto a 2024.

Considerando los parques del Grupo a
31.12.2025, la intensidad de extraccion de
agua por visitante (m3%1.000 visitantes)
aumentdé un 11% respecto a 2024 mientras
que la intensidad de extracciéon de agua por
dia de apertura (m*/dia de apertura) aumenté
un 6% respecto a 2024.

GESTION EFICIENTE DEL AGUA MEDIANTE DIGITALIZACION DEL RIEGO EN FAUNIA (ESPANA)

El parque espanol Faunia implementd en 2025 un nuevo sistema de riego automatico digitalizado. Esta
infraestructura integra sensores y una plataforma de tele gestidon que permite monitorizar y optimizar en
tiempo real los volumenes y tiempos de riego de sus zonas verdes. Se estima que esta medida supondra

un ahorro de 7.000 m® de agua anuales.

Este proyecto reduce la dependencia de la red de suministro y disminuye la huella hidrica de Faunia, lo
cual adquiere una relevancia especial al estar el parque localizado en una regién de alto estrés y riesgo
hidrico. Ademads de asegurar la salud de sus zonas verdes, este sistema de riego optimizado refuerza la
resiliencia del Grupo frente al impacto de los riesgos climaticos en la disponibilidad del agua.
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Uso del Agua
2025 2025
Indicador Unidad 2024 (Todos los (Parques a
parques) 31.12.2025)
Extraccién de agua'
Extraccion total de agua 1000 m?® 4.218 3.059 2.831
E:I:Z‘;C;Zg:;i‘t’;zigo” riesgo hidrico alto o 1000 m? 1.724 1.567 1.545
Extraccion en resto de zonas 1000 m? 2.493 1.492 1.285
Extraccién de agua por origen?

Agua de terceros 1000 m?® 3.467 2.437 2.236
Agua potable 1000 m?® 2.923 1.937 1.736
Agua reciclada 1000 m?® 544 501 501

Agua subterranea 1000 m?® 667 521 493

Agua superficial 1000 m?® 81 98 98

Agua marina 1000 m® 3 4 4

Agua reciclada de terceros en zonas con riesgo % vs extraccion total® 30,2 31,2 31,6

hidrico alto o extremadamente alto

Agua no dulce (agua reciclada de terceros y aguas
subterraneas) en zonas con riesgo hidrico alto o % vs extraccion total® 45,2 44,5 45,1
extremadamente alto

Agua reciclada de terceros en zonas con estrés

0 i6 4
hidrico alto o muy alto % Vs extraccion total 19,4 20,8 21,3
Agua no dulce (agua reciclada de terceros y aguas
subterraneas) en zonas con estrés hidrico alto o % vs extraccion total* 36,1 36,7 36,4
muy alto
Intensidad del uso de agua®
Extraccion total de agua por visitantes 1000 m3/ 108 visitantes 0,22 = 0,21
Extraccion total de agua por dias de apertura 1000 m®/ dia apertura 0,41 - 0,45
Extraccion total de agua por ingresos 1000 m®/ millones € 4,92 - 5,15

La suma de cifras parciales puede no coincidir con la cifra global correspondiente debido al redondeo. Los detalles por regidn se recogen
en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo VI.

Como consecuencia del cambio en la composicion del portafolio tras la desinversiones, los indicadores correspondientes a 2024 y 2025
no resultan directamente comparables.

1) Las cifras reportadas son cifras de extraccion de agua de las diferentes fuentes mencionadas. Este criterio se ha seleccionado para
simplificar los calculos y mejorar la trazabilidad, al actualmente existir evidencias del agua extraida (e.g. facturas) pero en varios
parques no existir evidencias de la cantidad de agua descargada.

2) El agua de terceros se refiere al agua procedente de la red de suministro municipal o de otras organizaciones. El agua superficial
incluye el agua de lluvia captada o recogida.

3) Extraccion total en los parques situados en zonas con riesgo hidrico alto o extremadamente alto (1.567.084 m3 para todos los
parquesy 1.545.294 m3 para los parques a 31.12.2025).

4) Extraccion total en los parques situados en zonas con estrés hidrico alto o muy alto (2.402.847 m3 para todos los parques y 2.350.559
m3 para los parques a 31.12.2025).

5) Los indicadores de intensidad de 2025 se muestran Unicamente para los parques del portafolio a 31.12.2025, ya que solo son
representativos para parques que han estado abiertos durante un ciclo anual completo.
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Objetivos

X3

S

Reducir la cantidad de residuos generados.

3

%

X3

S

3

%

Eliminar los plasticos de un solo uso y minimizar otros articulos de un solo uso.
Reducir el desperdicio alimentario en las actividades de restauracion.
Minimizar la cantidad de residuos enviados directamente a vertedero y aumentar el

porcentaje de residuos enviados a operaciones de recuperacion.

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La actividad de los parques y la de los visitantes
genera residuos no peligrosos asociados
principalmente a las actividades de consumo
realizadas en el parque, tales como residuos de
envases y restos de alimentos, entre otros.

Asi mismo, en los parques se generan pequehas
cantidades de residuos peligrosos asociados a las
actividades de mantenimiento y operacién de las
instalaciones.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Medio Ambiente, Clima y
Naturaleza de Parques Reunidos incluye el
compromiso de minimizar la cantidad de
residuos generada y promover la economia
circular, estando alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (particularmente el
#12 - Producciény Consumo Responsables).

e Losriesgosyoportunidadesrelacionados con
el clima y la naturaleza, incluyendo la
generacion y gestion de residuos, son
evaluados anualmente siguiendo las
recomendaciones de TCFD/IFRS S2 (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures/International Financial Reporting
Standard S2) y TNFD (Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures).

e laactividad de los parques del Grupo, por su
caracter no industrial, no implica la
utilizacion de materias primas salvo las
utilizadas en los restaurantes. Los principales
consumos de recursos, al margen de energia
0 agua, estan asociados a actividades de
restauracion, a la alimentacion de los
animales y a actividades de mantenimiento.
La cantidad y tipo de recursos utilizados en
los restaurantes depende de las opciones de
menu ofrecidas y de las preferencias de los
visitantes, por lo que no es posible establecer

ratios de consumo de materias primas que
ofrezcan informaciéon relevante sobre su
eficiencia de uso. Del mismo modo, las ratios
relacionadas conla alimentacién animalo las
actividades de mantenimiento no son
indicadores apropiados para evaluar el
desempefio medioambiental.

e Parques Reunidos esta comprometido con la
eliminacién de los plasticos de un solo uso.
Este compromiso se materializa en la
eliminacién de pajitas y otros elementos de
plastico de un solo uso de |los
establecimientos de restauracion y la
eliminacién de las bolsas de plastico de un
solo uso de las tiendas.

e Parques Reunidos estda asi mismo
comprometido con la reduccion del
desperdicio alimentario. Este compromiso se
materializa a través de la implantacion de
procesosinternos que reducen la cantidad de
residuo alimentario generado o permiten dar
una segunda vida a dichos productos.

e (Cada parque determina los métodos de
gestion de residuos adecuados en funcion del
tipo de residuo, su clasificaciéon segun la
legislacion local y la disponibilidad de
instalaciones de gestidon. Se procura optar
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por los métodos de gestion de residuos mas
sostenibles disponibles en cada localizacién.

Los residuos son segregados en origen
acorde alanormativa local para maximizar su
posterior recuperaciony reciclaje.

Parques Reunidos prioriza reutilizar o
reciclar, pero parte de los residuos generados
se gestionan a través de otros métodos de
gestion autorizados, incluido el traslado a
vertedero. Al hacerlo, se cumple con todos
los requisitos normativos del pais y regioén o
estado.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

La implementaciéon de vasos reutilizables
siguié consoliddandose en 2025 en Parques
Reunidos con su implementacion en
Bobbejaanland (Bélgica), haciendo un total
de 23 parques del Grupo ofreciendo servicios
de vasos reutilizables.

Parques Reunidos continué con su
colaboracién con Too Good To Go en 2025,
afhadiendo los parques espafnoles Aquodpolis
Costa Dorada y Aqudpolis Torrevieja y los
parques britanicos Aquarium of the Lakes,
Blackpool Zoo y Bournemouth Oceanarium al
grupo de parques que ya colaboraban con la
iniciativa, haciendo un total de 14 parques®
Gracias a esta iniciativa en 2025 se evito6 el
desperdicio de mas de 8.000 comidas

Las areas de restauraciéon de los parques
cuentan con productos como platos vy
cubiertos hechos de materiales reciclados
y/o biodegradables.

Parques Reunidos fomenta la concienciacion
de empleados, colaboradores y visitantes en
materia de consumo responsable vy
minimizaciéon de residuos a través de
campanas de sensibilizacion
medioambiental.

correspondientes a unas emisiones de gases
de efecto invernadero estimadas de mas de
20 toneladas de CO; equivalente. Se espera
que en 2026 mas parques del Grupo se unan
a lainiciativa.

En cuanto al anélisis de 2025, la cantidad de
residuos producidos y sus ratios asociados
estan relacionados tanto con la actividad
diaria del parque como con proyectos de
ampliacion del mismo (e.g. nuevas
atracciones, remodelacién de puntos de
venta). Por este motivo, la evolucién anual
tanto de valores absolutos como de ratios de
intensidad de generacion son indicadores
gque no permiten una evaluacién apropiada
del enfoque de gestion.

RETORNO SOLIDARIO DE BOTELLAS DE PLASTICO EN VOGELPARK (ALEMANIA)

Durante 2025, el parque aleman Vogelpark Walsrode ofrecioé a sus clientes un destino solidario para la
fianza obtenida al retornar sus botellas de plastico. El parque dispuso de contenedores especiales
donde los clientes pueden depositar sus botellas de plastico, indicando que la fianza de ese envase se
destinaria a proyectos socialesy de conservacioén a través de la Fundacion Four Wings Foundation. Esta
iniciativa promueve simultaneamente el reciclaje de residuosy la contribucidn a proyectos de impacto
socialy ambiental.

6 La cifra excluye Belantis, desinvertido en mayo 2025, si
bien dicho parque habia implementado el programa antes
de la desinversién.
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Gestion de Residuos

Indicador

Residuos generados
Residuos no peligrosos
Residuos peligrosos
Residuos gestionados
Residuos no peligrosos
Residuos destinados a recuperacion
Preparacion para reutilizacion
Reciclado
Otras operaciones de valorizacion
Residuos destinados a eliminacion
Incineracién con recuperacion energética
Incineracion sin recuperacion energética
Traslado a vertedero
Otras operaciones de eliminacion
Residuos peligrosos
Residuos destinados a recuperacion
Preparacion para reutilizacion
Reciclado
Otras operaciones de valorizacién
Residuos destinados a eliminacién
Incineracién con recuperacion energética
Incineracién sin recuperacion energética
Traslado a vertedero
Otras operaciones de eliminacion
Intensidad de generacién de residuos’
Residuos no peligrosos por visitantes
Residuos no peligrosos por dias de apertura
Residuos no peligrosos por ingresos
Residuos peligrosos por visitantes
Residuos peligrosos por dias de apertura

Residuos peligrosos por ingresos

Unidad 2024
t 13.269
t 236
t 13.270
t 6.683
t 220
t 4.361
t 2.102
t 6.587
t 2.984
t 182
t 3.074
t 346
t 233
t 159
t 5

t 141
t 14

t 74

t 28

t 13

t 4

t 29
kg / 103 visitantes 678
kg /dia apertura 1.275
t/ millones € 15
kg /10° visitantes 12
kg / dia apertura 23
t/ millones € 0,28

2025
(Todos los
parques)

11.603

163

11.476
6.220
44
4.669
1.508
5.256
2.086
781
1.252
1.136
162

115

96
12
47
28

15

2025
(Parques a
31.12.2025)

10.327

156

10.200
6.023
42
4.475
1.506
4.177
1.914
781
470
1.011
155

109

92
10
46
28

15

757
1.624
19
11
24

0,28

La suma de cifras parciales puede no coincidir con la cifra global correspondiente debido al redondeo. Los detalles por regién se
recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo VI.

Como consecuencia del cambio en la composicion del portafolio tras las desinversiones, los indicadores correspondientes a 2024 y

2025 no resultan directamente comparables.

1) Losindicadores de intensidad poringresos de 2025 se muestran Unicamente para los parques operativos a 31.12.2025, ya que sélo

son representativos para parques que han estado abiertos durante un ciclo anual completo.
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Objetivos

<+ Promover la proteccion de la biodiversidad y la conservacion de los ecosistemas, con
particular atencidn a las especies amenazadas o en peligro de extincién.

Grupo.

ecosistemas y su conservacion.

< Minimizar los impactos negativos en la naturaleza asociados a toda la cadena de valor del

< Promover el conocimiento de las diferentes especies animales y los diferentes

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Parques Reunidos contribuye a través de varios
proyectos a la proteccidon de la biodiversidad y los
ecosistemas mas vulnerables. Entre ellos, los
programas de conservacién in situ (es decir,
programas de reintroduccién o proteccién de
especies en sus habitats naturales) son los mas
importantes porque se llevan a cabo en las
poblaciones de origen, donde los problemas para
la biodiversidad son mas acuciantes.

Algunos de los parques del Grupo’ estén situados
dentro o cerca de areas objeto de figuras de
especial proteccidn natural o de importancia para
la biodiversidad de acuerdo con la legislacion local

lo que hace esencial garantizar la conservacién de
los habitats y especies presentes y minimizar
cualquier posible impacto derivado de la actividad
del parque.

Algunos de los productos comprados para su uso
en los distintos centros y parques, principalmente
aquellos que proceden de agricultura o ganaderia,
podrian llegar a estar considerados, dependiendo
de su origen, como contribuyentes a la
deforestacion y degradacion forestal, y por tanto
indirectamente a la pérdida de la biodiversidad.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Medio Ambiente, Clima y
Naturaleza del Grupo incluye el compromiso
de Parques Reunidos de proteger y promover
el uso sostenible de los ecosistemas y
contribuir a lareduccion de la deforestaciény
la degradacion de la tierra, los bosques y los
habitats naturales vy preservar la
biodiversidad, asi como invertir en
investigacion y trabajar conjuntamente con
otras  entidades para promover la
conservaciéon de la biodiversidad y la
proteccion de especies amenazadas o en
peligro de extincidn. La politica estd alineada
con los objetivos del Marco Mundial de

7 Parques situados en o cerca de dreas naturales objeto de figuras
de especial proteccion: Ver Anexo VIII

Biodiversidad Kunming-Montreal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(particularmente el #14 - Vida Submarina y
#15-Vida de Ecosistemas Terrestres).

e Losriesgosyoportunidades relacionados con
el clima vy la naturaleza, incluyendo
biodiversidad, son evaluados anualmente
siguiendo las recomendaciones de
TCFD/IFRS S2 (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures/International Financial
Reporting Standard S2) y TNFD (Taskforce on
Nature-related Financial Disclosures).

e Las operaciones de los parques del Grupo,
por su propia naturaleza de caracter no
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industrial, no generan impactos negativos
directos significativos sobre la biodiversidad.
En el caso de parques ubicados en zonas de
especial proteccién o adyacentes a estas, se
presta especial atencién a los requerimientos
especificos que, en su caso, se deriven de los
permisos de operacioén del parque.

La actividad de ciertos sectores de la cadena
de valor aguas arriba de Parques Reunidos
pueden llegar a tener efectos negativos sobre
la biodiversidad, particularmente el sector
agroalimentario (que provee alimentos y
bebidas paralos restaurantes de los parques)
y en menor medida el sector textil (asociado a
productos de merchandising vendidos en las
tiendas de los parques).

La herramienta de gestién de proveedores?®
proporciona informacién para evaluar el
impacto en la biodiversidad a lo largo de la
cadena de suministro del Grupo.

Los zoos y acuarios del Grupo?, participan
activamente en proyectos de conservacion e
investigacion, en colaboracién con distintas
entidades zooldgicas, entidades de
investigacion y universidades. Los diferentes
trabajos de investigacion que se realizan no
s6lo contribuyen a mejorar el disefio de las
instalacionesy a lograr técnicas de cuidadoy
manejo animal mas eficientes, sino que
también son importantes para la aplicacién
de zootecnia, técnicas veterinariasy técnicas
de cria en instituciones zooldgicas dirigidas a
la reintroduccidén y cuidado de especies en
sus lugares de origen.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

Los zoos y acuarios de Parques Reunidos
trabajan activamente para proteger
ecosistemas  vulnerables y especies
amenazadas mediante programas de
conservacion in situ y ex situ, investigacion
cientifica y educaciéon ambiental. Se
impulsan numerosos proyectos junto con
instituciones zooldgicas, universidades vy
otras instituciones, contribuyendo tanto al
avance delconocimiento como alamejorade
las técnicas de manejo, bienestar animal y
reintroduccion en habitats naturales.

La labor de los zoos y acuarios del Grupo
incluye la participacion en programas
internacionales de conservacion de especies
emblematicas como la foca monje, el lince
ibérico, tortugas marinas, pandas rojos y
muchas otras, alineados con las necesidades
globales de proteccién de fauna amenazada.
Estos proyectos combinan investigacion y
trabajo conjunto con organizaciones
especializadas, reforzando la contribucion
del Grupo a la proteccion de la biodiversidad
mundial.

Los zoos y acuarios del Grupo realizan
labores educativas y de concienciacién
relativa a la conservacién de la biodiversidad
entre aquellos que visitan cada afo los
distintos parques.

Parques Reunidos se registré en marzo de
2024 como adoptante de la TNFD. Con ello, el
Grupo se compromete a adoptar una gestion
de riesgos relacionados con la naturaleza y
emitir informes corporativos alineados con el
TNFD.

Analisis de dependencias, impactos, riesgos y oportunidades

En 2025 se realizd un analisis detallado de
dependencias, impactos, riesgos y
oportunidades relacionados con la
naturaleza basado en las recomendaciones
de TNFD. ELl analisis incluyé tanto las
operaciones propias del Grupo como el resto

8 Ver seccién “Compras Sostenibles”

de su cadena de valor. Respecto a las
operaciones propias, los riesgos
identificados como mas significativos no
estdn especialmente vinculados a la
biodiversidad sino a servicios ecosistémicos
relacionados con la provision de agua. El

9 Directamente o a través de Fundacién Parques Reunidos (parques

espafioles) y Fundacidn Four Wings (parque aleman)
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analisis de la cadena de valor identific6 como resultados de este analisis informaron la
significativos riesgos vinculados a la estrategia ambiental del Grupo.

biodiversidad, en particular, aquellos
relacionados con la deforestaciéon (debido a
los productos del sector agroalimentario
vendidos en los restaurantes) y la
contaminacion del aire y el agua (debido a la
fabricacion de los productos textiles de
merchandising vendidos en las tiendas). Los

e No se ha detectado ningun evento puntual
con impacto significativo sobre los
ecosistemas o la biodiversidad ni se han
recibido sanciones administrativas relativas
a posibles dafos a los mismos durante 2025.

Proyectos relacionados con la conservacién de la biodiversidad

El Grupo ha continuado reforzando en 2025 e Parques Reunidos se adhirié en 2025 a la
su compromiso con la conservacion de la campafna europea EAZA Wetlands for Life
biodiversidad mediante el apoyo sostenido a 2026-2027 que impulsa la restauracion y
proyectos in situ y ex situ, que incluyen creacion de humedales, apoyando proyectos
investigacion y colaboracion con mediante financiacion, divulgacién vy
organizaciones especializadas. Puede comunicacion cientifica.

encontrarse informacion mas detallada
sobre estas iniciativas en las paginas web de
los parques y de la Fundacion Parques
Reunidos.

Durante 2025 se han llevado a cabo los siguientes proyectos

Tipo de Proyecto "? Unidad 2025
Conservacion (in- situ) ¥ N° de proyectos 50
Conservacion (ex situ) % N° de proyectos 7
Rescate, rehabilitacion y suelta N° de proyectos 3
Proyectos de Investigacion N° de proyectos 17
Articulos de Investigacion N° de proyectos 13

Cuando varios parques espafioles participan en un mismo proyecto de conservacion in-situ se contabiliza como un proyecto Unico.
Incluye los proyectos de Biodiversidad e Investigacion realizados a través de la Fundacién Parques Reunidos por los parques
espanoles.

La conservacién in situ se centra en proteger a animales y plantas en su habitat natural.

En la conservacion ex situ, los animales y plantas amenazados se colocan en un entorno donde puedan ser protegidos y recibir
cuidados especiales.

ESTRATEGIA DE CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD - BLACKPOOL ZOO (REINO UNIDO)
Blackpool Zoo ha desarrollado una estrategia de conservacién a cinco afios (2025-2030) que representa
un compromiso firme con la proteccién de la biodiversidad global, combinando proyectos in-situ y ex-situ,
educacion, investigacion y participacion comunitaria.

Misiony enfoque

La estrategia se centra en contribuir a la proteccion de la biodiversidad global apoyando proyectos de
conservacionin situy ex situ, incorporando educacién, investigacion y el desarrollo continuo de programas
de cria que garanticen el futuro de las especies. Blackpool Zoo apuesta por maximizar su impacto positivo
mediante la colaboracién con organizaciones locales e internacionales, y por inspirar a la comunidad a
actuar en favor de la conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Ejes estratégicos 2025-2030
Los objetivos principales de la estrategia incluyen:
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- Proteger la vida silvestre y los espacios naturales, apoyando programas globales de conservacion,
como el Programas Europeo de Especies en Peligro (European Endangered Species Program 6 EEP,
por sus siglas en inglés), fortaleciendo la diversidad genética y garantizando el bienestar de las
especies albergadas en el zoo.

- Colaborar localmente, con proyectos como el trabajo conjunto con Marton Mere, donde el zoo
contribuye a monitorizar especies, educar a jovenes y fortalecer la protecciéon de uno de los
humedales mas importantes de Lancashire.

- Conservar especies y habitats nativos del Reino Unido, mediante iniciativas que combinan ciencia,
divulgacion y participaciéon ciudadana para proteger ecosistemas locales.

- Comprender elimpacto comunitario, reforzando la educacion ambiental accesible —Blackpool Zoo
se define como un “Zoo for All”— e integrando la conservacidn en experiencias inclusivas para todos
los visitantes.

- Fomentar el compromiso del personal, formando equipos capacitados y motivados para integrar la
conservacion en su actividad diaria.

Programas destacados

Blackpool Zoo mantiene colaboraciones activas con organizaciones de prestigio internacional como la
Giraffe Conservation Foundation, Red Panda Network, World Land Trust, Wild Cats Conservation Alliance
o The Gorilla Organization, ademas de proyectos centrados en especies nativas como el Marton Mere
Native Species Project. Estas alianzas refuerzan la dimension global y local de su estrategia.

PROYECTO DE ESPECIES NATIVAS MARTON MERE - BLACKPOOL ZOO (REINO UNIDO)

Blackpool Zoo trabaja para mejorar el acceso a la naturaleza y el bienestar de la comunidad, a la vez que
contribuye a proteger uno de los uUltimos cuerpos de agua naturales que quedan en Lancashire y la
biodiversidad de sus residentes.

La Reserva Natural Local de Marton Mere es la Unica reserva natural local dentro de Blackpooly es un Sitio
de Especial Interés Cientifico ubicado aproximadamente a una milla del zooldgico. El sitio es propiedad
del Ayuntamiento de Blackpool, responsable de supervisar su gestion y de garantizar su mantenimiento. El
plan de gestidn del habitat de Marton Mere se aprobdé en enero de 2024. Tras varias reuniones de trabajo
entre el personal del zoolégico y el Ayuntamiento de Blackpool, se aprobé el Proyecto de Especies Nativas
de Marton Mere y el trabajo conjunto comenzé en la primavera de 2024.

Después de trabajar con el grupo Friends of Marton Mere, y de obtener una comprension profunda del sitio
y del potencial de colaboracién, Blackpool Zoo ha elaborado un Plan de 5 afios para recoger las acciones
asociadas al proyecto de conservacion de especies nativas hasta 2029. El plan es de caracter publicoy
puede consultarse en la web del parque.

Educacion y concienciacién

Loszoosyacuarios del Grupo realizan actividades
de educacién y concienciacion que incluyen
desde las charlas y talleres que se imparten cada
dia a los visitantes, hasta divulgacién por redes
sociales, campamentos y visitas escolares, y

conferencias y cursos profesionales especificos.
A través de estas actividades se fomenta el
conocimiento 'y concienciacion sobre la
importancia de la biodiversidad y los ecosistemas
a publicos de todas las edades.
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Il JORNADA DE BIODIVERSIDAD - ATLANTIS AQUARIUM MADRID, FAUNIA Y FUNDACION PARQUES
REUNIDOS (ESPANA)

La Fundacion Parques Reunidos celebré en octubre 2025 su Il Jornada de Biodiversidad, un encuentro que
reunio en Atlantis Aquarium Madrid a expertos, instituciones y centros zoolégicos para compartir avances
en proyectos de conservacion de especies amenazadas en Espafia. Durante la jornada se presentaron dos
proyectos que ejemplifican el papel de los parques zooldgicos en la cria controlada y la reintroduccion de
fauna vulnerable.

Proyecto de recuperacion del Galapago Europeo. Con menos de 500 ejemplares censados, el galapago
europeo es el unico reptil catalogado como ‘en peligro de extincion’ en la Comunidad de Madrid. La
fragmentacioén de su habitaty la baja tasa de supervivencia juvenil han llevado a esta especie a una situacién
critica. Faunia, en colaboracién con la Asociacién Herpetolégica Espafiola y la Comunidad de Madrid,
desarrolla un programa de conservacién basado en la técnica de ‘head starting’, que consiste en incubar,
criar y preparar a los ejemplares juveniles en instalaciones controladas antes de su reintroduccion en el
medio natural.

Proyecto Tortuga Boba, que ha sido posible gracias a las aportaciones recibidas en la |l Gala Benéfica de
Fundacién Parques Reunidos. Esta especie, clasificada como “vulnerable” por la Unidn Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (UICN), se enfrenta a numerosas amenazas en sus primeras etapas de
vida. Selwo Marina, junto a la Junta de Andalucia, impulsa un programa de ‘head starting’ que permite criar
a las tortugas en un entorno seguro hasta que alcanzan un tamafo y fortaleza adecuados para su liberacion
en el mar.

La Jornada de Biodiversidad se consolida, asi, como un espacio para la divulgacién cientifica y la accidn
colaborativa, reforzando el papel de los parques zooldgicos como agentes activos en la proteccion del
patrimonio natural.
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3. SOCIAL

Principios

La Politica de Sostenibilidad incluye los siguientes
principios bajo el apartado Principios Sociales:

Cumplir con los convenios internacionales sobre
derechos humanos, incluido el apoyo a la
eliminacién del trabajo infantil o forzoso en las
operaciones propiasy en la cadena de suministro
y garantizar que el Grupo no sea complice de
abusos contra los derechos humanos, incluidos,
entre otros, aquellos relacionados con la libertad
de expresion, el derecho a participar en la vida
cultural, el acceso al agua y al saneamiento, la
seguridad y privacidad digitales, la igualdad de
género y derechos de las mujeres, los derechos
de los pueblos indigenas y los derechos de los
refugiados y migrantes.

Apoyar préacticas laborales éticas, defendiendo la
libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colectiva,
evitando toda forma de trabajo forzoso e infantily
eliminando cualquier tipo de discriminacién en
materia de empleo y ocupacion.

Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato de todos los
trabajadores, que les permita su desarrollo
personaly profesional, sin excepcion.

Promover la diversidad, la equidad y lainclusiény
tener tolerancia cero ante cualquier tipo de
discriminacion.

Garantizar la seguridad y salud de los

trabajadores del Grupo, tanto propios como de la
cadena de valor, y de los visitantes.

Respetar el derecho de los empleados vy
contratistas a condiciones de trabajo decentes,
incluyendo, pero no limitado a, salarios minimos,
horas de trabajo, salud y seguridad y derecho a la
negociacion colectiva.

Atender los intereses de los visitantes, incluida la
salud y seguridad de los \Vvisitantes, la
accesibilidad a los parques y servicios, la

seguridad de los datos y la privacidad del cliente,
y las practicas de marketing responsables.

e Fomentar las préacticas de libre mercado,

rechazando cualquier tipo de practica ilegal o
fraudulenta e implementando mecanismos
eficaces de prevencién, vigilancia y sanciones
contra las irregularidades.

e Buscar una implicacién positiva con las partes

interesadas, incluidos empleados, clientes y
proveedores, y con las comunidades en las que el
Grupo opera para contribuir a resolver los
desafios sociales y ambientales y generar
confianza en los grupos de interés.

e Promover un enfoque filantrépico para mejorar la

proteccion de la infancia y la protecciéon de las
personas que pueden verse afectadas por
enfermedades crénicas y/o discapacidades,
promover la integracién de personas vy
comunidades vulnerables que puedan
encontrarse en riesgo de exclusién social,
fomentar la educaciény crear conciencia sobre el
desarrollo sostenible y la conservacion del
patrimonio natural.

e Impulsar canales de comunicacién y dialogo, y

fomentar las relaciones del Grupo con sus
accionistas, inversores, empleados,
proveedores, clientes y, en general, todos sus
grupos de interés.

Estos principios son aplicables a todo el ciclo de vida
de todas las actividades del Grupo, incluyendo
operaciones propias y cadena de valor, a todos los
empleados de Parques Reunidos, contratistas y
subcontratistas, personal de agenciasy terceros que
desarrollan actividades para y en nombre del Grupo,
a los bienes y servicios que adquiere y a los servicios
que brinda a los clientes.
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Enfoque de gestion

Parques Reunidos estd comprometido con
apoyar y respetar la proteccidon de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia y con asegurar de que las sociedades
del Grupo no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos, en linea con los
Principios 1y 2 del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Parques Reunidos apoya la libertad de afiliaciény
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva, la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccioén, la erradicacion del trabajo infantil, y la
abolicién de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupaciéon, en linea con los
Principios 3, 4, 5, y 6 del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

La Politica de Derechos Humanos desarrolla los
principios delineados en el Cédigo Etico y de
Conducta y de la Politica de Sostenibilidad y
proporciona un marco para hacer realidad el
compromiso de Parques Reunidos con los
derechos humanos reconocidos en la legislacion
nacional e internacional.

La Politica de Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos y Medio Ambiente
proporciona el marco para llevar a cabo la
diligencia debida en materia de derechos
humanos con respecto a las operaciones propias
y las operaciones de la cadena de valor llevadas a
cabo por entidades con las que Parques Reunidos
tiene una relacidon comercial establecida.

La Politica de Seguridad y Salud desarrolla los
principios del Cédigo Etico y de Conducta y de la
Politica de Sostenibilidad en materia de seguridad
y salud, tanto para los trabajadores (incluido
empleados propios y trabajadores de terceros
cuyo trabajo o lugar de trabajo es controlado por
Parques Reunidos) como para los visitantes. Los
compromisos de dicha politica se traducen en
requisitos especificos que se recogen en los
Estandares de Gestién de la Seguridad y Salud del
Grupo. Dichos estdndares establecen los
requisitos minimos aplicables a todos los
parques del Grupo. Si los requisitos de la
legislacion local son mas estrictos que los
especificados en dicho estandar, entonces se

debe cumplir, adicionalmente, con la legislacién
local.

La Politica de Desconexion Digital
complementa los compromisos de la Politica de
Seguridad y Salud y contribuye a la prevencién de
riesgos psicosocialesy a la proteccion de la salud
mental. A través de esta politica Parques
Reunidos refuerza su compromiso con practicas
laborales responsables, impulsa una cultura de
trabajo saludable y cumple con los estandares de
buen gobierno en materia de gestion del capital
humano.

La Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion
integra los compromisos en esta materia relativos
a empleados, visitantes y sociedad en general.
Los compromisos de dicha politica se traducen
en requisitos especificos que se recogen en los
Estandares de Gestidén de Diversidad, Equidad e
Inclusion. Dichos estandares establecen los
requisitos minimos aplicables a todos los
parques del Grupo. Si los requisitos de la
legislacién local son mas estrictos que los
especificados en dicho estandar, entonces se
debe cumplir, adicionalmente, con la legislacién
local.

La Politica contra el Acoso y la Discriminacién
promueve un entorno de trabajo respetuoso y de
tolerancia cero ante el acoso y la discriminacion.

Parques Reunidos promueve una seleccién del
talento inclusiva y no discriminatoria vy
establece pautas en materia de lenguaje y uso de
preguntas sin sesgo y principios en materia de
igualdad de oportunidades y respeto por la
diversidad durante los procesos de seleccion.
Ademas, invita a los responsables de seleccion
de talento a velar por la inclusion del mismo
nimero de mujeres que de hombres en los
procesos de seleccion, asi como de personas con
discapacidad cuando las caracteristicas del
puesto lo permitan.

Parques Reunidos vela por que todas las
personas reciban igualdad de trato, sea cual sea
su raza, color, sexo, orientacion sexual, identidad
y/o expresion de género, estado civil, embarazo,
religion, opinién politica, nacionalidad,
antecedentes étnicos, origen social, condicidn
social, discapacidad (visible o no), edad,
pertenencia a un sindicato o por cualquier otra
circunstancia personal particular.
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Los contratos de compra de productos y
servicios incluyen clausulas mediante las cuales
el proveedor de productos o servicios se
compromete a cumplir con todas las normas
relacionadas con estandares de comportamiento
ético y responsable.

El Comité Ejecutivo tiene parte de su retribucion
variable vinculada a la seguridad y salud y
también al compromiso de los empleados y a la
satisfaccion del cliente. Para otros puestos de

trabajo con responsabilidades vinculadas a
seguridad y salud, compromiso de los empleados
o satisfaccién del cliente, uno de los objetivos
individuales establecidos en la evaluacién del
desempeno puede estar relacionado con el
cumplimiento de objetivos especificos en dichas
areas.
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Derechos Humanos

Objetivos

K/
0‘0

Cumplir con lo establecido en los principios fundamentales de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y las disposiciones
de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

El respeto de los derechos humanos, tanto en las
operaciones propias como en la cadena de valor,
es una parte esencial de la responsabilidad social
de Parques Reunidos, no solo porque es la manera

correcta de proceder desde un punto de vista
ético, sino porque proteger los derechos humanos
revierte positivamente en el negocio y en la
sociedad.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

Parques Reunidos incorpora los principios
fundamentales de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, los Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas vy las
disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacién Internacional del Trabajo a
su Politica de Derechos Humanos y sus
practicas de gestion, en particular en lo relativo
a:

- lgualdady equidad.

- No discriminacién por razén de género,
raza, idioma, religion, opinién politica o
cualquier otra circunstancia.

- Derecho ala seguridad de las personas.

- Proteccién frente a injerencias arbitrarias
en la vida privada, familiar, domicilio o
correspondencia de las personas.

- Libertad de opiniény de expresion.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

Durante 2025 no se han notificado denuncias por
casos de vulneracién de derechos humanos de
trabajadores propios, trabajadores de la cadena

Operacién Propia

- Libertad de reunién y de asociacion,
incluido el derecho a sindicarse para la
defensa de sus intereses y el derecho a la
negociacion colectiva.

- Condiciones equitativas y apropiadas de
trabajo, incluidas las relativas a
remuneracion, y las relativas a seguridad,
salud y bienestar, incluida la salud mental.

- Organizacioén de la duracién de la jornada
de trabajo y disfrute de vacaciones.

Dado que los parques operados por Parques
Reunidos se ubican en paises de bajo riesgo en
relacion con el respeto a los derechos
humanos, y que la mayoria de los proveedores
del Grupo son de caracter local o nacional, las
cuestiones relativas a esclavitud, tortura,
trabajo infantil o trabajo forzoso no se
consideran materiales.

de valor, consumidores y usuarios finales o

comunidades

locales u otros colectivos

afectados.
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Clasificacion de los paises en los que opera Parques Reunidos en relacion con el respeto a los derechos
humanos

Pais Noruega Dinamarca Alemania Australia I;a;js:ss Bélgica 3:222 Bélgica Francia Espana Italia
FH Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre Libre
HDI 0,970 0,962 0,959 0,958 0,955 0,951 0,946 0,951 0,920 0,918 | 0,915
Riesgo’ Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

1) Elnivel de riesgo en cada pais se determina en base a los indices globales Human Development Index (HDI) y Freedom House Index
(FH), de acuerdo con el siguiente criterio: Entorno de alto riesgo: calificacién FH "No libre" o HDI <0,70; Entorno de riesgo medio:
calificacion FH "Parcialmente libre" o HDI 0,70-0,79; Entorno de bajo riesgo: calificaciéon FH "Libre" y HDI > 0,79.

Cadena de Suministro

Proveedores directos’ que poseen su razén social en paises de alto riesgo en relacion con el respeto a
los derechos humanos

Pais Unidad China Emiratos Arabes Tailandia Turquia Total
FH No libre No libre No libre No libre
HDI Clasificacion 0,797 0,940 0,798 0,853
Riesgo Alto Alto Alto Alto
Proveedores # 5 5 1 2 13
Gasto % vs total 2 0,5

1) Proveedores directos: aquellos con los que las sociedades del Grupo Parques Reunidos tienen un contrato de suministro.
Proveedores indirectos: subcontratistas o proveedores de los proveedores directos.

2) % vs total de las categorias a que corresponden estos proveedores: CapEx, merchandising, servicios profesionales, facility
management y ticketing.

Se ha identificado un total de 13 proveedores categoria facility management y 0,27% de la
directos que tienen su razén social paises de alto categoria ticketing.

riesgo. Dichos proveedores corresponden a las
categorias CapEx (4 proveedores), merchandising
(4 proveedores), servicios profesionales (3
proveedores), facility management (1 proveedor) y
ticketing (1 proveedor). El Grupo continua trabajando en la
implementacién y mejora de procesos de
diligencia debida de proveedores que ayuden a
mitigar los posibles riesgos asociados a derechos
humanos en la cadena de suministro.

Parques Reunidos no dispone actualmente de
informaciéon  detallada sobre proveedores
indirectos.

El volumen de gasto procedente dichos
proveedores equivale al 0,5%, del gasto total de
sus categorias juntas. Por categorias, representan
0,77% del gasto total de la categoria CapEx, 0,83%
de la categoria merchandising, 0,37% de la
categoria servicios profesionales, 0,12% de la

10 yer seccidn ‘Compras Sostenibles’
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Diversidad, Equidad e Inclusion

Objetivos

todas las personas.

+» Consolidar una cultura inclusiva que garantice la igualdad de oportunidades y el respeto a

< Asegurar entornos accesibles y experiencias equitativas para todos los visitantes,

independientemente de sus caracteristicas o necesidades.

inclusién en la comunidad local.

< Contribuir al progreso social promoviendo practicas responsables que impulsen la equidad e

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La diversidad, la equidad y lainclusién constituyen
pilares esenciales para el desarrollo de
organizaciones y comunidades innovadoras,
seguras, justas y sostenibles. Estos principios no
solo representan un compromiso ético, sino

también un elemento estratégico indispensable
para garantizar la competitividad, la sostenibilidad
a largo plazo y la capacidad de adaptarse a un
entorno social y econdmico en constante
evolucion.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e Parques Reunidos esta comprometido con la
creacion de un entorno en el que todas las
personas se sientan bienvenidas, respetadasy
capaces de participar plenamente.

e La Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion tiene como objetivo asegurar que
dichos aspectos sean partes integrantes del
trabajo y la gestion del dia a dia en el Grupo.

e Loscompromisos de dicha politica se traducen
en requisitos especificos que se recogen en los
estandares del Sistema de Gestion de la
Diversidad, Equidad e Inclusiéon del Grupo.
Dichos estandares establecen los requisitos
minimos aplicables a todos los parques del
Grupo. Si los requisitos de la legislacion local
son mas estrictos que los especificados en
dicho estandar, entonces se debe cumplir,
adicionalmente, con la legislaciéon local.

e Elenfoque en materia de diversidad, equidad e
inclusion se articula en tres areas de actuacion
que buscan generar un impacto social positivo.
Estas éareas promueven la integracion de
personas con identidades diversas —incluidas

mujeres, personas culturalmente diversas, la
comunidad LGTBIQA+, distintas generaciones
y personas con discapacidad—y se dirigen a:

- Empleados (Ver  seccion Entornos
Laborales Diversos, Equitativos e
Inclusivos).

- Visitantes (Ver seccion Acceso a Productos
y Servicios — Accesibilidad e Inclusiéon de
Visitantes).

- Comunidad en su conjunto (Ver seccién
Impacto Social)

En el caso de los visitantes, el foco se centra en
la accesibilidad para personas con
discapacidad, no obstante, las medidas
implantadas en los parques estan disefiadas
para mejorar la experiencia de todas las
personas 'y, con frecuencia, resultan
beneficiosas paratodos los visitantes, tengan o
no una discapacidad.

e La Guia de Lenguaje Inclusivo, sirve de
referencia tanto en comunicaciones internas
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como externas, en contextos formales e
informales

Los parques y centros de trabajo desarrollan
planes anuales de mejora para seguir
impulsando el progreso en materia de
diversidad, equidad, e inclusion. Estos planes
se basan en la identificacion de oportunidades
de mejora y la definicién de planes de accién
alineados con la estrategia del Grupo y la
normativa y el contexto local. A final de afo,
cada parque o centro de trabajo reporta las
acciones realizadas, incluyendo los datos
relativos a dichas acciones.

Las acciones en el area de diversidad, equidad
e inclusion se lideran y ponen en marcha a
través de una Red Global de Diversidad,
Equidad e Inclusion (Red Global DEI). La Red
Global DEI esta formada por 52 miembros que
representan tanto a los distintos parques como
a los distintos departamentos que estan
involucrados en las actividades asociadas a
diversidad, equidad e inclusién (operaciones,
comercial, seguridad, salud y medio ambiente,
personas y organizacioén, ...). Su funcién es
coordinar iniciativas locales, supervisar el
progreso y conectar las acciones de cada

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

La Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién
ha sido actualizada en 2025 para incorporar
nuevos principios generales y reforzar la
importancia de promover la inclusiéon dentro de
los tres ambitos de actuacién - empleados,
visitantes y la sociedad en su conjunto-.

La Guia de Lenguaje Inclusivo ha sido adaptada
a nivel local en los centros de trabajo de
Espanay difundida entre los empleados.

Durante 2025 se ha impulsado el crecimiento
de la Red de Diversidad, Equidad e Inclusion,
invitando a sus miembros a desarrollar sus

centro con los objetivos en materia de
diversidad, equidad e inclusién del Grupo.

Ademas de la Red Global de DEI, cada parque
o centro de trabajo cuenta con su propio
equipo local, al que los empleados se pueden
incorporar de manera voluntaria.

Cada afo, el Departamento Corporativo de
Seguridad, Salud, Medio Ambiente vy
Sostenibilidad organiza dos reuniones globales
para facilitar el intercambio de buenas
practicas y la alineacion entre todas las
ubicaciones.

La compensacion variable incorpora la opcién
de tener un componente vinculado a los
objetivos de diversidad, equidad e inclusion.
De este modo, uno de los tres objetivos
individuales establecidos en la evaluacion del
desempefo puede estar relacionado con
diversidad, equidad e inclusién, fomentando
que todos los empleados integren este
compromiso en sus metas profesionales y
asuman un papel activo en la construccién de
una cultura inclusiva.

propios equipos locales en sus centros de
trabajo.

Como reconocimiento a la integracion
transversal de la diversidad, la equidad vy la
inclusién tanto en la gestion de las personas
trabajadoras como en la experiencia de los
visitantes, y a la contribucién a la sociedad a
través de acciones de inclusiéon social y de
educacioén y concienciacion, en 2025 Parques
Reunidos fue seleccionado como finalista en
los European Diversity Awards, en la categoria
“Empresa del Afio”.
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Privacidad

Objetivos

7

«» Garantizar el cumplimiento de la normativa de privacidad que resulte de aplicaciéon a los

tratamientos de datos personales realizados por las distintas companias de Parques

Reunidos.

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La actividad de Parques Reunidos implica el
tratamiento de un elevado volumen de datos
personales en las distintas geografias donde
opera. Estos tratamientos abarcan informacion de
consumidores y usuarios', empleados’?y otros
grupos de interés tales como personas de
contacto y representantes legales de terceros que
colaboran con o actuan en nombre de Parques
Reunidos.

Las ausencia de una taxonomia unificada sobre
los distintos tipos de interesados, la inexistencia

de metodologia para el analisis y la evaluacion de
riesgos de privacidad y brechas de seguridad con
impacto en protecciéon de datos, una gestién y
supervision insuficiente de terceros en la cadena
de suministro o la ausencia de procesos de

verificacion adecuados que permitan exigir a los

terceros de la cadena de valor evidencias sobre las
medidas de seguridad implementadas para
proteger la informacion, puede incrementar los
riesgos relacionados con incidentes relacionados
con la seguridad de la informacion.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e Lassociedades de Parques Reunidos disponen
de un Delegado de Proteccion de Datos (DPO)
oficialmente designado ante la autoridad
competente o de personal local encargado de
gestionar la normativa de proteccidn de datos
con soporte de expertos externos.

e Se dispone de un servicio de soporte externo
en materia de proteccién de datos, para la
gestion y respuesta ante incidentes de
seguridad de la informacién a nivel Grupo.

e Marco normativo interno en materia de
proteccion de datos y seguridad de la
informacioén:

" En materia de proteccién de datos, pueden clasificarse en las
siguientes categorias: Potencial cliente: persona fisica
interesado en productos o servicios de Parques Reunidos,
receptor de informacién comercial o registrado en servicios
digitales sin compras previas. Cliente: persona fisica que
compra productos o servicios de Parques Reunidos. Visitante:
persona fisica que disfruta de servicios contratados en parques
y centros de ocio pudiendo ser Cliente o no. Huésped: persona
fisica alojada en establecimientos de Parques Reunidos.
Usuario: persona fisica que interactua con los servicios

— Manual de Proteccion de Datos

— Procedimiento Global de Seguridad

— Procedimiento de Uso de Medios
Tecnolégicos Corporativos.

— Procedimiento corporativo de Evaluacién
de Impacto en materia de Proteccion de
Datos (Espafa).

— Plan de formacién y concienciacion global
de proteccion de datos y seguridad de la
informacion.

— Normas de Ciberseguridad:

o Plan de Respuesta ante Incidentes,
que abarca la deteccidn, respuesta,

digitales de Parques Reunidos (incluyendo tratamientos
relacionados con la instalaciéon de cookies y tecnologias
similares con diferentes propdsitos).

12 Trabajadores, incluidos altos directivos, y personas
pertenecientes al o6rgano de administracién, direccién o

supervision de Parques Reunidos, incluidos los miembros no
ejecutivos, asi como a los voluntarios, becarios y trabajadores
en periodo de formacién con independencia de que perciban o

no una remuneracion
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o recuperacion y protocolos de
privacidad

o Norma de Gestion Riesgos
Tecnoldgicos

o Norma de Gestién de Activos

o Norma de Clasificacion de la
Informacion

o Norma de Control de Acceso

o Norma de Seguridad Fisica

o Norma de Gestion de Terceros e
Iniciativas

o Norma de Seguridad en |las
Telecomunicaciones y Redes

o Norma de Gestién de Cifrado

o Norma de Vigilanciay Respuesta.

Pautas para la Homologacion vy
Contratacion de Proveedores con Acceso
a Datos Personales.

Instrucciones para el Tratamiento de
Imagenes, Fotografiasy Videos.
Instrucciones para Concursos y Sorteos
(Espana).

Norma sobre almacenamiento y borrado
de datos personales.

e Marco normativo interno que incorpora la
privacidad y la proteccién de datos personales
como parte de sus principios fundamentales

Codigo Etico y de Conducta.

Politica de Sostenibilidad.

Politica de Derechos Humanos.

Politica de Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos y Medio Ambiente.
Politica Reguladora del Canal de
Denuncias.

Manual Legal.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

— Procedimiento General de Contratos de
Parques Reunidos.

e El deber de supervision y control se realiza a
través de los siguientes mecanismos:

— Reportes anuales: Los DPOs vy
responsables locales de proteccidon de
datos informan a la DPO de Espana, que
actua como coordinadora global, sobre la
evolucién del cumplimiento dentro de su
ambito de competencia.

— Comités de Privacidad trimestrales
realizados entre los DPOs y responsables
locales que gestionan el cumplimiento de
la privacidad para identificar y coordinar
planes de accién orientados a mantenery
mejorar el cumplimiento normativo.

— Cuestionarios de autoevaluacién anual del
cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos remitidos por los
DPOs y responsables locales de
privacidad a la DPO de Espafa.

— Reportes consolidados: la DPO de Espafia
presenta anualmente un informe
consolidado al Comité de Auditoria y
Control de Parques Reunidos sobre el
grado de madurez de la organizacion en
materia de proteccién de datos junto los
planes de accién requeridos.

— Verificacion del cumplimiento por parte
del area de Auditoria Interna a través de
controles especificos de proteccion de
datosincluidos en el sistema de gestién de
riesgos empresariales de Parques
Reunidos.

Interacciones con autoridades competentes en materia de proteccion de datos personales

A lo largo del afio 2025 se han mantenido las
siguientes interacciones con las autoridades

Incidentes de seguridad

e Alemania: un parque aleman notificé en 2024
tres incidentes similares de ciberseguridad
que afectaron a la plataforma de reservas de

competentes en materia de proteccidon de datos
personales:

un proveedor externo. Tras iniciar el
correspondiente proceso de investigacion, la
Autoridad Alemana de Proteccién de Datos
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determind en 2025 el cierre de los incidentes una de sus paginas web, desarrollada y
reportados sin sancion para el parque. gestionada por un proveedor externo en su
nombre. A la fecha de cierre del ejercicio, no
se ha recibido respuesta oficial por parte de la
autoridad competente.

e talia: En 2025, el parque italiano comunicé a
la Autoridad Italiana de Proteccion de Datos
un incidente de seguridad relacionado con

Sanciones relativas a privacidad y proteccién de datos

Indicador Unidad 2023 2024 2025
(todos los parques)
Ndmero de sanciones relativas a privacidad y proteccién de datos # 0 0 0

64



e~
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Lugares de Trabajo Seguros y Saludables

Objetivos

o,
o

o,
o

Cero dafos

Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La creacidon de entornos de trabajo seguros y
saludables, que contemplen tanto la salud fisica
como la mental, es esencial para el bienestary la
satisfaccion de los empleados. Este enfoque no

solo reduce riesgos, sino que, a su vez, repercute

en el

compromiso de los empleados y la

satisfaccion de los clientes.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

La Politica de Seguridad y Salud del Grupo
desarrolla los principios establecidos en la
Politica de Sostenibilidad y el Cédigo de Etica
y Conducta, y proporciona un marco para
materializar el compromiso de Parques
Reunidos de promovery mantener un entorno
seguro y saludable para trabajadores
propios, visitantes y trabajadores de su
cadena de valor.

Sistemas de gestion

El Estandar de Gestion de la Seguridad, Salud
y Medio Ambiente del Grupo, y los estandares
y procedimientos asociados a él, recogen los
principios relativos a seguridad y salud
ocupacional que son aplicables a:

Todos los centros de trabajo de Parques
Reunidos: parques, proyectos de
construccion, oficinas centrales del Grupo
y cualquier otro sitio donde haya
actividades bajo la responsabilidad de
Pargques Reunidos.

Todas las actividades, productos vy
servicios: alimentos y bebidas,
merchandising, espectaculos y cualquier

Parques Reunidos dispone, ademas, de un
Estandar de Gestidn de la Seguridad, Salud y
Medio Ambiente, cuyo objetivo es
proporcionar un marco para gestionar los
impactos, riesgosy oportunidades en materia
de seguridad y salud a nivel de Grupo, tanto
de clientes como de trabajadores y que
integra a su vez los aspectos ambientales e
incorpora las mejores practicas del sector.

actividad de
ofrezca Parques

otro producto o
entretenimiento que
Reunidos.

Todas las personas: clientes, empleados,
contratistas y proveedores contratados por
Parques Reunidos; esto incluye: todos los
trabajadores que son empleados y los
trabajadores que no son empleados
propios, pero cuyos trabajos o lugares de
trabajo estdn controlados por Parques
Reunidos.

Este estandar y el resto de los estandares y
procedimientos asociados, que conforman el
Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud y
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Medio Ambiente del Grupo, estan basados en
la norma ISO 45001, aunque el objetivo final
no sea certificarse. Dichos estandares
establecen los requisitos minimos aplicables
a todos los centros del Grupo. Si los
requisitos de la legislacion local son mas
estrictos que los especificados en dicho
estandar, entonces se debe cumplir,
adicionalmente, con la legislacidon local.
Dichos estandares recogen, los roles y
responsabilidades en materia de seguridad y
salud.

El sistema de gestién y los estandares y
procedimientos de seguridad y salud son
aplicables al 100% de los trabajadores
asalariados (empleados propios)yal 100% de
trabajadores no asalariados cuyo trabajo o
lugar de trabajo esté controlado por Parques
Reunidos. Este sistema de gestion de
seguridad y salud es la herramienta de
Parques Reunidos para la mejora continua.
Ademas, el sistema parte del principio de que
los contratistas del Grupo son colaboradores
y Parques Reunidos les hace participes de su
cultura preventiva.

Los centros de trabajo del Grupo desarrollan
e implementan procedimientos especificos
que configuran sus sistemas locales de
gestion de seguridad y salud incorporando los
requisitos del Estandar de Gestién de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente del Grupo y sus
normas y procedimientos asociados
(requisitos internos) asi como los requisitos
de la regulacion local, licencias,
autorizaciones y manuales de fabricantes
(requisitos externos).

Para asegurar un cumplimiento consistente
con los requisitos internos y externos de
seguridad y salud, el Grupo ha establecido un
Procedimiento de  Cumplimiento de
Seguridad y Salud y Medio Ambiente. Este
procedimiento proporciona orientacién vy
apoyo a los centros de trabajo y permite
realizar un seguimiento sistematico del
estado de cumplimiento.

13 Ver seccidn ‘Compras Sostenibles’

El Grupo utiliza auditorias internas vy
programas de evaluacion de cumplimiento,
tanto de requisitos externos como de
requisitos internos, para mejorar el
desempefio en materia de seguridad y salud.
Las auditorias se realizan anualmente en una
seleccién de instalaciones operativas. Las
lecciones aprendidas se aplican a
instalaciones similares a través de un ciclo de
mejora continua.

Para prevenir y mitigar los posibles impactos
en la seguridad y salud de los trabajadores de
proveedores que no son empleados propiosy
cuyos trabajos o lugares de trabajo no estan
controlados por la organizacién, Parques
Reunidos incluye criterios relativos a
seguridad y salud en los procesos de
selecciéon de proveedores, asi como
clausulas especificas relativas a prevencion
de riesgos y salud laboral en los contratos y
6rdenes de pedido’.

Los indicadores de accidentabilidad se
recalculan tras adquisiciones o]
desinversiones de parques para facilitar su
comparacién y garantizar un seguimiento
adecuado del desempefio en materia de
seguridad y salud. Siguiendo este criterio, se
han recalculado las métricas de afos
anteriores tras la desinversion de los parques
de Estados Unidos y Belantis en 2025.

El Comité Ejecutivo tiene parte de su
compensacion variable ligada a la reduccion
de los indices de siniestralidad. Para otros
puestos de trabajo, uno de los tres objetivos
individuales establecidos en la evaluacion
del desempefio puede estar relacionado con
la seguridad y salud, fomentando que todos
los empleados integren este compromiso en
sus metas profesionales, asumiendo un
papel proactivo en la construccion de la
cultura de seguridad y salud.
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

Junto con el Estandar de Gestion de la
Seguridad, Salud y Medio Ambiente del
Grupo, Parques Reunidos ha desarrollado
estandares y procedimientos especificos
relativos a la evaluacidn de riesgos y gestién
de incidentes. Dichos estandares son
aplicables a todos los centros de trabajo y
todos los trabajadores propios del Grupo, asi
como a los trabajadores de contratas que
trabajan en las instalaciones de Parques
Reunidos. En estos estandares vy
procedimientos se definen los roles vy
responsabilidades especificos en materia de
seguridad y salud.

Cada centro de trabajo tiene, al menos, una
persona asignada para la supervision de los
procesos de seguridad y salud. Las
evaluaciones de riesgos son realizadas por
las personas designadas en cada centro o por
empresas externas acreditadas, en
colaboraciéon con los trabajadores que
realizan las tareas y la linea de mando.

Todos los parques del Grupo utilizan una
herramienta global para la notificacion,
registro y gestiéon de incidentes tanto de
trabajadores propios como personal de
terceros cuyo trabajo o lugar de trabajo esté
controlado por Parques Reunidos. El uso de

Servicios de salud en el trabajo

Cuando resulta aplicable de acuerdo con la
legislacion local, los servicios de salud en el
trabajo se prestan a través de profesionales
competentes que cuentan con las

una herramienta unica facilita el analisis y
seguimiento de incidentes con el fin de
detectar oportunidades de mejora, tanto a
nivel de parque como a nivel de segmento de
negocio (parques de atracciones, parques
acuaticos, zoos y acuarios, otros) y de Grupo.

Con caracter mensual, el Departamento
Corporativo de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Sostenibilidad prepara uninforme
de incidentes que incluye seguimiento de
ratios de accidentabilidad de trabajadores
propios y visitantes, asi como de los
trabajadores de las contratas que trabajan en
los parques. Dicho informe se distribuye a
todos los parques para su posterior analisis y
seguimiento.

Los controles a aplicar para minimizar los
principales riesgos identificados en las
actividades de los centros de trabajo
(trabajos en altura, trabajos en espacios
confinados, conduccidn de equipos mdviles,
aislamiento de energia, trabajos eléctricos,
trabajos en caliente, manejo de sustancias
peligrosas, etc.) quedan recogidos en los
correspondientes estandares de seguridad y
salud aplicables a todos los parques del
Grupo.

cualificaciones requeridas en cada pais,
region o estado. Dichos servicios se ofrecen a
todos los empleados propios, de acuerdo con
lo previsto en la correspondiente evaluacion
de riesgos.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre seguridad y salud

Los trabajadores y/o sus representantes
disponen de mecanismos de participacion y
consulta en materia de seguridad y salud. Los
centros de trabajo del Grupo disponen,
cuando asi lo requiere la legislacion
aplicable, de comités formales de seguridad
y salud con representacion tanto de los
trabajadores como de la empresa.

Desde el Departamento Corporativo de
Seguridad, Salud, Medio Ambiente vy

Sostenibilidad se promueve, ademas, la
comunicacién continua en materia de
seguridad y salud a través de boletines
informativos perioddicos dirigidos a todos los
centros de trabajo en los que se tratan
aspectos asociados a seguridady salud, tales
como extractos o lecciones aprendidas de
incidentes ocurridos en otras empresas del
sector, incidentes ocurridos en el Grupo con
potencial de causar accidentes serios, u
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hojas informativas para distribucién a los
trabajadores.

Igualmente, desde el Departamento
Corporativo de Seguridad, Salud, Medio

Formacién sobre seguridad y salud en el trabajo

Las necesidades de formacion son evaluadas
tanto a nivel de Grupo como localmente,
teniendo en cuenta los riesgos especificos
del lugar de trabajo, y la legislacion aplicable.

El Estandar de Formacion y Concienciacion
para la prevencién de incidentes que forma
parte del Sistema de Gestién de Seguridad,

Fomento de la salud de los trabajadores

El Grupo dispone de un Estandar de
Evaluacién de Riesgos Psicosociales que
establece el marco relativo a la aplicacion de
técnicas de evaluacion de dichos riesgos en
todos los centros del Grupo. El objetivo es
crear y mantener una cultura proactiva de
concienciacion sobre los riesgos
psicosociales y los problemas de salud
mental y fisica asociados, que se integre
tanto en la planificacion del negocio como en
la gestion operativa.

A nivel de Grupo, se incentiva a los parques a
realizar actividades de fomento de la salud

Ambiente y Sostenibilidad, se realizan
reuniones periédicas con representantes de
todos los parques del Grupo para tratar
temas relevantes en materia de seguridad y
salud.

Saludy Medio Ambiente del Grupo, recoge los
requerimientos minimos del Grupo en este
aspecto.

A nivel de Grupo se realizan formaciones
especificas de seguridad y salud para los
responsables de los parques.

tanto fisica como mental a través de dos
campahas anuales coincidiendo con el Dia
Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Dia Mundial de la Salud Mental. El objetivo
es crear y mantener una cultura proactiva de
concienciacion sobre los riesgos que el
trabajo puede provocar sobre la salud fisicay
mental y que se integre tanto en la
planificaciéon empresarial como en la gestidn
operativa.

De forma local se realizan actividades de
fomento de la salud, teniendo en cuenta el
contexto en el que opera cada parque.

Prevenciény mitigacion de impactos vinculados con las relaciones comerciales

El Estandar de Gestion de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente paralas Contratas establece
los requisitos asociados a la gestion los
riesgos para la seguridad y salud asociados
con el trabajo contratado a terceras
empresas que se realiza en las instalaciones
de Parques Reunidos. Parques Reunidos
trabaja para prevenir y mitigar posibles

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

Empleados propios

En lo que respecta a accidentabilidad por género,
se mantiene la linea de afos anteriores. Los

14 Ver seccion ‘Compras Sostenibles’

impactos relativos a seguridad y salud a
través de la inclusion de criterios relativos a
seguridad y salud en los procesos de
seleccion de proveedores, asi como la
inclusién en los contratos y ordenes de
pedido de clausulas especificas relativas a
prevencién de riesgos y seguridad y salud
laboral™

hombres representan el 49,5% de la plantilla
media (en términos de FTEs) mientras que los
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indices relativos a lesiones registrables en
hombres suponen un 54% del total.

Trabajadores de la cadena de suministro

El andlisis de datos de accidentabilidad incluye el
ndimero de incidentes de contratas. Al tratarse, en
su mayor parte, de contratos de servicio, no se

Indicadores de incidentes

dispone de informacién de calidad suficiente
sobre horas trabajadas, por lo que no se calculan
indices de accidentabilidad

Indicador Unidad 2024
Lesiones por incidente Otro/
laboral - Empleados Mujer  Hombre d:;ar Total
propios @ ado
indice de # le.3|onei
frecuencia serias/10
. horas 0 0 0 0
de lesiones R
b trabajada
serias
s
Lesiones
; # 0 0 0 0
serias
indice de # lgsmnes
. registrabl
frecuencia s /10°
de lesiones 5,1 111 0 8,1
registrables horas
0 trabajada
s
Lesiones 28 61 0 89
registrables
indice de #
frecuencia incidente
6
de s/10 176 153 0 163
incidentes horas
conbaja>1 trabajada
dia d) s
indi
ndlcg de # dias
severidad R
de perdidos
S /10%horas 473 434 0 451
incidentes. R
. trabajada
con baja>1 s
dia®
Horas 10%horas  5.464 5487 66 11.018
trabajadas
Enfermedades Otro/
ocupacionales- Mujer Hombre dt::l)ar Total
Empleados® ado
Enfermeda
des 0 0 0 0
ocupacion
ales
Lesiones por incidente
laboral - Trabajadores Total
de Contratas
Lesi
es.lonss # 1
serias
Lesiones
registrable # 15
s

2025 2025
(Todos los Parques) (Parques a 31.12.2025)
Otro/ Otro/
Mujer Hombre de::l;ra Total Mujer Hombre dech::rad Total
do o
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
8,5 9,9 0 9,0 6,8 7,9 0 7,1
30 37 0 67 21 25 0 46
17,3 17,5 0 17,0 19,5 17,9 0 18,2
569 536 0 538 641 582 0 595
3.519 3.720 185 7.424 3.077 3.187 174 6.437
Otro/ Otro/
Muj Homb g Total Muj Homb B Total
ujer ombre declara ota ujer ombre declarad ota
do o
0 0 0 0 0 1 0 1
Total Total
0 0
9 9
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Los detalles por regién se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo VI.
a) Incluye los trastornos musculoesqueléticos; excluye incidentes in-itinere.

b) Lesidn por incidente laboral que da lugar a un fallecimiento o a un dafio tal que el trabajador no pueda recuperar o no recupere
totalmente el estado de salud previo al incidente, o que no se espere que el trabajador recupere totalmente el estado de salud
previo alincidente, en un plazo de 6 meses (definicion GRI).

c) Registrable: lesion, enfermedad o dolencia laboral con algunos de los siguientes resultados: fallecimiento, dias de baja laboral,
restriccion laboral o transferencia a otros puestos, pérdida de conocimiento o tratamiento médico mas alla de los primeros
auxilios; o lesion o enfermedad grave diagnosticada por un médico u otro profesional sanitario, incluso si no da lugar a
fallecimiento, dias de baja laboral, restricciones laborales o transferencias a otros puestos, pérdida de conocimiento o tratamiento
médico mas alla de los primeros auxilios.

d) indice de severidad de incidentes con baja > 1 dia incluye 627 dias perdidos en 2025 por incidentes ocurridos en 2024.

e) Se ha declarado oficialmente una enfermedad ocupacional debido a un trastorno musculoesquelético en el Zoo de Madrid. A
efectos de célculos, se ha incluido dentro de las lesiones registrables.

f) Los incidentes relativos a trabajadores no empleados cuyo trabajo o lugar de trabajo estd controlado por Parques Reunidos
(contratas) seregistran e investigan aligual que los incidentes de empleados. Al tratarse en su mayor parte de contratos de servicio,
se ha estimado el nUmero de horas trabajadas, las cuales suponen un 16,2% del total de horas trabajadas a nivel de Grupo. En base
a los célculos basados en las horas estimadas trabajadas por los trabajadores de las contratas, el indice de frecuencia de lesiones
registrables esiguala 7,2.

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (28 de abril) y el Dia Mundial
de la Salud Mental (10 de octubre), el Departamento Corporativo de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Sostenibilidad elaboré y distribuyé a todos los parques del Grupo una serie de materiales de comunicacioény
sensibilizacién. El objetivo de estos recursos es facilitar que los parques desarrollen iniciativas formativas y
acciones de concienciacion orientadas a promover la seguridad, la salud laboral y el bienestar emocional de
los empleados.

A nivel local, en 2025 se llevaron a cabo diversas iniciativas:
R U OK? Day - Raging Waters Sydney:

Como parte delcompromiso con la promocién del bienestar emocionaly la salud mental, Raging Waters Sydney
participd en las actividades impulsadas por R U OK?, una organizacién benéfica respaldada por el Gobierno de
Australia centrada en la prevencion del suicidio y la promocién del apoyo interpersonal entre compaferos de
trabajo.

Talleres de promocién de la salud mental - Faunia

En 2025, se impartieron en Faunia dos talleres especificos sobre la importancia del cuidado de la salud mental
y la gestion del bienestar emocional. Estas sesiones fueron dirigidas por psicélogos del Programa de Apoyo al
Empleado, implantado en los parques de Espafa.
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Entornos Laborales Diversos, Equitativos e Inclusivos

Objetivos
+* Construir equipos diversos que representen a los visitantes a los que servimos.
** Fomentar la igualdad de oportunidades en el empleo.

5

*

Promover el talento sin distincidon por razones de género, edad, discapacidad, cultura,
identidad de género, u otras caracteristicas de la persona.
% Impulsar la inclusion de colectivos menos representados.

>

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Una adecuada gestién de la diversidad, equidad e Ademas, mejora el desempefo profesional y
inclusién para los empleados contribuye a crear compromiso de los trabajadores, fomenta la
sociedades y organizaciones equitativas y innovacién y mejora la toma de decisiones.

sostenibles.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e El Cédigo Etico y de Conducta estipula que e El Estandar de Diversidad, Equidad e
toda persona que trabaje para el Grupo Inclusion de Empleados ' promueve la
Parques Reunidos debe ser tratada con la creacioén de entornos de trabajo inclusivos.

maxima dignidad y respeto y no puede, de
ninguna manera, ser forzada a sufrir ni fisica
ni psiquicamente como consecuencia de su
trabajo. Asi mismo, establece que ninguna
persona puede ser discriminada, entre otras
razones, por su origen, etnia, género,
orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, religién, opinion politica,

e ElPrograma de Diversidad para Empleados
del Grupo busca garantizar que todas las
personas, independientemente de su origen,
identidad o caracteristicas personales,
trabajen en un entorno inclusivo, equitativo y
de apoyo. El programa impulsa medidas de
diversidad e inclusion en areas clave como

apariencia fisica, ideologia, nacionalidad, lenguaje. inclu.sivo,A autoidentif{cagién,
origen social, condicién social, contratgmén |nclu3|Ya, cumpllfnle.nto
discapacidad, edad, pertenencia a alguna normativo en la materia y otras préacticas
asociaciéon o cualquier otra condicién relevantes.

personal. e El Grupo dispone de un Procedimiento de

Contratacion que define los criterios,

e La Politica de Diversidad, Equidad e o )
practicas y salvaguardas necesarias para

Inclusiéon y la Politica contra el Acoso y ; - o
Discriminacién desarrollan con mayor garantizar procesos de seleccion equitativos

detalle los principios establecidos en el y libres de sesgos. Este procedimiento

Codigo Eticoy de Conducta, y proporciona un e.stabl.ece directrices .para favorecer la
marco para materializar el compromiso de diversidad en las candidaturas, asegurar la

Parques Reunidos con la diversidad, la igualdad de trato en todas las fases del

equidad y la inclusién y la tolerancia cero p!'oce.;sc_) y_lprevenlr c_ualqwe.r f_orma de
hacia el acoso y la discriminacion en el discriminacion, ya sea directa o indirecta.

entorno laboral.

15 Ver seccidn Diversidad, Equidad e Inclusion.
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Las practicas de contrataciéon del Grupo, asi
como los convenios colectivos y acuerdos de
empresa garantizan el principio de no
discriminacién. El Grupo aplica controles
para asegurar el cumplimiento de este
derecho, incluyendo mecanismos de
identificacion y evaluacion del talento
durante los procesos de selecciéon vy
promocién en todos sus centros de trabajo.

Parques Reunidos cuenta con un Estandar de
Adaptaciones Razonables del Puesto de
Trabajo. Este estandar reconoce la obligacién
de todos los parques y centros de trabajo de
ofrecer ajustes razonables —permanentes o
temporales— a los empleados y candidatos
que los necesiten. El estandar establece un
proceso estructurado e interactivo, que
abarca la solicitud, evaluacion, seleccion,
implementaciony seguimiento de los ajustes,
con el fin de garantizar la eliminaciéon de
barreras en todas las etapas del empleo.
Ademas, asegura la confidencialidad, una
implementacién oportuna y reconoce el
derecho de las personas a presentar
apelaciones.

Algunos parques, en cumplimiento con la
legislacion aplicable, cuentan con Planes de
Igualdad, cuyo objetivo es favorecer la
igualdad de trato y oportunidades entre
hombres y mujeres, y con medidas para
garantizar la igualdad y no discriminacion de
las personas LGTBIAQ+. Dichos planes
recogen medidas concretas en materia de
contratacién, formaciéon y prevencion del
acoso Yy la discriminacién. Todos los centros
de trabajo de Espafia cuentan Planes de
Igualdad y con medidas relativas a igualdad y
no discriminacion de las personas LGTBIAQ+.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

En 2025 se actualizé la Politica contra el
Acoso en el Lugar de Trabajo —ahora
denominada Politica contra el Acoso y la
Discriminacion en el Lugar de Trabajo— con
el fin de reforzar la tolerancia cero del Grupo
ante cualquier comportamiento
discriminatorio. Ademas, se cre6 el Estandar
de Adaptaciones en el Puesto de Trabajoy se
actualizé el Procedimiento de Contratacion

La autoidentificaciéon voluntaria se fomenta
activamente en los centros de trabajo de
Parques Reunidos a través de campafas
internas de sensibilizacion. Promover la
autoidentificacion es una herramienta eficaz
para aumentar la concienciaciény, al mismo
tiempo, permite comprender mejor la
diversidad de la plantilla. La herramienta de
gestion de personas permite a los empleados
autoidentificarse de forma voluntaria en
aspectos como género, discapacidad y otros
atributos.

El Grupo cuenta con un Estandar de
Formacién y Concienciacién en Diversidad,
Equidad e Inclusion cuyo objetivo es
garantizar que todos los empleados
comprendan la relevancia de estos temas.
Este estandar incluye contenidos para
reforzar el conocimiento de los conceptos
clave y promueve la celebracion de los dias
conmemorativos mas significativos en todos
los centros de trabajo: Dia Internacional de la
Mujer (8 de marzo), Dia Mundial de la
Diversidad Cultural (21 de mayo), Mes del
Orgullo (junio), Dia Internacional de la
Diversidad Etaria (24 de septiembre), y Dia
Internacional de las Personas con
Discapacidad (3 de diciembre).

El Grupo reconoce que las alianzas son
importantes para lograr los objetivos. Por
este motivo, Parques Reunidos, como
miembro del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, alinea sus esfuerzos con los
Principios de Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs).

del Grupo, incorporando de forma explicita
criterios 'y practicas de contratacion
inclusiva.

Durante 2025 se inicié la implementacion de
proyectos orientados a apoyar a empleados
con discapacidad, o que consideren que
pueden tenerla, con el objetivo de promover
entornos laborales accesibles e inclusivos.
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Estas iniciativas incluyeron orientacién a los
centros de trabajo en Espafa sobre
adaptaciones en los puestos de trabajo,
medidas de proteccién y recomendaciones
para eliminar barreras.

Desde la perspectiva de igualdad de género,
se lanz6 en 2025 el Plan de Igualdad para las
oficinas centrales.

Se ha continuado impulsado la campana de
autoidentificacion que comenzé en 2024.
Durante 2025 se llevaron a cabo campanas

Inclusive Monthly Shoot, que se divide en dos
subsecciones:
La subseccion IN our Parks destaca las
iniciativas de inclusion implementadas en
los parques; cada mes se selecciona un
area concreta —empleados, visitantes o
comunidad— y un tema central, como
diversidad de género, discapacidad,
inclusion LGBTIQA+, diversidad cultural o
diversidad generacional, se profundiza en
él.
La subseccién IN our Minds comparte

para fomentar esta practica, animando a los articulos cientificos relacionados con el
empleados a declarar voluntaria vy tema mensual para ampliar el
confidencialmente su identidad. conocimiento de los empleados y mostrar

que estos asuntos tienen una base

e En 2025 se desarrolldé el Estandar de cientifica s6lida.

Formacién y Concienciacion en Diversidad,

Equidad e Inclusion. EL 44% de los centros de .
trabajo del grupo han celebrado los dias
conmemorativos, el 68% han ofrecido a los
empleados formacién en discapacidad, y el

46% formacién general en diversidad,

equidad e inclusién.

El Grupo ha formalizado en 2025 su adhesidn
a REDI, la Red Empresarial por la Diversidad e
Inclusion LGBTI. Con motivo de esta
incorporacion, Parques Reunidos recibié un
diploma de bienvenida en un evento
celebrado en Madrid y, ademads, en
noviembre se organiz6 una sesién de
sensibilizacién en espanol, a la que fueron
invitados todos los empleados de Espana.

e Se ha incorporado en el boletin interno de
Sostenibilidad del Grupo la nueva seccion

Discapacidad

. . 2025 2025
Indicador Unidad 2024 Todos los parques Parques a 31.12.2025
Empleados con discapacidad ' # empleados 58 158 149

1) Enelcaso de Espafia se ha tenido en cuenta el nimero de empleados con discapacidad igual o superior al 33%. Para el resto de los
paises, al no existir el mismo criterio, se ha incluido el total de empleados con discapacidad. En la informacién relativa al afio 2024
s6lo se tuvo en cuenta el total de empleados con discapacidad de Espafia.

Diversidad cultural

) . 2025 2025
Indicador Unidad Todos los parques Parques a 31.12.2025
Empleados cuyo pais de nacimiento es distinto al pais en el % empleados 4,0 7.1

que trabajan
1) Para el célculo se ha tenido en cuenta el nimero total de empleados que trabajan en un pais distinto al de su nacionalidad.

ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO - MOVIE PARK (ALEMANIA)

En Movie Park, la atraccion de Halloween “Murder Museum” ha sido adaptada para garantizar plena
accesibilidad a personas usuarias de silla de ruedas, ofreciendo una experiencia inclusiva tanto para visitantes
como para artistas. Un ejemplo destacado es el caso de Nina Streitberger, usuaria de silla de ruedas desde
hace 13 afos e intérprete de personajes de Halloween. Gracias a las adaptaciones realizadas en su puesto de
trabajoy en la propia atraccion, Nina puede desempenfar sus funciones con total autonomiay seguridad.
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PROGRAMA DE CONTRATACION INCLUSIVA - SLAGHAREN (PAISES BAJOS)

Slagharen desarrolla durante todo el afio un programa para atraer y apoyar talento diverso, incluyendo personas
refugiadas, solicitantes de asilo y personas con discapacidades fisicas o de salud mental. Mediante alianzas
con municipios y agencias de empleo, el parque ofrece apoyos personalizados como coaching laboral,
incorporacion flexible y alojamiento en el parque. La iniciativa se basa en liderazgo abierto y colaboracion
institucional, con ferias de empleo cada temporaday renovaciéon anual de alianzas. Estos esfuerzos han creado
un entorno laboralinclusivo y culturalmente consciente, con resultados sélidos en desempeiio.

PLAN EMERGE - ESPANA

Enlos parques de Espafay en las oficinas centrales del Grupo se puso en marcha el Plan Emerge Capacidades,
en colaboracién con la Fundacién Randstad, con el objetivo de promover la inclusién de personas con
discapacidad. La iniciativa incluyé sesiones de sensibilizacion y la distribuciéon de carteles y material
informativo en todos los centros. Durante 2025 se recibieron 9 consultas de empleados (3 hombres y 6
mujeres), de las cuales 8 estuvieron relacionadas con los tramites para obtener el certificado de discapacidad
y 1 sobre los beneficios del certificado. Las primeras consultas llegaron en septiembre y, en diciembre, se
organizo una sesion presencial en las oficinas centrales de Madrid para ofrecer orientacion y apoyo adicional.

CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DE LA DIVERSIDAD CULTURAL PARA EL DIALOGO Y EL DESARROLLO (21
DE MAYO) - TROPICAL ISLANDS (ALEMANIA)

Tropical Islands celebré su primer Dia de la Cultura, una oportunidad para descubrir nuevas perspectivas y
reforzar el sentido de pertenencia. Con la participacion de mas de 600 empleados de 35 nacionalidades, este
evento estuvo marcado por la conexion entre personas de distintas culturas y trayectorias, poniendo de
manifiesto que, en esencia, ‘no somos tan diferentes’. El evento fue organizado por empleados para
empleados, demostrando gran compromiso y dedicacion. Nueve compafieros presentaron sus paises,
compartiendo tradiciones, costumbres y valores en sus stands. La jornada incluyé bienvenida oficial bajo el
lema “La diversidad conecta — muéstranos tu nacionalidad”, saludos en distintos idiomas, una dindmica grupal
“Todo lo que compartimos”, visitas a los stands, y diferentes actividades interactivas.
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Prevencion del Acoso y la Discriminacion

Objetivos

X/
0‘0

Promover un entorno laboral saludable y libre de acoso y discriminacion.

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Un entorno de trabajo libre de cualquier tipo de
acoso y discriminacién contribuye a que los
empleados se sientan protegidos dentro del
entorno laboral, y como consecuencia de ello,

contribuye a crear un clima laboral saludable e
incrementa el compromiso y la satisfaccién de los
empleados

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

El Cédigo Etico y de Conducta y la Politica
contra el Acoso y la Discriminacion
reconocen la obligacion de garantizar
tolerancia cero ante al acoso laboral, promover
un entorno de trabajo respetuoso y asegurar
que todas las personas que directa y/o
indirectamente forman parte del Grupo
asuman este compromiso.

Teniendo como base la normativa aplicable en
cada pais, Parques Reunidos establece
procedimientos para formular quejas o
reclamacionesrelativas a situaciones de acoso
o discriminacion, como por ejemplo el Canal
de Denuncias’®.

El Grupo posee los mecanismos internos de
mediacioén y/o arbitraje oportunos y garantizay
respeta siempre los derechos de las personas
implicadas en el procedimiento. Asi mismo, y
hasta que el asunto quede resuelto, Parques
Reunidos contempla cautelarmente la
separacion de lavictima potencialy el presunto
acosador sin que esto impligue wuna

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

La

informacién sobre denuncias recibidas e

investigadas esta disponible en el capitulo Canal
de Denuncias.

16 VVer seccidn ‘Canal de Denuncias’

modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo de la persona que sufre el acoso o
discriminacion.

Las medidas preventivas van encaminadas a
implantar soluciones de caracter organizativo
que generen un aumento de la transparenciay
la participacion en asuntos relacionados con la
discriminacién o el acoso, asi como conductas
que fomenten un clima de respeto y tolerancia
y eviten el riesgo de acoso o discriminacion.

Parques Reunidos promueve activamente el
conocimiento del Cédigo Eticoy de Conductay
de la Politica contra el Acoso y la
Discriminaciéon, incluso a través de la
negociacién colectiva, bien incorporando en el
régimen disciplinario la sancion
correspondiente por su inobservancia, bien
estableciendo mecanismos de seguimiento en
lo que a su cumplimiento se refiere.

El acoso y la discriminaciéon son objeto de
sancion por parte de Parques Reunidos de cara
a prevenir su aparicién o corregir su existencia.
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Organizacion del Trabajo

Objetivos

Fomentar un empleo flexible y de calidad.

X/
0‘0
7
0’0

Favorecer la conciliacion de la vida laboral y personal, asi como el bienestar del trabajador.

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Debido al caracter estacional de la actividad y al
pico de demanda de personal durante la
temporada alta, la adecuada organizacién del
trabajo es un elemento clave en la gestién de
Parques Reunidos.

Por otra parte, la organizacion del trabajo puede
repercutir en la salud y bienestar laboral de los
empleados, asi como en su compromiso.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e (Cada parque o centro de trabajo del Grupo
organiza su tiempo de trabajo en funcién de las
necesidades particulares de cada actividad y
conforme a la legislacién laboral local. Esto
puede incluir la prestaciéon de servicios por
turnos, la contratacion de empleados fijos-
discontinuos en épocas de mayor afluencia de
visitantes, la compensaciéon de trabajo en
festivos con dias de descanso, etc.

e Todos los empleados tienen derecho a
acogerse a los permisos de paternidad y
maternidad, que se gestionan de acuerdo con
la legislacion local.

e Losconvenios colectivos de aplicaciénen cada
centro de trabajo, los planes de igualdad
vigentes y/o las politicas internas recogen
medidas relativas a la conciliaciéon de las
necesidades familiares y profesionales. El
teletrabajo en aquellos puestos en los que es

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

e Parques Reunidos cuenta con un personal
propio!” diverso que incluye tanto trabajadores
asalariados (empleados propios) que son
personas que mantienen una relacién laboral
con Parques Reunidos, como trabajadores no
asalariados, que son personas que tienen

17 Definiciones segun las Normas Europeas de Informacién
sobre Sostenibilidad

posible, la flexibilidad de horarios de entrada y
salida, los dias de asuntos propios
remunerados, el derecho a la desconexion, los
seguros de vida y salud, los cheques guarderia,
etc. son algunas de las medidas aplicadas.

La Politica de Derecho a la Desconexién Digital
refuerza el compromiso de Parques Reunidos
con practicas laborales responsables e
impulsa una cultura de trabajo saludable.

Los empleados estan cubiertos, a través de
programas publicos o a través de prestaciones
ofrecidas por la empresa, contra la pérdida de
ingresos debida a cualquiera de los siguientes
acontecimientos vitales: enfermedad,
desempleo, accidentes de trabajo vy
discapacidad adquirida, permiso parental y
jubilacién.

contratos para suministrar mano de obra
(trabajadores por cuenta propia) o personas
proporcionadas por empresas dedicadas
principalmente a actividades relacionadas con
elempleo (agencias de trabajo temporal).
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e |os trabajadores asalariados (empleados
propios) representan una parte clave de la
estructura del Grupo, con roles que abarcan
desde funciones estratégicas y operativas
hasta puestos técnicos especializados. Este
grupo es esencial para garantizar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales y el desarrollo continuo del
Grupo. Por otro lado, los trabajadores no
asalariados, que incluyen principalmente

Descripcion general de la plantilla

Todos los parques:

Parques Reunidos tuvo durante el periodo de 1 de
enero a 31 diciembre de 2025 una plantilla media
(trabajadores asalariados) de 4.678 FTEs (Full
Time Equivalents), con el 68% de la plantilla media
del Grupo ubicada en EE. UU., Espafay Alemania.
La variacion frente al numero de FTEs del afio
anterior estd motivada por las desinversiones
realizadas en 2025.

Debido al caracter estacional de la actividad, la
operacién de los parques del Grupo depende en

Parques a 31.12.2025:

Parques Reunidos tuvo durante el periodo de 1 de
enero a 31 diciembre de 2025 una plantilla media
(trabajadores asalariados) de 4.010 FTEs (Full
Time Equivalents), con el 63% de la plantilla media
del Grupo ubicada en Espafia y Alemania.

La proporcién de contratos temporales ha sido del
32,2%

El Anexo VII incluye indicadores relativos a
empleados propios adicionales a los recogidos en
esta seccion.

Categorias profesionales

Parques Reunidos utiliza cinco categorias
profesionales que reflejan la estructura jerarquica
y funcional de su organizacion.

e Comité Ejecutivo. Compuesto por los lideres
estratégicos de la organizacion,
responsables de la toma de decisiones clave
y la direccidn general de la empresa’®.

18 Incluye al Consejero Delegado cuya relacion esta
regulada por un contrato con el significado del art. 249.3
de la Ley de Sociedades de Capital.

empleados de empresas de trabajo temporal,
desempefan un papel de apoyo en tareas
auxiliares, cuya naturaleza varia de un parque a
otro.

e Parques Reunidos no dispone, a fecha del
presente informe, de datos de calidad
suficiente sobre trabajadores no asalariados,
por lo que en esta seccidén sélo se incluye
informacién cuantitativa sobre trabajadores
asalariados (empleados propios).

parte de empleados con contratos temporales o
con contratos fijos discontinuos. La proporcién de
contratos temporales ha sido del 36,9%.

En la plantilla media, un 44,0% de los empleados
son menores de 30 afios y un 19,2% son mayores
de 50 afios. Las mujeres representan el 47,4 % de
la plantilla media del Grupo durante 2025.

En la plantilla media, un 41,5% de los empleados
son menores de 30 afios y un 19,7% son mayores
de 50 afios. Las mujeres representan el 47,8 % de
la plantilla media del Grupo durante 2025.

e Directores. Encargados de liderar areas
funcionales o regiones especificas, con
responsabilidad sobre la planificacion,
ejecucion y resultados de sus respectivas
areas.

o Jefes de departamento. Supervisores
directos de equipos o de areas especificas,
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responsables de coordinar actividades y
asegurar el cumplimiento de los objetivos del
departamento.

Managers. Profesionales que gestionan
equipos o0 procesos clave dentro de la
organizacion y garantizan la implementacion
eficaz de estrategias y politicas.

Expertos. Empleados especializados en
areas técnicas o funcionales cuyas
competencias son esenciales para el
desarrollo y operacion de proyectos
especificos. Engloba las categorias que en
aflos anteriores correspondian a otro
personal técnico, personal administrativo,
personal de mantenimiento, personal de
operacionesy socorristas.

Distribucién por género y categoria profesional

Plantilla media 2024

Indicador  Unidad

(FTE)
Otros/
D Mujer Hombre S Total
S declara
do
TotaPlantill =y oo 3570 3.584 46 7.200
amedia
Plantilla o, 496 498 06 100
media
Otros/
Categoria . No
Profesional AR | GImbeE declar USED
ado
C_Omlt_e #empl. 4 5 0 9
Ejecutivo
Directores | #empl. 12 73 0 85
Jefes de
departam. #empl. 132 159 1 292
Managers #empl. 294 391 3 688
Expertos #empl. 3.128 2.956 43 6.126
Total #empl.  3.570 3.584 46 7.200

Distribuciéon por género y edad

Plantilla media 2024

Indicador Unidad
(FTE)
Otros/
. No
Edad Mujer Hombre Total
declara
do.
<30 #empl. 2.014 1.812 40 3.867
30-50 #empl. 1.008 1.107 1 2.117
>50 #empl. 547 665 4 1.216
Total #empl. 3.570 3.584 46 7.200

Remuneraciones medias

Remuneraciones medias (retribucion fija)

Plantilla media 2025
Todos los Parques

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025

(FTE) (FTEs)
Otros/ Otros/
Mujer Homb No  rotat Mujer Homb No Total
ujer ombre  ,  lar ota ujer ombre . \rad ota
ado °
2219  2.344 115 4.678 1.917 1.983 110 4.010
47,4 50,1 2,5 100 47,8 49,5 2,7 100
Otros/ Otros/
Mujer Hombre b1S Total bormby Hombre A Total
declar e declara
ado do
4 4 0 8 4 4 0 8
12 54 0 66 11 45 0 56
77 120 0 197 62 101 0 163
216 286 4 506 165 225 3 393
1.910 1.880 111 3.901 1.675 1.608 107 3.390
2.219 2.344 115 4.678 1.917 1.983 110 4.010

Plantilla media 2025
Todos los parques (FTE)

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

Otros/ Otros/
Mujer Hombre declara Total Mujer Hombre decT:rad Total
do. o.
994 953 109 2.056 795 765 105 1.665
811 910 4 1.725 744 807 3 1.554
414 481 2 897 378 411 2 791
2.219  2.344 115 4.678 1.917 1.983 110 4.010

Se incluye toda la remuneracion fija incluyendo salario base y otros complementos salariales fijos y

retribucién en especie.
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Indicador Unidad Empleados a 31.12.2024 Empleados a 31.12.2025
fneer;l;r;leracmn Mujer Hombre :;;Tasr/a':?) Total Mujer Hombre dc;:loasr/a::' Total
Comité € 278.626 451.258 - 364.942 291.476 368.116 - 337.460
Ejecutivo
Directores € 141.499 @ 138.626 - 139.075 123.084 129.234 - 128.004
Jefes de € 63.413 | 75.741 35.461 = 69.539 58.362 65.727 - 62.932
departam.
Managers € 41.322 44.981 39.589 43.231 40.940 43.877 48.446 42.618
Expertos € 25.693 27.451 26.200 26.799 24.085 25.505 24.052 24.681
Total € 27.429 30.668 27.088 29.222 25.320 28.692 24.203 26.773
Remuneracion . Otros/No . Otros/No
media por edad Mujer Hombre declarado Total Mujer Hombre declarado Total
<30 € 25.832 26.686 26.319 26.240 23.256 23.698 23.901 23.501
30-50 € 32.302 39.624 43.591 36.064 29.037 34.942 34.590 31.867
>50 € 30.937 40.617 32.022 35.932 29.318 39.818 34.242 34.121

1) Para el célculo, se ha incluido la remuneracién anualizada de todos los empleados que han estado contratados en algin momento
durante el afio natural, a excepcién del Consejero Delegado, aprendices y becarios.

Remuneraciones medias (retribucion total)

Se incluye toda la remuneracion fija incluyendo conceptos fijos y en especie, asi como el importe de bono
tedrico negociado por contrato.

Indicador Unidad Empleados a 31.12.24 Empleados a 31.12.2025
Remuneracion . Otros/ No . Otros/ No
media Mujer Hombre declarado Total Mujer Hombre declarado Total
Comité € 312.464 @ 616.432 - 464.448 467.545 581.430 - 535.876
Ejecutivo
154.208 162.382 - 160.747
Directores € 155.398  152.578 - 153.018
67.266 75.704 - 72.502
Jefes de € 66.996 | 80.243 = 35.461 73.561
departamento
Managers € 41.918 45808  39.589  43.940 43.153 46.332 48.446 44.941
Expertos € 25.710 27.470 26.200 26.817 24.141 25.568 24.052 24.735
Total € 27.572 31.028 27.088 29.466 25.875 29.639 24.203 29.389
Remuneracion . Otros/No . Otros/No
media por edad Mujer Hombre declarado Total Mujer Hombre declarado Total
<30 € 25.843 26.697 26.319 26.250 23.227 23.720 23.901 23.521
30-50 € 32.866 = 40.636 = 43.591  36.855 30.136 36.912 34.5%0 33.369
>50 € 31.334  42.067 = 32.022  36.869 30.304 43.125 32.242 36.158

1) Para el célculo, se ha incluido la remuneracion anualizada de todos los empleados que han estado contratados en algin momento
durante el afio natural, a excepcién del Consejero Delegado, aprendices y becarios.
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Brecha salarial no ajustada

La brecha salarial de género, definida como la
diferencia entre los niveles retributivos medios de
los asalariados de género femenino y masculino,

nivel retributivo bruto medio anual de los asalariados masculinos — nivel retributivo bruto medio anual de las asalariadas
x

expresada como porcentaje del nivel retributivo
medio de los asalariados de género masculino, se
ha calculado seguin la metodologia siguiente:

100

nivel retributivo bruto medio anual de los asalariados masculinos

La brecha salarial no ajustada se calcula para
cada uno de los paises teniendo en cuenta todos
los empleados que trabajaron para Parques
Reunidos durante el aio de reporte, a excepcion
del Consejero Delegado, aprendices y becarios.

Para el célculo de la brecha salarial, en vez del
salario por hora, se considera la remuneracién

anual total de los empleados, excluyendo la
retribucion variable.

Se han excluido de los calculos, aquellos
empleados que no se identifican o han reportado
un género distinto a mujer o hombre.

Parques "
Indicador Unidad Espafia Bélgica Dinamarca Alemania Pai§es Italia  Noruega Reino Francia Australia EE.UU.
Bajos Unido
2024
B.recha no % 12,5 4,7 10,8 5,9 12,6 11,4 7,4 8,6 8,1 -5,1 8,7
ajustada
Empleados | # 2.771 174 276 2.493 630 456 1.097 310 525 892 9.760
2025 (Parques a 31.12.2025)
B.recha no % 9,4 2,5 11 7,2 3,7 6,4 8,3 5,1 7,7 -2,7 -
ajustada
Empleados # 3928 186 454 2662 782 914 1070 443 473 1251 -
Oficinas corporativas Total Grupo
Indicador Unidad Espafa EEUU? Indicador Unidad Grupo
2024 2024
Brecha no ajustada % 26,7 15,1 Brecha no ajustada % 11,1
Empleados # 252 83 Empleados # 19.721
2025 Parques a 31.12.2025 2025 Parques a 31.12.2025
Brecha no ajustada % 27,0 - Brecha no ajustada % 11,3
Empleados # 225 - Empleados # 11.583

Relacion de remuneracion total

Para el calculo, se ha aplicado la siguiente formula
considerando la remuneracion fija anual total de la
persona con el mayor salario y la mediana de la
remuneracion fija total del conjunto de
asalariados (excluida la persona mejor pagada),
incluyendo sueldo base, prestaciones en efectivo,

prestaciones en especie como automoviles,
seguro de enfermedad privado, seguro de vida,
programas de bienestar y remuneracion directa,
que es la suma de las prestaciones en efectivo y
las prestaciones en especie.
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remuneracion total anual de la persona de la empresa con mayor salario

mediana de la remuneracion total anual de los empleados, excluida la persona con mayor salario

La relacién de remuneracioén total resultante es 27,4.

Nivel salarial- Relacién entre el salario inicial estdndar (salario fijo bruto) y el salario minimo local

Parques Reunidos se compromete a garantizar que
los salarios ofrecidos respeten las disposiciones
establecidas por las legislaciones locales en
materia de remuneracion minima y condiciones
laborales.

La tabla muestra la ratio de sueldo medio sobre
salario minimo legal en los parques, excluyendo el
Consejero Delegado, los trabajadores en practicasy
los aprendices.

Indicador ud. Empleados a 31.12.24
Nivel salarial Mujer Hombre c(l)etc:rasrla":jc:)
Corporativo

Espafa # 4,3 5,7 -

EE. UU. # 6,4 7,5 4,7
Espana

Espafa # 1,1 1,3 -
EEUU y Australia

EE. UU. # 2,1 2,3 2,0

Australia " # 0,9 0,8 0,7
Resto de Europa

Alemania # 1,2 1,3 1,1

Noruega # - - -

Paises Bajos = # 1,0 1,1 1,1

Italia # - - -

Francia # 1,2 1,3 1,5

Reino Unido # 1,0 1,0 -

Dinamarca # - - -

Bélgica # 1,4 1,3 1,0

Como datos de salario minimo se han incluido los
legales en cada pais, excepto en los casos de
Italia, Noruega y Dinamarca, que no disponen del
mismo.

Se incluyen todos los empleados que han estado
contratados en algun momento de 2025, con su
remuneracién anualizada

Empleados a 31.12.25

Otros/No

Total Mujer Hombre declarado Total
5,1 3,9 5,3 - 4,6
7,0 - - - -
1,2 1,1 1,2 - 1,2
2,2 - - -
0,9 0,9 0,8 0,7 0,8
1,2 1,1 1,2 1,1 1,2
1,0 1 1,1 1,1 1,1
1,2 1,1 1,3 - 1,2
1,0 1,3 1,4 1,2 1,3
1,3 1,5 1,5 - 1,5

1) En el caso de Australia, se ha incluido el salario minimo como referencia, pero los empleados con Hourly Compensation Plan (98%
de los empleados de dicho pais) serigen por los llamados “Casual Agreements”, en los que se definen unos limites distintos al salario

minimo.
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Permisos por motivos familiares

Indicador Unidad 2024 (FTE) 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)
Otros / Otros /

Permisos por motivos familiares' Mujer Hombr No Total Mujer Hombre No Total

e declara declara

do do

Empleados con derecho a permiso #empl 3.570 3.584 46 7.200 1.917 1.983 110 4.010
Empleados con derecho a permiso % 100,0 100,0 100,0 100,0 100 100 100 100
Emplfaados que se acogieron a #empl 95 110 0 205 s 6 0 14
permisos
Empleados que se acogieron a % 2,7 3,1 0,0 2,8 0,4 0,3 0 0,3

permisos

Empleados que se reincorporaron al
trabajo después de finalizar su #empl 78 91 - 169 3 2 0 5
permiso por motivos familiares

Empleados que se reincorporaron al

trabajo después de finalizar su

permisoy que siguen siendo #empl 55 82 - 137 3 2 0 5
empleados 12 meses después de

regresar al trabajo

Tasa deregreso al trabajo % 82,1 82,7 - 82,4 37,5 33,3 35,7
Tasa de retencion % 57,9 74,5 - 66,8 37,5 33,3 - 35,7

1) Los datos incluyen las excedencias por cuidado de familiares. Esta figura no esta contemplada en la regulacién de todos los paises en
los que opera el Grupo, no obstante, se ha tenido en cuenta a la totalidad de los empleados con derecho a permiso ya que pueden
acceder al mismo por acuerdo individual.

Remuneracién media de los miembros del Consejo y desglose por género

La retribucion media de los miembros del Consejo incluye su retribucién en condiciéon de miembros del
Consejo y otras comisiones, asi como las retribuciones extraordinarias que, en su caso, han percibido en los
periodos de referencia.

Miembros con funciones ejecutivas

El unico miembro del Consejo de Administracién con funciones ejecutivas es el Consejero Delegado. La
remuneracion puede consultarse en los estados financieros consolidados.

Miembros con funciones no-ejecutivas

Indicador Unidad 2024 2025
Nivel salarial Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total
Remuneracion media de los consejeros no ejecutivos € 93.750 52.083 62.500 96.875 68.750 76.786
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Relaciones Laborales

Objetivos

X/

representantes.

X/

%  Promover una comunicacion fluida y transparente con las personas trabajadoras y sus

«» Disenar un marco que garantice la atencidn a las necesidades operativas de los parques.

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Unas relaciones laborales sélidas y transparentes
basadas en la confianza, contribuyen a mejorar la
satisfaccion de los empleados, retener el talentoy
generar un ambiente saludable en el centro de
trabajo. Ademas, ayudan a reducir el indice de
absentismo y aumentan el compromiso de los
empleados.

A través de la representacion legal de los
empleados y de los sindicatos se negocian

convenios y acuerdos colectivos que recogen las
condiciones salariales y de trabajo de la plantilla.
Dichos convenios colectivos constituyen fuentes
de derecho que permiten dotar tanto a la empresa
como a los empleados de un régimen de trabajo
concreto dentro de un marco legal general.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

Representacion legal de los empleados

e La representacién legal de los empleados se
canaliza a través de los representantes de los
trabajadores elegidos entre los empleados por
medio de elecciones, o) mediante
representacion sindical.

e En Europa, las relaciones laborales tienen un
gran peso desde hace décadas, por ello los
parques ubicados en Europa tienen un mayor
numero de representantes y en ellos se
practica de manera mas recurrente la
negociacién colectiva, aunque el alcance varia
entre paises. Por el contrario, en Australia, se

Negociacion colectiva

e En Europa, a diferencia de Australia, la
negociacion de convenios colectivos, ya sean
sectoriales o de empresa, es muy comun.

e El objetivo de la negociacion de convenios
colectivos esregular la organizacion del trabajo
de una forma maés especifica y concreta,
atendiendo a la actividad y necesidades de
cada centro de trabajo. Se dota asi a los

observa una limitada representacion legal y
sindical, atribuible en gran medida a la menor
implantacién del sindicalismo.

e EnEspanfa, larepresentacion unitaria adopta la
forma de delegados de personal o comités de
empresa en funcién del niumero de empleados.

e Dentro de Parques Reunidos no existe ni
comité de empresa europeo, ni comité de
empresa de la Sociedad Europea, ni comité de
empresa de la Sociedad Cooperativa Europea.

parques de una regulacion complementaria a
la normativa laboral general existente en cada
jurisdiccion. Esto contribuye a una gestion
eficaz de las necesidades organizativas y
productivas de los parques garantizando al
mismo tiempo el cumplimiento normativo de
los derechos y obligaciones laborales.
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e |as distintas sociedades que forman parte del
Grupo Pargues Reunidos en las que se han
designado representantes de los trabajadores
cuentan con comités paritarios de caracter
permanente y estable en los que estan
representados tanto la parte empresarial como
la social y cuyas atribuciones son libremente
asignadas por las partes negociadoras. Las
reuniones se celebran en una fecha
previamente acordada o a solicitud de
cualquiera de las partes. Dichos comités tratan
asuntos de diversa indole laboral como, por
ejemplo, la interpretacién de los convenios
colectivos o las necesidades de formacion. La
periodicidad con la que los comités se reldinen
varia en funcién de su propio funcionamiento
interno acordado entre las partes integrantes.

e En cuanto al campo de la seguridad y salud en
el trabajo, algunos convenios colectivos del
Grupo recogen de manera expresa
regulaciones sobre esta materia, aunque con
caracter general se trata de meras
reproducciones de la legislacion vigente. Con
caracter mayoritario, la regulacién versa
acerca de las funciones de los representantes
de las personas trabajadoras en materia de
seguridad y salud.

Periodos de preaviso

e Los periodos de preaviso se realizan
respetando las normas laborales de las
legislaciones locales.

Libertad de asociacion y negocidn colectiva

e El Grupo no opera en ningun pais o area
geografica en la que los derechos de los
empleados a ejercer libertad de asociaciény la

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]
Representacion legal de los empleados

Los siguientes centros de trabajo de Parques
Reunidos cuentan con 6rganos de representacion

19 Ver seccién Derechos Humanos

Los convenios colectivos de los siguientes
parques contienen disposiciones sobre
seguridad y salud: Slagharen (Paises Bajos, en
el convenio colectivo de recreacion), Parque de
Atracciones de Madrid, Parque Warner, Zoo
Aquarium de Madrid, Faunia, Selwo Marina,
Selwo Aventura, Teleférico de Benalmadena,
Aquépolis Costa Dorada y Atlantis Aquarium
Madrid (Espana).

Elresto de los parques del Grupo se rige por la
legislacidén vigente relativa a seguridad y salud
o tiene regulada esta materia de manera
especifica en documentos separados que no
forman parte del convenio colectivo.

En marzo de 2025 se registro6 el nuevo convenio
colectivo de Atlantis Aquarium Madrid (Espanfa)
para el periodo 2025-2028. Este convenio de
caracter retroactivo desde enero de 2025
refuerza el compromiso del Grupo con la
regulacién especifica y adaptada a las
necesidades de cada centro de trabajo,
proporcionando una base sélida parala gestion
laboral y la proteccion de los derechos de los
empleados.

negociacion colectiva puedan infringirse o
corran riesgo significativo, por lo que no ha sido
necesaria la intervencion del Grupo para
garantizar esos derechos™.

de los empleados y/o secciones sindicales a 31 de
diciembre de 2025.
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Porcentaje de empleados que trabajan en centros con representantes legales por pais’

numero de empleados asalariados que trabajan en establecimientos con representantes legales
x

100

numero total de empleados asalariados

Indicador Unidad Australia Bélgica Dinamarca Francia Alemania Italia
2024 % 0 100 100 100 88 100
2025

(Parques a % 0 100 100 100 93 100
31.12.2025)

Paises

. Reino
Noruega Espana Unido EE.UU.
100 81 98 0 17
100 78 99 0 -

1) Elporcentaje se ha calculado segun la plantilla a cierre de afio de los centros que contaban con representantes legales a fecha 31

diciembre sobre el total de la plantilla a cierre de afio de cada pais.

Cobertura de Negociacién Colectiva

Tasa de cobertura Asalariados - EEE Asalariados - No EEE

0-19% Australia, Reino Unido
20-39%
40-59% Dinamarca
60-79 % Noruega
80-100 % Alemania, Espafa, Italia, Francia,

Paises Bajos, Bélgica

EEE: Espacio Econémico Europeo

Numero de representantes legales por centro de trabajo y pais

2024
Pais’ Centro de trabajo  Unidad Representantes Representantes
por Centro por Pais
Bélgica Bobbejaanland # 4 4
Marineland #
R t 4
Francia esor 13
Marineland # 9
Tropical Islands # 1
Alemania 23
Movie Park # 12
Italia Mirabilandia # 1 1
Paises Bajos | Slagharen # 3 3
Noruega Tusenfryd # 1 1
Parques #
Espafa Reurlmilos 1 79
Servicios
Centrales

Dialogo Social

Representacion en el lugar de trabajo
(solo EEE)

Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania,
Italia, Paises Bajos, Noruega, Espafia

20252
Representantes Representantes
por Centro por Pais
4 4
2
4
2
11
23
12
4 4
3 3
8 11
9 88
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Aquépolis # 9 5

Cullera

Selwo Marina # 5 4

Teleférico de # 3 3

Benalmadena

Atlantis # 3 3

Aquarium Madrid

Parque de # 13

Atracciones de 9

Madrid

Aquoépolis Costa # 5 5

Dorada

Aquépolis # ) 3

Cartaya

Warner # 21 21

Faunia # 9 9

Selwo Aventura # 5 4

Zoo # 9 9
EEUU Kennywood # 20 20 - -

1
2)

Los paises y centros no incluidos en la tabla no cuentan con representantes legales a fecha de cierre del afio.
Los datos facilitados para 2025 corresponden a los parques que forman parte del portafolio del Grupo a cierre de afio.

Negociacion colectiva

Porcentaje de empleados cuyas relaciones de trabajo se rigen por Convenio Colectivo o Acuerdo de
Empresa (datos medios por pais)

Paises Reino

Indicador Unidad Australia Bélgica Dinamarca Francia Alemania Italia X Noruega Espafa R EE.UU.
Bajos Unido
2024 % 0 100 48 100 75 100 100 29 100 0 1
2025 % 0 100 47 100 80 100 100 1 100 0 -

2025: en Tropical Islands (Alemania): 85 % directamente y un 15 % indirectamente (no estan incluidos en el convenio colectivo, pero
en el parque se rigen por las mismas reglas que los empleados dentro del convenio colectivo).

Los datos facilitados para 2025 corresponden a los parques que forman parte del portafolio del Grupo a cierre de afio.

El porcentaje facilitado en 2024 para Noruega corresponde Unicamente a empleados permanentes. El resultado de 2025 contempla la
totalidad de la plantilla a cierre de afo para los dos centros de trabajo ubicados en el pais.
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Formacion y Desarrollo de Habilidades

Objetivos

*0

R/
*
R/
0‘0

Mejorar el desempeno de los equipos.

Mejorar las capacidades digitales y tecnolégicas de los equipos, la satisfaccion de los
clientes, lainternacionalizacion y el desempeifio en materia de seguridad y salud.

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

El

desarrollo personal y profesional de los

empleados es clave para la consecucion de los
objetivos de Parques Reunidos.

El Grupo esta comprometido con el desarrollo del
talento. La formacién en competencias digitales,

técnicas y personales, en seguridad y salud,
atencion al cliente e idiomas mejora el
compromiso de los empleados y la calidad del
servicio ofrecido en los parques del Grupo, lo cual
resulta en una mejor experiencia de los visitantes
de los parques

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

Parques Reunidos ofrece modalidades de
formacién flexibles para satisfacer las
demandas de una plantilla globalizada y
diversa. Ofrece cursos presenciales y virtuales
para que los empleados puedan acceder a la
formacién de manera conveniente y efectiva,
independientemente de  su ubicacion
geografica.

El seguimiento y registro periédico de las
actividades formativas se realiza a través de la
plataforma ERP de gestion de personas.

El Grupo pone el foco en la formacién en
prevencioén de riesgos relacionados con la
seguridad y salud tanto de trabajadores como
de visitantes, lo que contribuye a promover
entornos seguros y saludables tanto para
trabajadores como para visitantes. Ademas,
imparte formacién en prevencién de riesgos
penales, principios generales y politicas
internas, privacidad, prevencion del acoso,
diversidad e inclusion e idiomas,
fundamentalmente el inglés, para apoyar la
internacionalizaciéon del Grupo y fomentar la
movilidad trasversal de sus empleados.

Cada parque disefia un plan de formacién
anual que varia en funcién de sus necesidades
y requerimientos anuales, caracteristicas de
las personas y necesidades especificas del

parque. El disefio del plan atiende a la
legislaciéon local, posiciones que cada
empleado desempefia dentro de Parques
Reunidos y requerimientos especificos de los
puestos de trabajo de cada parque.

Ademas de la formacién obligatoria, Parques
Reunidos cuenta con un programa de
eLearning voluntario abierto a todos los
empleados del Grupo denominado Knowledge
Coaster. Este programa esta disefiado para
ofrecer a todos los empleados oportunidades
de crecimiento y desarrollo en su idioma. El
objetivo es ayudar a cada uno de los
empleados a adquirir nuevas habilidades y
explorar nuevas areas.

Los cursos disponibles para todos los parques
son, entre otros: Un cliente satisfecho siempre
vuelve, La importancia de fracasar, Trabajo en
equipo - jTodos a una!, Resiliencia, Etica,
Aprendizaje &agil — Adaptate a los cambios
futuros, Roles de equipo - ¢;Qué aportas al
grupo?, Diversidad e inclusion, Como combatir
el burnout, Delegar en un minuto, Reuniones
one-to-one, Aumenta tu vitalidad, Aduénate de
tu trabajo, Ponlo por escrito, Gestién del
cambio, Liderazgo - ;Cual es tu estilo?, Gestidn
del tiempo, Inteligencia social, Influencia
positiva, El poder de la respiracion, Despeja la
mente, Aprender a aprender, Descubre Office
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Evaluando el enfoque [Métricas y objetivos]

365, Como hablar en publico, Cémo sobrevivir
en ventas, Inteligencia artificial, Espafiol en el
trabajo - Hablar, Espafol en el trabajo -
Comprender, Espafiol en el trabajo - Escribir,
Speak Business English, Write Business
English, Understand Business English, Escribe
prompts eficaces para la IA, Compras
inteligentes, Ventas consultivas, Elcliente es lo
primero, Enamadrate de tu trabajo, Equilibra tu
vida laboral y personal, Finanzas
empresariales, Reclutamiento y seleccion de
personal, Cumple tus propdsitos, Détox digital,
Mantén tu cerebro en forma, Teletrabajo y
equipos virtuales, Lectura rapida, Parler le
francais des affaires, Toma el mando,
Desarrollo del talento, La regla del 80/20, El

En 2024 se comenzd a cargar los cursos del
Knowledge Coaster en la plataforma ERP de
gestion de personas para poder llevara cabo un
seguimiento mas pormenorizado y facilitar la
accesibilidad al contenido multilinglie, y en
2025 se ha seguido cargando nuevo contenido.
También se han llevado a cabo acciones de
promocidn del catalogo existente.

En 2025, el Departamento Corporativo de
Personasy Organizacion recibié una formacion
en lgualdad de Género y derechos LGTBI en

Horas de formacién por categoria profesional

Categoria profesional Unidad

Comité Ejecutivo Horas

Directores Horas

Jefes de departamento Horas

Managers Horas

Expertos Horas

Total Horas

Horas por empleado Horas/empleado’

Horas de formacién por contenido de aprendizaje

Contenido de aprendizaje Unidad
Habilidades técnicas Horas
Seguridad y salud Horas
Incorporaciéon y formacion inicial Horas

2024
63
1.038
5.119
30.920
148.831
185.972

25,8

discurso de ascensor, Abre la mente — Usa la
imaginacion, Ecrire le francais des affaires,
Mejora tus competencias digitales, jInndvate!,
y Los ojos siempre en la meta.

Parques Reunidos facilita la movilidad y el
acceso a puestos de distintas
responsabilidades a todas las personas que
forman parte de su equipo. Las promocionesy
la movilidad interna dentro del Grupo permiten
un crecimiento en materias técnicas y
trasversales combinando la formacion externa
con la propia en el puesto de trabajo.

procesos de seleccidon y promociéon y prepard
un taller para trasladar estos conceptos e ideas
aprendidas a los equipos de Personas y
Organizacion de los parques.

Se ha habilitado la auto inscripcién en cursos
de formacion en la plataforma ERP. Esta
funcionalidad permite a los empleados
explorar el catalogo de cursos para elegir las
vias de aprendizaje que mejor se ajusten a sus
intereses

2025 2025
Todos los parques Parques a 31.12.2025
16 16
405 328
2.732 2.176
14.072 5.506
132.455 49.931
149.680 57.957
31,7 14,3
2025 2025
Todos los parques Parques a 31.12.2025
52.677 19.590
34.044 14.547
31.504 2.217
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Otros

Habilidades sociales

Diversidad, equidad e inclusion
Idiomas

Anti-acoso

Ciberseguridad y proteccion de datos

Total

1) No se dispone del dato para el afio 2024.

Horas
Horas
Horas
Horas
Horas
Horas

Horas

Media de horas de formacion por género y categoria profesional

Categoria

A Unidad
profesional

Ciomm.a Horas/empleado
Ejecutivo

Directores Horas/empleado
Jefes de Horas/empleado
departamento

Managers Horas/empleado
Expertos Horas/empleado
Total Horas/e:)npleado

1) Horas/FTE

Mujer

7,5

21,4

17,7

50,5

25,5

27,2

2024
Otros/
Hombre No
declara
do
6,6 -
10,8 -
17,1 13,9
40,5 88,0
22,4 64,5
23,9 66,4

12.421
7.484
5.850
3.373
1.664

663
149.680

2025
Todos los parques
Otros/
Mujer  Hombre No
) declara
do
3,1 0,8 0
6,9 6,0 0
17,7 11,4 0
26,1 29,4 2,3
33,2 36,2 8,9
31,8 33,3 8,7

9.408
3.196
5.308
3.373
0
318
57.957
2025
Parques a 31.12.2025
Otros/
Mujer  Hombre No
) declara
do
3,1 0,8 0
6,7 5,7 0
18,0 10,5 0
10,9 16,5 0
14,1 16,3 0,4
13,9 15,8 0,4

Porcentaje de empleados con evaluacion periédica del desempeiio y desarrollo profesional

Para el calculo, se consideran los empleados que han sido incorporados antes de la finalizacién del afio
naturaly que han permanecido en la compafnhia al cierre de dicho afo, ya que son aquellos que estan incluidos
en el proceso de revision del desempeno

Categoria

Profesional SLiLi
Comité Ejecutivo %
Directores %
Jefes de %
departamento

Managers %
Expertos %
Total %

Mujer

100

100

82

41

4

13

Homb

100

100

95

46

3

17

2024

Otros/ No

re declarado

100

50

1) No se disponen de datos de los parques desinvertidos

Total

100

100

89

44

15

Mujer

100

100

94

44
4

1

2025
Parques a 31.12.2025

Otros/ No

Hombre declarado Total
100 0 100
96 0 96
99 0 97
41 0 42

4 0 4
15 0 13
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Compromiso de los Empleados

Objetivos

7
0‘0
7
0‘0

Crear un lugar de trabajo 6ptimo para cualquier empleado del Grupo
Promover la satisfacciéon y el compromiso de los colaboradores

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

El compromiso de los empleados estd vinculado
directamente al éxito de Parques Reunidos. Los
empleados con un alto nivel de compromiso
demuestran entusiasmo por su trabajo y
dedicacién a la empresay sus objetivos.

Medir el compromiso de los empleados permite a
Parques Reunidos anticiparse a potenciales

problemas y prevenir posibles situaciones que
podrian afectar a la plantillay al Grupo.

Un alto compromiso de los empleados ayuda a
retener y atraer talento y a incrementar la
satisfaccion del cliente.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

Encuestas de clima laboral

Con el fin de mediry establecer planes de accidén
que mejoren la satisfaccion y el compromiso de
los empleados, Parques Reunidos realiza
encuestas de clima que miden distintos
indicadores mediante un baremo que va del -100
al 100. Los resultados de esta encuesta de clima
sirven para trabajar planes especificos por centro
de trabajo.

Ademas, las encuestas incluyen un moddulo
especifico de comentarios en el que se recogen
las aportaciones de los empleados. Estos

comentarios, junto con las puntuaciones
obtenidas, se utilizan para la definicion vy
priorizacién de los planes de accién a
implementar.

Asimismo, el sistema permite que los
responsables directos o los equipos de Personas
y Organizacion puedan responder a los autores
de los comentarios, garantizando la
confidencialidad y facilitando la escalabilidad de
aquellos casos que requieran un seguimiento
mas detallado o una resolucién a nivel superior.

Experiencia digital de la persona empleada: Implantacién de la herramienta de gestion de personal

Durante el ano 2025, Parques Reunidos ha
reforzado la iniciativa de transformacion digital
del Departamento Corporativo de Personas y
Organizacién con el desarrollo de proyectos que
tienen como objetivo fortalecer la estructura de
trabajo digital implementada en los tres afios
anteriores a través del uso de la plataforma ERP
de gestion de personas.

En 2025 se ha llevado a la practica una
profundizacidn en los procesos digitales que ha
impulsado la mejora de aquellos que ya estaban
configurados. Se han priorizado principalmente

dos pilares: formacién y evolucion de la
plataforma ERP de gestion de personas.

- Se hareforzado el conocimiento que tienen
los empleados de Personas y Organizacion
de los parques mediante un programa de
formacién con el fin de dotarlos de mayor
autonomia.

Durante dos veces al afno, el software del
ERP lanza novedades que se deben
configurar y aprender. Tras analizar la
viabilidad de la implantacién de estas
nuevas mejoras y configurarlas en el
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sistema, se distribuyen manuales o
seminarios que ensefan a utilizarlas.

- Durante sesiones de mantenimiento de la
herramienta o deteccién de fallos del
sistema, aparecen errores comunes de uso
de la plataforma que se solventan mediante
manuales o sesiones de formacién a todos
los parques mostrando las buenas practicas
para evitar dichos errores.

- La experiencia obtenida con el uso de la
herramienta, acompafnada de la formaciény

Modelo de gestion del talento

Alo largo de 2025 se han llevado a cabo procesos
de mapeo de talento en los parques del Grupo, a
excepcidn de aquellos ubicados en Espafia, Italia
y Australia. Este ejercicio incluyé tanto a los
directores generales de los parques, como de sus
equipos directivos y otros empleados de los
parques identificados como personas con alto
potencialde crecimientoy desarrollo en el Grupo.

Para facilitar el analisis, se utilizé la matriz de
talento basada en el Modelo de las 9 Cajas
disefada e implantada en 2024, que permite
evaluar a los empleados en funcion de su
rendimiento y potencial. Este marco proporciona
una vision clara y objetiva del talento dentro de la
organizacién y ayuda a priorizar acciones de
desarrollo y planificacién de sucesiones. Junto a
la matriz de talento se identificaron tanto las
areas de oportunidad como las fortalezas clave
de cada empleado.

Del mapeo realizado a los directores generales,
se implementéd un programa de mentoria
cruzado, conformando parejas de directores
generales con el objetivo de potenciar sus
capacidades mediante el intercambio de
experiencias y conocimientos. Este enfoque
busca acelerar el desarrollo de competencias
criticas y fomentar la complementariedad entre
ellos.

En cuanto al mapeo de los equipos directivos de
esos pargues, asi como de las personas con un
alto potencial de desarrollo, el analisis ha
abarcado tanto a los niveles n-1 como a
posiciones clave fuera de esa estructura,
permitiendo una visién integral del talento
disponible.

Revision del desempefio

El proceso de revision del desempenio se realiza

el  seguimiento proporcionados, ha
propiciado la adaptacién a los nuevos
procesos digitales de las distintas
localizaciones.

- Elseguimiento del uso de la herramienta en
cada localizacion ha permitido configurar
nuevas funcionalidades y proyectos vy
reajustando procesos globales a
necesidades especificas.

A partir de la matriz de talento, se ha disefiado un
Plan de Desarrollo Individual personalizado para
cada empleado mapeado. Estos planes incluyen
acciones como:

Programas formativos a través de la plataforma
Knowledge Coaster.

Procesos de mentoria entre empleados del
mismo parque y de otros parques, fomentando
el intercambio de experiencias y mejores
practicas.

Involucracién en proyectos transversales en el
parque o en proyectos del Grupo para fomentar
el crecimiento y desarrollo de esas personas.

El intercambio o desplazamiento temporal a
otros parques para compartir buenas practicas.

Tras la fase de identificacion, la siguiente etapa
consiste en establecer procesos estructurados
de seguimiento y monitoreo con todos los
directores generales. Estos procesos permiten
evaluar la evolucién de sus planes de desarrollo,
asegurar la implementacién de las acciones
definidas y garantizar la alineacidon continua con
los objetivos estratégicos del Grupo.

En el afio 2026 esta previsto realizar el mapeo de
talento en los parques de Espana e ltalia,
utilizando las mismas herramientas vy
metodologias descritas. Este ejercicio permitira
contar con una visidn estratégica del talento
disponible, identificar areas de desarrollo y
asegurar la alineacién de los equipos con los
objetivos organizacionales de largo plazo.

desde 2024 a través de la plataforma ERP de
gestion de personas con el fin de unificar las

91



¥ P TN
Parques Reunidos
gl

evaluaciones en una herramienta integrada. Este
proceso consta de cuatro fases interconectadas:

Establecimiento de objetivos: Alineacidn inicial
con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Revision de mitad de afio: Seguimiento y ajuste
de los progresos alcanzados.

Revision de final de afio: Evaluacidn integral del
desempefio a lo largo del periodo.

Formaciény desarrollo de talento

La plataforma ERP de gestion de personas
también actua como un habilitador clave para la
visibilidad y desarrollo del talento interno. La
funcionalidad Talent Profile permite a los
empleados gestionar y actualizar su perfil
profesional, incluyendo habilidades, experiencia,
formacién y logros. Esta funcionalidad no solo
refuerza la visibilidad interna del talento dentro
de la organizacién, sino que también facilita la
planificacién de sucesidn y asignacion
estratégica de proyectos y roles clave.

En 2025 se desarrollaron cursos y talleres
dirigidos a mejorar habilidades técnicas,
operativas y de liderazgo. Estas iniciativas,
accesibles desde la plataforma de formacion
integrada en el ERP, complementan la estrategia
de gestion del talento al fortalecer las
competencias necesarias para el éxito
organizacional y personal.2

Portal de empleo

En la plataforma de ERP de gestién de personas
también existe un portal de empleo interno en donde
se publican todas las posiciones disponibles dentro

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

En noviembre de 2025 se incluyd en la encuesta
de satisfaccion a todos los empleados activos en
la plataforma ERP de gestion de personas.

Respecto al anterior sondeo realizado en
septiembre de 2024, y teniendo en cuenta los

20 yer detalles adicionales en la seccién ‘Formacién y desarrollo - Gestién del
talento’

21 En 2024 la encuesta incluia los parques desinvertidos de EE.UU. y Belantis
(Alemania) pero no incluia Marineland (Francia). De los 5249 participantes, 1712
eran permanentes. En 2025, la encuesta incluye los parques del perimetro
actual, incluyendo Marineland (Francia). De los 3002 participantes, 1210 eran

Calibracion: Aseguramiento de la consistencia
y equidad en la evaluacién, considerando
estandares organizativos.

Este enfoque integrado y dinamico no solo
fomenta una mayor transparencia en el
desarrollo del talento, sino que también refuerza
la equidad y la meritocracia en las decisiones de
promociény sucesién.

Como se ha mencionado previamente, el
programa Knowledge Coaster continda
ampliandose con cursos de libre acceso para
todos los empleados. A través de la integracion
con la plataforma ERP de gestién de personas, es
posible  obtener métricas precisas de
participacidon y de consecucién, lo que permite
evaluar el impacto real de estas iniciativas
formativas.

Estos programas de capacitacion no solo
refuerzan las competencias de los empleados,
sino que también actian como un complemento
estratégico a los planes de accion derivados de
las encuestas de clima y de los procesos de
mapeo de talento. De esta manera, se brinda a los
empleados una herramienta adicional de
desarrollo que potencia su crecimiento
profesionaly contribuye directamente a lograr los
objetivos del Grupo

de Parques Reunidos. Esto fomenta que los
empleados tengan acceso de primera mano a
nuevas oportunidades de desarrollo.

matices relativos a la muestra base, se observa
una evolucién positiva tanto en el nivel de
compromiso como en la participacion.

El indice global de compromiso segun el
perimetro actual de parques pasé de -7 en 2024
a+1en2025%

permanentes. Los datos del 2024, teniendo en cuenta la totalidad de los parques
fueron los siguientes: [ndice global de compromiso: -5, diversidad e
inclusidn: 26, salud y bienestar: 10
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Lavaloracion en diversidad e inclusion aumenta
de 16 en 2024 a 24 en 2025 y la dimensidon de
salud y bienestar aumentade -1 a 6.

La participacion fue del 53 %, con un total de
9.452 comentarios cualitativos lo que evidencia
una mayor disposicién de las personas a
compartir su opinidony contribuir activamente a la
mejora continua.

Los resultados ponen de manifiesto fortalezas
consolidadas en la cultura de Parques Reunidos,
especialmente en aspectos como las relaciones
de confianza entre companeros, el apoyo de los
responsables directos y un entorno cada vez mas
orientado al aprendizaje, donde los errores se
perciben como oportunidades de mejora. Estos
elementos refuerzan una cultura basada en el
cuidado de las personas, la colaboracién y la
resiliencia. Al mismo tiempo, la encuesta
identifica dareas de mejora, principalmente en el
desarrollo profesional y las oportunidades de
crecimiento, la gestidn de la carga de trabajo y el
equilibrio entre la vida personal y profesional, asi
como la necesidad de seguir avanzando en una

comunicacién mas clara, consistente vy
transparente.

Tras la publicacion de los resultados, cada centro
de trabajo y funciéon revis6 su informacion
especifica y comenzd a esbozar los planes de
acciéon para 2026. Los equipos locales de
Personas y Organizacion han recibido formacion
y herramientas de apoyo para facilitar la
interpretacién de los resultados y el disefio de
planes de accion adaptados a larealidad de cada
equipo.

El seguimiento de estas iniciativas se realiza de
forma estructurada por parte del Departamento
Corporativo de Personas y Organizacion con el
objetivo de garantizar la implementacién, la
rendicion de cuentas y la visibilidad del progreso.

De este modo, Parques Reunidos refuerza su
compromiso con la escucha activa y la mejora
continua, utilizando la voz de sus empleados
como palanca clave para avanzar hacia una
organizacion mas sostenible, inclusiva vy
orientada al desarrollo de las personas.
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Desarrollo Sostenible de las Comunidades Locales

Objetivos

actividad de los parques.

Establecer relaciones sélidas en las comunidades locales en las que Parques Reunidos opera.
Contribuir al desarrollo social a través de la maximizacion de los impactos positivos de la

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Parques Reunidos se compromete con las
comunidades en las que opera siguiendo una serie
de principios sociales que quedan reflejados en su

Politica de Sostenibilidad.

El Grupo busca una implicaciéon positiva con las
partes interesadas para abordar los desafios

sociales y ambientales y generar valor compartido.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e El compromiso de Parques Reunidos con el
desarrollo sostenible se recoge en los
siguientes principios de su Politica de
Sostenibilidad:

— Buscar una implicacién positiva con las
partes  interesadas, por ejemplo,
empleados, clientes y proveedores, y con
las comunidades en las que opera para
contribuir a resolver los desafios sociales
y ambientales y generar confianza en los
grupos de interés.

— Promover un enfoque filantrépico para
mejorar la proteccién de la infancia y la
proteccion de las personas que pueden
verse afectadas por enfermedades graves
y/o  discapacidades, promover la
integracion de personas y comunidades
vulnerables que puedan encontrarse en
riesgo de exclusidon social, fomentar la
educaciéon y crear conciencia sobre el
desarrollo sostenible y la conservacion
del patrimonio natural.

— Impulsar canales de comunicaciéon vy
dialogo, y fomentar las relaciones del
Grupo con sus accionistas, inversores,
empleados, proveedores, clientes y, en
general, todos sus grupos de interés.

Dado que la actividad del Grupo esta asociada
al sector serviciosy que los parques se ubican
en zonas relativamente alejadas de nucleos
de poblacién, la actividad de Parques
Reunidos no genera impactos negativos en las
poblaciones locales o el territorio en el que se
ubican los parques, por lo que no se considera
necesario establecer mecanismos de dialogo
formal con las comunidades locales, mas alla
de los asociados a la relacién y coordinacién
con las distintas autoridades locales ya sea
como emisoras de los correspondientes
permisos de operacién o como agentes
asociados a la coordinacion en caso de
emergencia.

Parques Reunidos, a través del desarrollo de su
actividad, contribuye al desarrollo econémico y
social del territorio en el que opera mediante la
creacion de empleo local directo e indirecto, el
uso de proveedores localesy la colaboracion con
distintas asociaciones y organizaciones locales.

Parques Reunidos desarrolla su actividad de una
forma socialmente responsable, respetando los
principios de las comunidades en las que opera,
asicomo la biodiversidad de las zonas en las que
se ubican los parques.

Parques Reunidos fomenta un enfoque
filantrépico, promoviendo la proteccién de la
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infancia, la integracion de comunidades
vulnerables, la concienciacidén sobre aspectos
ambientales y sociales, y la conservaciéon y
proteccion de especies amenazadas o en peligro
de extincion.?

El Grupo dispone de directrices de actuacién en
materiafiscal que protegen elvalory la seguridad
para el accionista mediante la gestidn eficiente
de los asuntos fiscales y de los costes de
cumplimiento. Asi mismo, latoma de decisiones
del Grupo se guia por el principio de seguridad
juridica en materia fiscal, protegiendo asi el valor

del Grupo para todos los grupos de interés.?®

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

e Los parques del Grupo realizan actividades de
asociacién o patrocinio que incluyen:

— Colaboracion con asociaciones vy
organismos con fines altruistas y sociales.

— Colaboracion con asociaciones
sectoriales y empresariales, tanto de
ambito global como de ambito regional o
local.

Aportaciones a asociaciones sin animo de lucro con fines altruistas y sociales

En 2025, la contribucién econdémica destinada a
fundaciones y entidades sin animo de lucro por
parte de los parques, ya sea de manera directao a
través de la Fundacién Parques Reunidos (para los
parques en Espafia) o la Fundacion Four Wings
(para los parques en Alemania), ascendié a 395k€.

Este importe incluye las aportaciones dirigidas a
organizaciones dedicadas a la investigaciéon y
conservacion de la biodiversidad, que alcanzaron

Aportaciones a asociaciones sectoriales

Se realizan aportaciones a asociaciones
sectoriales, y otras asociaciones de empresas,
tanto de ambito global como de ambito regional o
local, de las que Parques Reunidos, como Grupo,

un total de 174,7k€, asi como las contribuciones
realizadas a entidades de caracter social, que
sumaron 220,3 k€.

Asimismo, al presentar en 2025 el Impuesto sobre
Sociedades consolidado del ejercicio 2024, de las
entidades de Espafia se opté por marcar el
apartado “Opciéon del 0,7% de la cuota integra
para fines sociales (DA 103a Ley 6/2018, de 3 de
julio)”. La cantidad aportada asciende a 69,4 K€.

o los parques, con caracter individual, son
miembros. La contribucion econdmica a estas
asociaciones (parques que son parte del portafolio
a 31.12.25) durante 2025 fue de 153,8kE.

Relacion de asociaciones sectoriales de las que Parques Reunidos, o sus parques, es miembro

Ambito Alcance
Parques Atracciones y Global
Acuaticos

Nacional / Estatal

22 \er también secciones ‘Biodiversidad y Ecosistemas’ e
‘Impacto Social’

Asociacion

IAAPA- International Association of Amusement Parks and Attractions

AEPA- Asociacién Espafiola de Parques de Atracciones y Tematicos

23 \er también seccidn ‘Fiscalidad Responsable’
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Ambito Alcance
Zooldgicos y Acuarios Global
Regional

Nacional / Estatal

Hoteles y Turismo Nacional/Estatal

Asociacion
VDFU- Association of German Leisure Parks and leisure time facilities

Club van Elf

SNELAC- Syndicat National des Espaces de Loisirs, d'Attractions et
Culturels

FFD - Foreningen af Forlystelsesparker i Danmark

A.N.E.S.V. Associazione Nazionale Esercenti Spettacoli Viaggianti e
parchi

WAZA- World Association of Zoos and Aquariums

EAZA- European Association of Zoos and Aquaria

AlZA- Asociacion Ibérica de Zoos y Acuarios
BIAZA- British & Irish Association of Zoos & Aquariums

VdZ- Verband der Zoologischen Garten e.V.

Fondazione Cervia per il Turismo

DEHOGA- Asociacion Alemana de Hoteles y Restaurantes

Relacién no exhaustiva; se incluyen las asociaciones sectoriales en las que la aportacion durante 2025 fue superiora 2,5 k€ .
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Impacto Social

Objetivos

*,

R/

*,

» Contribuir al desarrollo de una sociedad mas inclusiva
% Promover la educacion y concienciacion en temas ambientales y sociales

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Parques Reunidos estd comprometido con la
inclusion social, asi como con la concienciacién
de la sociedad en general en aspectos
ambientales 2* y sociales. Dentro de este
compromiso, el Grupo lleva a cabo acciones para

acercar el ocio a todos los sectores de la
poblacion y trabaja para que los parques sean
mas inclusivos, facilitando el acceso a los
mismos a diversos colectivos.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion establece los  siguientes
principios que guian la actuacion del Grupo
en materia de impacto social:

- Colaborar con las partes interesadas y
las comunidades locales para promover
la diversidad, la igualdad y la inclusion
en todas las areas de operacion.

- Garantizar que los parques reflejen la
diversidad y las necesidades especificas
de las comunidades a las que sirven.

- Apoyar las iniciativas locales facilitando
el acceso a oportunidades de ocio que
promuevan la participacion equitativa.

Inclusién Social

Poder divertirse en los parques del Grupo deberia
ser posible para todos los miembros de la
sociedad. Por ello, los parques del Grupo
promueven que todas las personas tengan la
oportunidad de disfrutar del entretenimiento que
ofreceny, para ello, colaboran con asociaciones

Educaciény Concienciacion Social

24 Ver seccion ‘Biodiversidad y Ecosistemas’
25 Ver seccién Diversidad, Equidad e Inclusidn

- Colaborar con entidades locales para

apoyar a los grupos
socioecondmicamente desfavorecidosy
vulnerables.

e El Estandar de Diversidad, Equidad e
Inclusion para la Sociedad establece
requisitos minimos en materia desarrollo de
proyectos de impacto social y sirve como
herramienta para la mejora continua en este
ambito.?®

y fundaciones locales y nacionales. Este
compromiso social se traduce en acciones que
incluyen donativos de entradas, pero también en
otras actividades que fomentan la inclusion
social.

% Contribuir a los Objetivos del Desarrollo Sostenible a través de iniciativas de impacto positivo.
*+» Acercar el ocio a todos los sectores de la poblacion
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Parques Reunidos fomenta la concienciacién de
las nuevas generaciones y de la sociedad en
general en compromiso social, contribuyendo a
asegurar el progreso hacia una sociedad mas

Educaciony Concienciacion Ambiental 26

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

La valoracién econdmica de todos los proyectos
sociales desarrollados por el Grupo en 2025,
las actividades de educacion vy
concienciacion social, y la contribucion a través

incluidas

de impuestos?, equivale al 0,14% de las ventas

sostenible y solidaria. Los parques del Grupo
demuestran su compromiso desarrollando
proyectos colaborativos para concienciar sobre
habitos saludablesy sobre retos sociales.

descuentos y entradas gratuitas para personas
con discapacidad y sus acompafiantes que
visitan los parques de forma particular, y que son
ofrecidas por los parques como parte de la
practica comercial.

del

Grupo. Esta cantidad no incluye los

Proyectos 2025 - Distribucion por tipo de beneficiario

4

2024 Parquez::i1.12.25
Indicador Unidad Grupo Grupo

Valoracién econémica’ 1.000 € 2.134 714

Discapacidad o enfermedades graves % vs total valoraciéon 24,8 47,5

Riesgo de exclusion % vs total valoraciéon 40,9 40,0

Otros ® % vs total valoraciéon 34,3 12,5

Ndmero de beneficiarios 2 1.000 # 65,1 24,6

Discapacidad o enfermedades graves % vs total beneficiarios 31,9 50,4

Riesgo de exclusion % vs total beneficiarios 34,2 38,7

Otros ® % vs total beneficiarios 33,8 10,9

1)

Incluye el valor de las donaciones de entradas y otros bienes, asi como, en su caso, la aportacién econdmica a asociaciones y
otras entidades, taly como se detalla en el apartado “Aportacion a fundacionesy entidades sin animo de lucro”.

El numero de beneficiarios se ha calculado en base al niumero de entradas donadas (1 entrada= 1 beneficiario/a), el nimero de
regalos entregados (1 regalo = 1 beneficiario/a), el nimero de comidas donadas (1 comida = 1 beneficiario/a) y la donacién

“Otros” incluye inmigrantes, mujeres victimas de violencia y otros colectivos, asi como donaciones realizadas a entidades

2)

economica (40€ = 1 beneficiario/a).
3)

locales o donaciones realizadas con motivo de eventos especificos.
4)

Si bien los parques de EE.UU. y Belantis realizaron donaciones, Unicamente se reportan en el informe los datos de los parques
que han formado parte del portafolio durante todo el afio.

26 Ver seccién Biodiversidad y Ecosistemas

27Al presentar en 2025 el Impuesto sobre Sociedades consolidado del ejercicio 2024, de las entidades de Espafia se opt6 por marcar el
apartado “Opcidn del 0,7% de la cuota integra para fines sociales (DA 103a Ley 6/2018, de 3 de julio)”.
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Proyectos realizados

Inclusién Social

Dentro del compromiso de Parques Reunidos de
acercar el ocio a personas con discapacidad,
enfermedades graves o en riesgo de exclusion
social se han llevado a cabo varias iniciativas en
los parques del Grupo. Asi mismo, se han llevado
a cabo acciones de recaudacién de fondos
destinadas a entidades que trabajan en
proyectos de caracter social.

Los proyectos de inclusidn social se traducen en
22.3Kentradas donadas en 2025. En esta cifrano
se incluyen los descuentos y entradas y otros
servicios  gratuitos para personas con
discapacidad o sus acompafantes que acuden
al pargue como clientes a titulo personal (Ver
seccion Acceso a Productos y Servicios -
Accesibilidad e Inclusion de Visitantes)

RECAUDANDO FONDOS PARA INICIATIVAS DE RELEVANCIA SOCIAL (FUNDRAISING)

Los parques del Grupo realizan acciones para la recaudaciéon de fondos dedicados a proyectos sociales.
Entre las acciones realizadas en 2025 destacan:

e |ll Gala benéfica Fundaciéon Parques Reunidos - Parque Warner (Espafia). Por tercer afo
consecutivo, el Parque Warner acogié la Gala Benéfica de la Fundacion Parques Reunidos, en la que
se recaudaron 148,5k €. La mitad de los fondos recaudados se asigno al proyecto “Dales Vida” de la
Fundacién Luzén orientado a mejorar la atencidn y proporcionar recursos esenciales a personas con
ELA (Esclerosis Lateral Amiotrdéfica). La otra mitad se destind a “Conexion Material”, proyecto de Plena
Inclusion que busca equipar los Centros de Atencidn Temprana con herramientas necesarias para
apoyar a ninos de 0 a 6 afios con discapacidad intelectual.

e Venta de las “Pulseras de la Vida” - Zoo de Madrid (Espafna). En las tiendas del Zoo Aquarium de
Madrid se pueden encontrar las “Pulseras Vida” confeccionadas de forma altruista por mujeres
taxistas en Espafa. La recaudacion de la venta de estas pulseras se destina integramente a la
investigacion sobre el cancer infantil realizada por la Unidad CRIS de Terapias Avanzadas del Hospital
Universitario de La Paz en Madrid. Este afo la recaudacion fue de 2,2 k€.

INVESTIGACION SOBRE LOS BENEFICIOS DE LA TERAPIA CON OSOS MARINOS EN MENORES CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL - FAUNIA (ESPANA).

Desde 2021, Faunia colabora con la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Madrid en un
estudio que analiza los beneficios terapéuticos de los bafios con 0sos marinos en menores con
discapacidad. El objetivo del estudio es evaluar cdmo la interaccidn directa con estos animales influye en
el bienestar emocionaly psicolégico de los participantes.

En 2025, 14 nifios participaron en la investigacion, que incluye no solo las sesiones de bafio con osos
marinos, sino también la medicién del bienestar subjetivo en diferentes contextos: visitas a Faunia y bafios
sin animales. Esta metodologia permite comparar los efectos de las distintas experiencias y confirmar el
impacto positivo que genera el contacto con los animales. De este modo, Faunia reafirma anualmente su
compromiso con la inclusiény la ciencia, colaborando en el avance de este proyecto que busca mejorar la
calidad de vida de menores con discapacidad y aportar evidencia sobre el valor de la terapia asistida con
animales.
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DROMMEHELGA - DREAM WEEKEND FESTIVAL- TUSENFRYD (NORUEGA)

Tusenfryd, en colaboracion con Stendiy HBF, organizé “Dremmehelga” (Fin de Semana de Ensuefio) para
ofrecer una experiencia inclusiva a nifios con discapacidad y sus familias. Este festival conté con
espectaculos gratuitos, apoyo personalizado y un entorno acogedor, reuniendo a mas de 800 asistentes y
recibiendo valoraciones muy positivas por parte de los asistentes, lo que demuestra el impacto del disefio
inclusivoy el poder de la colaboracion entre entidades.

EVENTOS “AUTISM-FRIENDLY” - BLACKPOOL ZOO (REINO UNIDO)

Blackpool Zoo, en colaboraciéon con The World UK, cerré sus puertas al publico general para celebrar una
mafana tranquila adaptada a personas con autismo, creando un espacio seguro y libre de estrés frente a
la sobrecarga sensorial, las multitudes y los entornos impredecibles.

Para garantizar una experiencia comoda y acogedora, se ofrecieron un mapa sensorial, una guia de
anticipacion y folletos informativos; se habilité una entrada sin barreras y de baja estimulacion; se dispuso
de zonas tranquilas; se instalaron sefales adicionales para identificar areas con ruidos repentinos; se
apago la musicay sonidos grabados en todo el parque; se limitaron los anuncios por megafonia y se ajusté
el programa de charlas para grupos reducidos y entornos mas silenciosos, incluyendo una demostracion
de leones marinos sin sonido con apoyos visuales y lenguaje de signos.

Educaciéony Concienciacion Social

Celebrar los dias internacionales y mundiales sobre temas como la diversidad, la equidad, la
permite aumentar la concienciacion de inclusién, o los derechos humanos y llamar su
empleados, visitantes y la sociedad, en general, atencién sobre la relevancia de estos temas.

CELEBRACION DEL DIA MUNDIAL DE CONCIENCIACION SOBRE EL AUTISMO - PARQUE WARNER
(ESPANA)

Mas de 1.100 personas con trastorno del espectro autistay sus familias participaron en una jornada inclusiva
en Parque Warner Madrid, organizada por Plena Inclusién Madrid, Parque Warner y Fundacion Parques
Reunidos con motivo del Dia Mundial del Autismo. Esta jornada tiene como objetivo visibilizar la diversidad
del espectro y reivindicar derechos como diagndstico temprano, atencién accesible, educacion inclusiva,
ocio adaptado, empleo ajustado y vida independiente con apoyos. El acto incluyd la lectura de un manifiesto
por personas con trastorno del espectro autista y la creacion de un mosaico simbélico.

La jornada, que se ha realizado durante los udltimos 5 afos, destacé la importancia de alianzas
multisectoriales y de la participacién activa de las personas con trastorno del espectro autista,
consolidandose como una practica ejemplar para promover inclusiony sensibilizacién social.
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Ocio Seguro

Objetivos

R/

<+ Cero dafos.

«» Proporcionar un ocio seguro a todos los visitantes de los parques del Grupo.

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La satisfaccion de los clientes pasa por integrar la
salud y seguridad de los visitantes en el disefio, la
operacién y el mantenimiento de las atracciones
(atracciones mecanicas, piscinas, toboganes
acuaticos, ...) y también en el de otros servicios
ofrecidos en el parque (seguridad alimentaria,
seguridad de los productos vendidos en las
tiendas, espectaculos, ...).

Para Parques Reunidos la seguridad de sus
atracciones y servicios es un principio
fundamental y un elemento clave para la
excelencia operativa de su actividad, asi como
para la satisfaccidn de sus visitantes.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

La Politica de Seguridad y Salud del Grupo
desarrolla los principios establecidos en el
Coédigo de Etica y Conducta y la Politica de
Sostenibilidad y proporciona un marco para
materializar el compromiso de Parques
Reunidos de promover y mantener un entorno
seguro y saludable para los visitantes.

El Estandar de Gestion de la Seguridad, Salud
y Medio Ambiente del Grupo, y los
procedimientos y estandares asociados a él,

Atraccionesy otras actividades

El compromiso del Grupo con un ocio seguro
empieza desde el disefio de actividades,
instalaciones y equipos y se sustenta en
rigurosos procedimientos de operacién y
mantenimiento y en la informacién clara y
precisa ofrecida a los visitantes tanto a través
de las paginas web de los parques como a

28 \er seccién Lugares de Trabajo Seguros y Saludables

recoge los principios relativos a seguridad y
salud devisitantes que son aplicables atodos los
parques. 28

Parques Reunidos proporciona un ocio seguroy
saludable mediante el cumplimiento de la
legislacion vigente, y de los estandares técnicos
aplicables y sometiendo las instalaciones y las
operaciones a inspecciones y auditorias, tanto
internas como por parte de terceros.

través de sefalizacion, carteleria y mensajes
verbales durante la visita al parque.

Todos los incidentes relativos a visitantes que
ocurren en los parques son registrados y
revisados. Dicho registro incluye tanto
incidentes relacionados con la actividad del
parque y sus atracciones como aquellos
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incidentes asociados a la actividad cotidiana
de los clientes cuando se encuentran en un
espacio de ocio (caidas en los traslados a pie,
golpes con estructuras fijas...).

e Conelfin de garantizar el cumplimiento de los
estandares técnicos aplicables relativos al
disefio y al adecuado mantenimiento de las
instalaciones, las atracciones del Grupo son
sometidas tanto a inspecciones internas
como externas. Estas ultimas son realizadas
por parte de entidades de inspeccién de
caracter independiente, como minimo, con
periodicidad anual.

e Con el objetivo de unificar los criterios de
informacion sobre seguridad y accesibilidad
en las atracciones de todos los parques, en
2025 se desarrolld6 un Estandar de

Seguridad alimentaria

e |La gestion del sistema de seguridad
alimentaria del Grupo responde a los
principios de Integracién (estad integrada en
cualquier tarea relacionada con alimentos),
Prevencién (se elimina cualquier posible
fuente de riesgos) y Participacion (se
promueve la implicacion de todos los
empleados en la elaboracidén de los planes de
prevenciéony en su implantacion).

e El Grupo aplica el sistema de Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC)
para garantizar la inocuidad de los alimentos.
En base a este sistema, Parques Reunidos
tiene un Manual de Seguridad Alimentaria
aplicable a todos los emplazamientos del

Seguridad de producto

En 2025 se desarrollé un Estandar de Seguridad de
Producto. Su propdsito es asegurar que todos los
productos vendidos, utilizados o consumidos en
los parques del Grupo sean seguros, estén
correctamente marcados Yy etiquetados, vy

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

Las auditorias de terceros relativas a operaciones
de los parques acuaticosy parques de atracciones
y las inspecciones de seguridad alimentaria

Sefalizacion de Informacioén sobre Seguridad
y Accesibilidad.

e Enlos parques acuaticos, tanto el desempeno
y respuesta de los socorristas en caso de
emergencia como las instalaciones y los
materiales para salvamento con los que
cuenta el parque son auditados por entidades
externas cuyos estandares han sido
incorporados al Estandar del Grupo de
Operaciones de Socorrismo.

e En los parques de atracciones, el desempefo
de los operadores de atraccion es auditado
por entidades externas.

e Los planes de actuacidon ante emergencias
son actualizados de forma regular, como
resultado de los simulacros, de las
inspeccionesy auditorias periédicas.

Grupo en los que se sirven alimentos y
bebidas. En este manual se definen las
responsabilidades en funcion de los puestos
de trabajo y se detallan los requisitos sobre
cémo abordar los riesgos de seguridad e
higiene alimentaria.

e Parques Reunidos cumple los estandares
relevantes en materia de calidad y seguridad
alimentaria en los paises en los que opera, y
dispone de sistemas de control y seguimiento
internos para asegurar el cumplimiento

e Los puntos de venta de alimentos y bebidas
son auditados por una empresa externa, al
menos, una vez al afio.

cumplan con las regulaciones aplicables en cada
pais. Asimismo, el estandar define los procesos
para la gestion de incidentes relacionados con la
seguridad del producto, incluida la retirada de
productos cuando sea necesario.

realizadas por terceros son parte del proceso de
control en todos los parques.

102



* ”~
Parques Reunidos

FOR LEISURE

Indicador Unidad 2024

Incidentes
Incidentes relacionados con la .
p #incidentes /10°
actividad del parquey sus I 0,05
) a) visitantes
atracciones
Inspeccion de atracciones
Parques de atracciones y acuaticos
inspeccionados por tercero % 100
independiente
Seguridad Alimentaria
Parques inspeccionados por

0,
tercero independiente % 100

2025
Todos los Parques

100

100

Los detalles por regién se recogen en la tabla de Indicadores de desempefio del Anexo VI.

2025
(Parques
a 31.12.2025)

100

100

a) Incidente que resulta en fallecimiento, dafio tal que la persona no recupere totalmente el estado de salud previo alincidente en un
plazo de 6 meses, o en admision inmediata en hospital y hospitalizaciéon durante mas de 24 horas por motivos distintos a la

observacion médica (definicion IAAPA)

MEJORA CONTINUA DE LA OPERACION EN PARQUES DE ATRACCIONES

Como continuacién del piloto desarrollado en 2024, Slagharen (Paises Bajos) se ha convertido en el
primer parque del Grupo en implantar el modelo de certificacion independiente para los equipos de
operacién de parques de atracciones. Este programa sigue el enfoque ya implementado previamente en
las operaciones de socorrismo en parques acuaticos, y tiene como objetivo garantizar coherencia
metodoldgica en la operacién de los parques de atracciones, incluyendo aspectos relacionados con la

seguridad y la atencidn al cliente.

En 2025, se han acreditado nueve instructores internos en Slagharen, lo que permitira desplegar una
formacién estandarizada y homogénea para el resto de los operadores del parque. En linea con el
compromiso con la mejora continua, el Grupo prevé extender este modelo al resto de parques de
atracciones de Parques Reunidos de forma progresiva en los préximos afos.
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Acceso a Productos y Servicios - Accesibilidad e Inclusion de

Visitantes

Objetivos

%+ Proporcionar una experienciainclusiva para los visitantes que garantice que todos puedan disfrutar

plenamente de los parques del Grupo.

SPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La accesibilidad es un elemento central de
cualquier estrategia de desarrollo responsable y
sostenible. Es tanto un imperativo de derechos
humanos como una oportunidad hacia una

sociedad mas inclusiva. En este contexto, el ocio
accesible no sélo beneficia a las personas con
discapacidad, sino a toda la sociedad.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion incluye el compromiso de facilitar
que todas las personas, independientemente
de sus necesidades fisicas o cognitivas,
puedan utilizar y disfrutar de los servicios
disponibles en sus parques.

e El Estandar de Diversidad, Equidad e
Inclusion de Visitantes promueve un ocio
accesible e inclusivo mediante la aplicacion
de practicas que favorecen la accesibilidad
de los parques.?®

e El Programa de Accesibilidad para
Visitantes del Grupo se centra en
implementar medidas de accesibilidad en
cuatro areas clave: accesibilidad general,
accesibilidad para personas con
discapacidad fisica, accesibilidad para
personas neurodiversas y accesibilidad para
personas con discapacidad sensorial
(auditiva y visual).

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

29 Ver seccion Diversidad, Equidad e Inclusidn

Con el fin de identificar aspectos positivos y
aspectos a mejorar en cuanto a accesibilidad
se realizan encuestas a las organizaciones
sin  animo de lucro centradas en
discapacidad que visitan los parques. En esta
encuesta se solicita informacion sobre el
nivel de accesibilidad percibida de diferentes
aspectos de los parques visitados (web,
aparcamientos, sefalizacién, aseos, acceso
amendus, etc.). Lasrespuestasrecopiladas se
utilizan para desarrollar planes de accion
para mejorar la accesibilidad e inclusion de
los visitantes.

El Grupo promueve un sistema de precios
que contempla condiciones especiales para
determinados colectivos, incluidas personas
con discapacidad y, cuando es necesario,
también a sus acompafantes. Estas medidas
incluyen tarifas ajustadas, descuentos
especiales y, en determinados casos,
entrada gratuita del acompanante.
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Como parte del Programa de Accesibilidad
para Visitantes, los parques del Grupo ponen
a disposicién de los visitantes sillas de
ruedas, asi como sillas de ruedas
sumergibles en aquellos parques que
cuentan con piscinas. Los parques también
proporcionan auriculares con cancelacion
sensorial, plazas de aparcamiento para
personas con movilidad reducida acceso
permitido para animales de asistencia y
aseos accesibles.

Los parques Bonbonland (Dinamarca), Bo
Sommarland (Noruega), Tropical Islands
(Alemania), Atlantis Aquarium Madrid,
Faunia, Zoo de Madrid, Selwo Aventura,
Selwo Marina, Teleférico Benalmadena,
Aquoépolis Villanueva, Aquépolis Torrevieja,

implementado el programa Hidden
Disabilities Sunflower, disefiado para ofrecer
apoyo a personas con discapacidades
invisibles.

Los parques del Grupo han recibido diversos
reconocimientos y certificaciones en 2025.
Atlantis Aquarium Madrid (Espafa) obtuvo
certificaciones de accesibilidad para
personas con autismo y para personas con
discapacidad auditiva, y fue galardonado por
la Federacién Autismo Madrid. Blackpool Zoo
(Reino Unido) recibié el premio Lancashire
Tourism Award en la categoria “Accesibilidad
e Inclusion”. Los parques alemanes Movie
Park y Vogelpark Walsrode cuentan con la
certificacion “Turismo para todos (Reisen fur
Alle)”, un distintivo de alcance nacional en
Alemania que acredita la accesibilidad en el

Aquoépolis Cullera, Aqudpolis Costa Dorada, y

Aquopolis Cartaya (Espana) han ambito turistico.

ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS SORDAS - ZOO AQUARIUM DE MADRID, ATLANTIS
AQUARIUM MADRID, PARQUE DE ATRACCIONES Y PARQUE WARNER (ESPANA)

Mirabilandiainicid esta iniciativa de accesibilidad dirigida a personas con discapacidad auditiva en 2024,
y en 2025 el programa se extendié a Zoo Aquarium de Madrid, Atlantis Aquarium Madrid, Parque de
Atraccionesy Parque Warner.

El programa incluye la adaptacion completa de los textos que describen las atracciones y los animales,
la grabacion audiovisual in situ, la traduccion de los videos a la Lengua de Signos Espafola (LSE), asi
como un proceso integral de edicidn, posproduccidn, subtitulado y locuciéon. En Atlantis Aquarium, el
proyecto incorporé ademas un Glosario Marino en LSE, compuesto por 150 términos.

SALAS DE DESESCALADA CONDUCTUAL - AQUOPOLIS CULLERA (ESPANA), AQUOPOLIS
TORREVIEJA (ESPANA), TROPICAL ISLANDS (ALEMANIA)

Atlantis Aquarium Madrid (Espafia) y Ba Sommerland (Noruega) lideraron en 2024 el desarrollo de salas
de desescalada conductual. En 2025 Aquopolis Cullera, Aquopolis Torrevieja y Tropical Islands han
continuado con su implementacién.

Estos espacios estan disefiados para ofrecer un entorno tranquilo y reconfortante para personas con
necesidades de procesamiento sensorial o condiciones neurodiversas. Las salas proporcionan un
refugio silencioso frente al entorno estimulante del parque, e incluyen iluminacién suave, elementos
tactiles y asientos confortables que favorecen la relajacion y el bienestar general. Aquépolis Cullera 'y
Aquépolis Torrevieja han ido un paso més alla al contemplar necesidades multidiscapacidad. Ambos
parques han incorporado sefalizacion en el interior de la sala con un cédigo QR que enlaza a un video
explicativo en Lengua de Signos Espafiola, facilitando asi la accesibilidad para personas con
discapacidad auditiva.
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Informacion objetiva y transparente. Marketing responsable

Objetivos

7
0’0

Proporcionar una informacidén veraz y accesible a todos los clientes de los parques

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La transparenciay la objetividad en la informacién
comercial son fundamentales para proteger los
derechos de los consumidores, y reforzar la
confianza del cliente, contribuyendo a una
experiencia mas satisfactoria y favoreciendo la
recomendacion y la fidelizacién de los visitantes.

Asegurar una informacién clara, objetiva y
transparente es no so6lo una obligacion legal sino
un compromiso de Parques Reunidos.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

Parques Reunidos se compromete a ofrecer
una actividad de ocio seguray respetuosa con
los derechos de los clientes, consumidores y
usuarios.

El Manual Legal del Grupo establece los
principios que deben regir las actividades de
relacién con clientes y comunicacién
comercial. Entre ellos:

- Poner a disposicién de los consumidores,
de forma «clara y anticipada, la
informacidn necesaria para que puedan
tomar sus decisiones (condiciones
generales, precios finales sin costes
ocultos, bases de concursos, etc.)

- No inducir al cliente a error o engafo por
cualquier medio o forma, teniendo en
cuenta al consumidor medio y, en su
caso, a los consumidores merecedores
de especial proteccion (menores de edad,
personas con discapacidad, etc.)

- No imponer condiciones abusivas en la
contratacion de servicios o adquisicion de
productos.

- No incomodar a los consumidores y
usuarios ni realizar practicas comerciales
agresivas o intrusivas, especialmente
hacia colectivos protegidos

Parques Reunidos proporciona informacién a
los clientes para dar a conocer los precios y

condiciones de todos sus productos vy
servicios a través de campanas de marketing
en medios, por correo electrénicoy a través de
la comunicacién en otros canales (redes
sociales propias de cada parque, etc.).

Las campanas de marketing se adaptan a los
perfiles principales (familias con hijos y
jovenes adultos) para proporcionar una mejor
experienciay una comunicacion veraz.

Los equipos de marketing, tanto de las
oficinas centrales como de los parques,
validan previamente todas las imagenes y
textos para asegurar que la comunicacién sea
veraz, respetuosay libre de contenido sexista
o discriminatorio. Asimismo, se verifica que
Parques Reunidos dispone de los derechos de
uso de todo material grafico, especialmente
cuando implica a personas menores de edad.

Las paginas webs de los parques muestran de
forma claralos precios, condiciones, horarios,
politicas de acceso, segmentacion por tipo de
cliente (adultos, nifos, personas con
discapacidad) y otra informacioén relevante.

Las entidades intermediarias para la venta de
entradas estan obligadas contractualmente a
comunicar precios y condiciones de forma
transparente y alineada con los estandares
del Grupo. Las condiciones y precios se
establecen de forma explicita en los acuerdos
de colaboracién firmados entre Parques
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Reunidos y dichos intermediarios, reforzando
la coherencia y claridad haca los clientes
independientemente del canal de compra.

e Parques Reunidos utiliza tanto canales
propios (web, redes sociales, campafas de
correo electréonico, el servicio teleféonico de
atencion al cliente de cada parque), como
canales de pago (publicidad digital vy
tradicional). En canales publicitarios la
comunicacién se centra en el precio y la
experiencia ofertada, mientras que los
canales propios permiten detallar toda la
informacion que un cliente potencial puede
requerir tanto antes de visitar el parque como
en el momento de la visita (horarios de
apertura, posibilidad de entrar con comida al
parque, informacion y recomendaciones para
la visita, etc.)

e Antes de la \visita, el Departamento
Corporativo de Clientes de las oficinas
centrales de Parques Reunidos envia una
comunicacion con recomendaciones para un
mayor disfrute en el parque a los clientes que
realizan la compra de entradas online. Entre
48h y 72h antes de la visita se envia un correo
electronico a todos los clientes informandoles
de actividades que pueden realizar en el
parque el dia de la visita, horarios de apertura
y cierre, mapas del parque con informacion
relevante, etc.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

No se han registrado casos de incumplimiento
relacionados con etiquetado de productos y
servicios o comunicaciones de marketing durante
el periodo de reporte.

Durante la visita se proporciona informacion
relativa a restaurantes abiertos, atracciones,
espectaculos, etc. a través de la aplicacién
digital y de la web del parque, como
complemento a la informacion ofrecida
mediante mensajes de voz y carteleria, entre
otros. A los visitantes se les proporciona
informacion de manera reactiva (en la pagina
web y app del parque) pero también proactiva
(mensajes de voz por la megafonia del parque,
etc).

Parques Reunidos sigue un planteamiento
transparente y responsable, tanto en el
desarrollo del contenido y, por tanto, en la
definiciéon del mensaje y su expresion graficay
escrita, como en el uso de canales y soportes
que permitan su distribucién hasta llegar al
potencial cliente.

En Espafia, donde se encuentra la sede
central, Parques Reunidos es miembro de la
Asociacién Espafiola de Anunciantes (AEA) y
se adhiere a las directrices de Autocontrol de
la Publicidad, promoviendo una publicidad
veraz, honesta, legal y leal. El Grupo aplica el
mismo enfoque responsable en todos los
paises en los que opera, atendiendo la
normativa local de proteccion  del
consumidor.
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Satisfaccion del Cliente

Objetivos

X/

* Maximizar la satisfaccion del cliente

X/

< Asegurar que la opinidn del cliente se incorpora en los procesos de toma de decisiones

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Conocer la opinidn y el grado de satisfaccién del
cliente respecto a todos los procesos que
conforman la experiencia del cliente permite a
Pargques Reunidos establecer un proceso de toma
de decisiones orientado a conseguir una
experiencia mas satisfactoria para los visitantes.

Una experiencia negativa para los clientes tiene un
impacto potencial tanto econémico (pérdida de
futuros clientes y disminucion de las tasas de

retorno de los Vvisitantes actuales) como
reputacional. Por su parte, una gestion proactiva
de la experiencia del visitante permite identificar
areas de mejora, aumentar la satisfaccion del
cliente 'y materializar oportunidades de
fidelizacion y diferenciaciéon frente a la
competencia.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e Un cliente satisfecho es un cliente que vuelve
y recomienda los parques del Grupo. Por eso
Parques Reunidos lleva a cabo encuestas de
satisfaccion y recoge comentarios de clientes
en distintos momentos que conforman la
experiencia del visitante.

Gestion de quejas y reclamaciones

e Parques Reunidos pone a disposicion de sus
clientes diversos medios, tanto fisicos como
digitales, para canalizar sus quejas vy
reclamaciones y poder asi identificar y
subsanar cualquier impacto negativo:

- Libro oficial de reclamaciones, segun
legislacién de cada pais.

- Formulario de reclamaciones y sugerencias
online, disponibles en las webs de cada
parque.

- Redessociales.

- Hojas o libros de sugerencias.

30 Ver seccioén Privacidad

e Loscomentariosy las quejasy reclamaciones
de clientes son analizados para identificar
areas de mejora y servicios que requieren
atencion. Esto permite evaluar la efectividad
de los planes de accion, optimizar procesos y
mejorar la satisfaccion del cliente.

- Cuestionarios de valoracién, disponibles en
distintos puntos de los parques, a través de
codigos QR.

- Mail post visita enviado a los clientes
solicitando la valoracién de su experiencia.

Asi mismo, Parques Reunidos dispone de
mecanismos para asegurar que el tratamiento
de toda esta informacion respeta en todo
momento la legislacién vigente en cuanto a
proteccion de datos personales®”

e Lasquejasyreclamaciones pueden realizarse
por email, teléfono o en las oficinas de
atencion al cliente del parque.
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Cada parque dispone de un sistema de control
de quejas y reclamaciones que establece el
proceso de recepcidon, analisis, valoracion,
actuacion y respuesta al cliente, a nivel local.

Dichas quejas y reclamaciones son
analizadas y tratadas en el comité de
direcciéon de cada parque que, a su vez,
informa a la Direccién de Operaciones del
Grupo de cualquier incidencia significativa. La
informacion relativa a las quejas vy
reclamaciones de cada uno de los parques se

Satisfaccion del cliente

Parques Reunidos cuenta con diversos
sistemas para conocer la opinién del cliente y
su grado de satisfaccién a lo largo de las
diferentes etapas del proceso de experiencia
del cliente:

Encuestas post-compra en la web: una vez
realizada la compra el cliente puede valorar
los aspectos relativos al proceso de compra.

Encuestas en el parque (on-site) que
permiten obtener valoraciones especificas de
determinadas atracciones, espectaculos,
tiendas y puntos de restauracion. en Parque
Warner, Parque de Atracciones, y Mirabilandia
(excluido Mirabeach). En el resto de los
parques del Grupo, exceptuando Movie Parky
Tropical Islands, la satisfaccion del cliente se
evalla a través de codigos QR distribuidos por
todo el parque, que permiten obtener
valoraciones sobre la experiencia global
mediante encuestas simplificadas.

Encuestas post-visita: consisten en el envio
de forma automatica de encuestas online a
todos los clientes -con email informado- que
han visitado cualquiera de los parques del
Grupo, dos dias después de su vista.

Las respuestas de los clientes a dichas
encuestas post-visita se utilizan para calcular
el indicador de experiencia del cliente (Net
Promoter Score- NPS).

Anélisis de la satisfaccion del cliente

El analisis conjunto de las encuestas post-
visita (indicador NPS) y de las de resenas
permite obtener informacién sobre las
percepciones de los clientes y las

consolida a nivel Grupo con el propdsito de
identificar tendencias y areas de mejora y
mejorar la experiencia del cliente.

Para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas, se analiza la informacion de
las encuestas de satisfaccion posteriores que
se envian a los clientes para analizar si la
satisfaccion ha aumentado o disminuido
después de haber abordado una incidencia.

Una vez se han recibido las respuestas de las
encuestas de los clientes, estas se analizan
tanto a nivel de parque como de forma
agregada. Esta informacién permite a Parques
Reunidos entender e identificar rapidamente
oportunidades de mejora en cada uno de los
parques.

Evaluacion de resenas de clientes: Parques
Reunidos fomenta la interacciéon directa y
continua con los clientes a través de canales
de comunicacion abiertos como redes
sociales y plataformas como Google Reviews,
Facebook, TripAdvisor o Booking, donde los
usuarios pueden expresar sus dudas,
opiniones y/o sugerencias directamente. Las
resefias realizadas por los clientes se
consolidan en una herramienta digital de
recogida de resefas. Mediante dicha
plataforma cada uno de los parques del Grupo
puede consultar los comentarios que los
clientes han realizado sobre su visita y
gestionar la respuesta y las acciones
correspondiente a las mismas.
Adicionalmente, los comentarios aportados
en la resefia son recogidos de forma
anonimizada y analizados empleando
inteligencia artificial con el fin de identificar
areas de mejora y prestar mayor atencion a
determinados aspectos y/o servicios.

oportunidades de mejora. Se observa una
importante correlacién entre los resultados de
las valoraciones de las resefas y el NPS, lo
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que reafirma la validez de estas fuentes, al
apuntar ambas en direcciones concurrentes.

e Este analisis junto con el analisis de las
reclamaciones y quejas proporciona una
vision global sobre todos los aspectos
relativos a la satisfaccidon del cliente y las
oportunidades de mejora.

Planes de accién

e Los parques ponen en marcha planes de
accion en base al indice NPS obtenido de las
encuestas de satisfaccidn posteriores a la
visita.

e Las quejasy reclamaciones de los clientes se
gestionan de manera directa por los parques,
principalmente por correo electrénico. Las
incidencias no se cierran hasta que la queja
queda resuelta. Ademas, todas las quejas o
incidencias que se recogen in situ en los
parques se responden y resuelven de la
manera mas rapida posible por parte del
personal del parque.

e Actualmente, no se dispone de un medio
especifico para evaluar si los consumidores o
usuarios finales conocen y confian en los
procesos de Parques Reunidos para plantear
sus inquietudes o necesidades.

e Las quejas y reclamaciones se comunican a
los departamentos responsables de su
resolucion.

e Entre los planes de accién en curso para
reducir las quejas y reclamaciones de clientes
se incluyen la formacién continua del
personal de los parques, el refuerzo de los
equipos de limpieza durante periodos de
mayor afluencia, la optimizacién del sistema
de gestion de colas, la oferta de mayor
variedad de opciones gastrondmicas.

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]JEncuestas post-compra

Se han recogido 8.865 respuestas, en los parques
que son parte del portafolio a 31.12.2025, en el
estudio de satisfaccion de cliente al finalizar el

Encuestas en el parque

El proyecto de seguimiento de la satisfaccion del
cliente a través de cédigos QR se inicid en 2024,
con el fin de obtener valoraciones especificas de
determinadas atracciones, espectaculos, tiendas
y puntos de restauracion. Este proyecto se inicid
en Parque Warner y Parque de Atracciones en
Espafia y en Tropical Island y Movie Park en

Encuestas post-visita

e En 2025, se ha actualizado la metodologia de
la encuesta de post-visita con el objetivo de
optimizar la experiencia del usuario y mejorar
la tasa de respuesta. La pregunta de
recomendacion (NPS) se incorpora ahora

31 El NPS se obtiene clasificando a los clientes que respondieron a
la pregunta "qué probabilidad hay de que nos recomiende, en una
escala de 0 a 10", en tres categorias: promotores, detractores y
neutrales. La proporcién de clientes que dan una puntuacion de 0

proceso de compra online. Esto permite el analisis
longitudinal de la satisfaccidn del cliente, desde el
momento de compra hasta la visita.

Alemania. En 2025, el proyecto se cancelé en los
parques de Alemania debido al bajo nivel de
respuesta por parte de los visitantes, continuando
Unicamente en Parque Warner y Parque de
Atracciones, y ampliandose al parque de
atracciones en Mirabilandia.

directamente en el cuerpo del correo
electronico, eliminando la necesidad de
acceder aun enlace externo. La encuesta post
visita se utiliza para elaborar el NPS?'" (Net
Promoter Score) que es el indicador de

a 6 (detractores) se deduce de los clientes que dan una puntuacion
de 9 0 10 (promotores). La cifra resultante es el NPS.
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seguimiento de la satisfaccion del cliente.
Esta encuesta online se remite a los clientes
de los que se dispone de direccidon de email, y
han prestado su consentimiento para su uso.

e La compra de productos en linea entre la
poblacion es cada vez mas elevada y, gracias
a esta tendencia, la muestra es mas robusta
cada afo. El comprador en linea promedio
suele adquirir dos entradas por transaccion,
portanto, el entrevistado responde en nombre
del grupo comprador.

e Una vez se reciben las respuestas de las
encuestas de los clientes, estas se visualizan
y analizan tanto a nivel de parque como de
forma agregada, obteniendo asi informacion
actualizada en tiempo real sobre la

Evaluacioén de resefias

En 2025 se ha seguido mejorando la herramienta
digital de gestion de resefias que realizan los
visitantes en plataformas como Google,
TripAdvisor y Booking, y se han incorporado
sistemas de inteligencia artificial para analizar de

Gestion de quejas y reclamaciones

e Durante 2025 se haterminado de implementar
la herramienta de gestion de quejas y
reclamaciones que mejora significativamente
la trazabilidad y agiliza el analisis de las
mismas. Dicha herramienta permite la
apertura automatica de quejas y
reclamaciones en el <caso de |las
comunicaciones digitales entrantes (emails
dirigidos al buzén general del parque y
formularios en la web), que posteriormente

percepcion de los clientes. Esta informacion
permite a Parques Reunidos entender e
identificar oportunidades de mejora en cada
uno de los parques a lo largo del periodo de
operacién. A lo largo del afio 2025 se
obtuvieron 165.468 respuestas a la encuesta
post-visita.

e El resultado del NPS a nivel de Grupo se
mantiene positivo y, siguiendo la misma
metodologia de calculo que en afos
anteriores, se pondera segun dos criterios.
primer criterio es el tipo de visitante (bonista o
visitante de Unica visita), y el segundo es el
tamano de los parques en cuanto a numero de
visitantes. En 2025 el NPS de Grupo fue de 34
puntos, frente a 18 para el mismo perimetro de
parques en 2024

forma sistematica los comentarios realizados por
los clientes, tanto en resefias como en el campo
abierto de motivos de satisfaccién de la encuesta
post visita.

son categorizadas de forma manual por el
personal del parque indicando si se trata de
una queja o reclamacién, y el motivo de ésta.
En la actualidad, la herramienta esta
implementada en todos los parques del
Grupo, exceptuando Nickelodeon Adventurey
Bournemouth Oceanarium (Reino Unido),
Vogelpark Walsrode (Alemania), Bo
Sommarland (Noruega), y AquaSplash
(Francia).

Numero de quejas y reclamaciones por visitantes'. Distribucién por tipo de parque.

2025
Tipo de Parque Regién Unidad 2023 2024 (Parques a
31.12.25)"
Espana #-q'uejas—reclamacmnes/ 1000 3.23 2.99 2.32
Parques de visitantes
N . . p
atracciones Resto de Europa #'q.uejas reclamaciones / 1000 072 0,84 0,79
visitantes
Espana #-q'uejas-reclamacmnes/ 1000 2.49 3,00 1,86
Zoos y acuarios visitantes
Resto de Europa #-q'uejas—reclamacmnes/ 1000 0,32 0,35 0,30
visitantes
Espana #'q.uejas-reclamacmnes/ 1000 0,99 3,31 2.47
Parques visitantes
‘i . p
acuaticos Resto de Europa # quejas-reclamaciones / 1000 1,74 3,01 2,80

visitantes
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# quejas-reclamaciones / 1000

Australia . 0,14 0,81 0,80
visitantes
Otros 2 Espafia # quejas-reclamaciones / 1000 0.26 063 0.78
P visitantes ’ ’ ’
# jas-recl. i /1000
Total Todas vi:i‘::‘ni:ec amaciones 1,26° 1,60° 1,56

La queja es la expresién de un cliente en el que se plantean problemas concretos sobre una situacion vivida; es un feedback orientado al

problema que pone de manifiesto un tema sensible. La reclamacion es una peticién formal de un cliente, que revela un incidente que

afectd altamente a su experiencia; puede conllevar afecciones legales o afecciones a la reputacién y puede merecer una compensacion.

1) Seincluyen solo las quejas registradas en la plataforma de Grupo de gestidon de quejas y reclamaciones, por lo que no se han tenido
en cuenta los parques que no cuentan con esta herramienta (Nickelodeon Adventure, Bournemouth Oceanarium, Vogelpark
Walsrode, Bo Sommarland, y AquaSplash) para el calculo de los ratios entre visitantes.

2) Incluye las quejas recibidas en Teleférico de Benalmadena.

3) Incluyendo en parques de Estados Unidos y Belantis

Numero de quejas y reclamaciones no clasificables por tipo de parque.

Tipo Regi6n Unidad 2023 2024 2025
i - i o
Bono Anual’ Espana #quejas-reclamaciones /N 0,05 0,002 0,017
Bonistas
Travelparks Espafia? Espafia #quejas-reclamaciones / Reservas 0,01 0,01 0,024
Travelparks Espafa
Travelparks Italia® Italia #quejas-reclamaciones / Reservas 0,0002 0,003

Travelparks Italia

1) Bono que permite la entrada a distintos parques del Grupo en Espafia durante un afo.

2) Pagina web de reservas y ofertas de paquetes de viaje para los parques del Grupo en Espaia.
3) Pagina web de reservas y ofertas de paquetes de viaje para los parques del Grupo en Italia

e Durante 2025, se recibieron 1,56 quejas y acuaticos de Resto de Europa (principalmente
reclamaciones por cada 1.000 visitantes. Los Tropical Islands) con 2,80 dquejas vy
ratios mas altos corresponden a los parques reclamaciones por cada 1.000 visitantes.

Planes de accidn. Tasa de resolucidon de quejas y reclamaciones

En 2025, la tasa de resolucién de quejas y
reclamaciones fue de un 98,6%
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4. GOBERNANZA

Principios

La Politica de Sostenibilidad de Parques Reunidos
incluye los siguientes Principios de Gobernanza:

Cumplir con la legislacion aplicable en los
paises y territorios en los que opera,
adoptando voluntariamente como
complementarios los compromisos, hormasy
directrices internacionales donde no existan
disposiciones legales adecuadas o
suficientes.

Crear un modelo de gobierno y estructuras de
gestion que promueva una cultura de
cumplimiento.

Establecer principios ambientales, sociales y
de gobernanza éticos y adecuados mediante
politicas, normas, procedimientos y
directrices relevantes.

Contar con una estructura de gobierno
corporativo definida y documentada, con
roles 'y responsabilidades claros vy
mecanismos de control interno adecuados.

Adoptar un enfoque de diligencia debida en
relacidon con los impactos adversos reales y
potenciales sobre los derechos humanos y el
medio ambiente, con respecto a sus propias
operacionesy las operaciones de lacadenade
valor llevadas a cabo por entidades con las
qgue Parques Reunidos mantiene una relacion
comercial.

Mantener un alto nivel de ética empresarial en
todo tipo de transacciones e interacciones,

Enfoque de gestion

El Grupo mantiene un firme compromiso en
su lucha contra comportamientos no éticos 'y
tolerancia cero con los mismos, incluida la
lucha contra la corrupciény el soborno.

Parques Reunidos promueve una cultura
ética activa y un enfoque empresarial
responsable que asegure el cumplimiento de
todas las normativas aplicables a través de

teniendo una tolerancia cero frente a
cualquier tipo de comportamiento poco ético.

e Promover la lucha contra la corrupcién en
todas sus formas.

e Asegurar la proteccion y el respeto de los
derechos humanos fundamentales
universalmente reconocidos, en el &mbito de
influencia del Grupo.

e Lograr altos estandares de bienestar animal.

e Crear un enfoque sistematico para elegir
socios comerciales que sean capaces de
respaldar los principios del Grupo en materia
de sostenibilidad.

e Actuarcontransparenciafiscal bajo el estricto
cumplimiento de las obligaciones tributarias
del Grupo.

e Realizar analisis e investigaciones de causas
relacionadas con incidentes de
sostenibilidad.

Estos principios son aplicables a todo el ciclo de
vida de todas las actividades del Grupo, incluyendo
operaciones propias y cadena de valor, a todos los
empleados de Parques Reunidos, contratistas y
subcontratistas, personal de agencias y terceros
que desarrollan actividades para y en nombre del
Grupo, a los bienes y servicios que adquierey a los
servicios que brinda a los clientes.

politicas, estandares y procedimientos
rigurosos.

Parques Reunidos se asegura de cumplir con
todas las obligaciones fiscales de manera
transparente y responsable.

113



* ,‘-\
Parques Reunidos

PASSION
uuuuuuuuuu

Cultura Corporativa. Etica Empresarial

Objetivos

% Ceroincidentes relacionados con el Cédigo Etico y de Conducta

¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Por el tipo de actividad que realiza Parques
Reunidos, los paises en los que se ubican sus
parques, evaluados con base en el [ndice de
Percepcidon de la Corrupcién de Transparencia
Internacional, no se considera que exista un riesgo
alto de corrupcién y/o soborno.

El principal riesgo de conducta no ética, como el
soborno, deriva del hecho de que la operativa del
Grupo depende, en cierta medida, de diferentes
tipos de autorizaciones administrativas, por lo que

se mantiene una relacién constante con los
poderes publicos.

En cuanto a la corrupcién privada, el Grupo no
puede obviar que Parques Reunidos, por su propia
operativa, acude a proveedores externos para
nutrirse de productos y servicios esenciales para
el desarrollo de su actividad. Es en estas
situaciones donde podria emerger el riesgo de
corrupcioén privada.

Enfoque de Gestidon [Politicas, acciones y recursos]

e Parques Reunidos estd comprometido en su
lucha contra el comportamiento no ético y
tiene una tolerancia cero frente al mismo
alineado con los principios de su Cédigo Etico
y de Conducta, con su Politica de
Sostenibilidad y, con el Principio 10 del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

e La integridad es uno de los Vvalores
fundamentales de la cultura de Parques
Reunidos que esta firmemente comprometido
a desarrollar su modelo de negocio con ética e
integridad.

e El Cédigo Etico y de Conducta establece
expresamente que las lineas de mando de
Parques Reunidos tienen la responsabilidad
especifica de encarnar la ética, valores y
principios del Grupo debiendo dar ejemplo
personaly asegurando que el Cédigo Eticoy de
Conducta es debidamente aplicado vy
respetado por sus equipos.

e La gestion del riesgo de cumplimiento es
responsabilidad del Consejo de
Administracién, que debe garantizar que se

dispone de los recursos materiales y humanos
necesarios y fomentar una cultura de
cumplimiento. De igual forma, Parques
Reunidos reconoce que una gobernanza eficaz
en materia de cumplimiento no sélo requiere
una asignacion adecuada de medios vy
responsabilidades, sino también una fuerte
alineacion a través de la coordinacion
transversal, la colaboracién y la
comunicacion. Tanto el mas alto 6rgano de
gobierno como los empleados de todos los
niveles estan obligados a contribuir al esfuerzo
de cumplimiento de forma colectiva.

e Parques Reunidos trabaja para cumplir su
propdsito y maximizar su valor de una manera
legal y ética y, en consecuencia, dirige sus
esfuerzos a mejorar la supervision del
cumplimiento en 4dreas clave como la
proteccion del medio ambiente, la
accesibilidad, la diversidad, la inclusién, la no
discriminacioén, la salud y la seguridad, las
condiciones de empleo; la privacidad, las
medidas antisoborno y anticorrupcion, la
protecciéon  de los consumidores, la
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Conflictos de interés, corrupcién, sobornoy cohecho

informacién financiera, la fiscalidad, etc.
Aunque el cumplimiento de la normativa legal
es fundamental, la busqueda de la mejora
constante de las politicas, normas vy
procedimientos internos es también el objetivo
de Parques Reunidos con el fin de maximizar su
valor y consolidarse como operador lider
dentro de su sector.

Parques Reunidos trabaja para evaluar y
comprender el entorno socioecondmico
donde opera el Grupo e identificar a todos los
grupos de interés en las comunidades de su
area de influencia, especialmente a los grupos
vulnerables.

En el proceso de identificacion y evaluacion de
situaciones y actividades con mayor riesgo de
violaciéon de los derechos humanos, Parques
Reunidos ha decidido poner un especial
enfoque en la cadena de suministro ya que
cree que sus proveedores son un aliado clave
para el cumplimiento y para el desarrollo de
mecanismos para la prevencion y mitigacion
de dichoriesgo y reparacion de los impactos si
se producen.

El Procedimiento General de Contratos del
Grupo alude expresamente a las “Clausulas

El Cédigo Etico y de Conducta hace mencién
expresa a los conflictos de interés, la
corrupciéon y el cohecho -o sus figuras
equivalentes en otros ordenamientos-. Se
impone el deber de actuar con absoluta
transparenciay evitar cualquier conducta que,
en beneficio propio o de la respectiva
compafiia, pueda suponer, no ya la comisién
de unilicito penal, sino una vulneracién de los
principios éticos del Grupo.

Parques Reunidos dispone de estandares y
procedimientos de aplicacién global para
gestionar los potenciales conflictos de interés,
asi como para detectar, evaluar y evitar el
riesgo de corrupcién y soborno. Entre dichas
normas internas y procedimientos de
actuacion se incluyen:

- Estandar de Anticorrupcién y Antisoborno
que establece protocolos destinados a

antisoborno y anticorrupcioén”,
estableciéndose que los contratos “deberan
incluir las clausulas antisoborno vy
anticorrupcién pertinentes en las que, entre
otros puntos, las partes se comprometeran
expresamente a operar en todo momento de
acuerdo con los mas altos estandares éticos
internacionales, y acumplir con todas las leyes
aplicables, especialmente aquellas
relacionadas con la corrupcién, el soborno, las
conductas fraudulentas o cualquier otra
actividad delictiva”.

En los contratos que se gestionan desde el
Departamento Legal Corporativo, existe una
clausula especifica sobre “Compromiso Etico
y de cumplimiento normativo”, en la que se
alude a que “Parques fomenta activamente
que la conducta de todas las personas
vinculadas a ella, incluidos colaboradores,
proveedores y resto de personas que forman
parte de la cadena de valor, respondan y se
adecuen, no sélo a lo dispuesto en la
normativa de aplicacién, sino también a
principios éticos y de responsabilidad
corporativa”.

evitar, entre otros, los conflictos de interés
y limitar el riesgo de actos de corrupcién
privaday de sobornoy cohecho.

- Politica de Compras disefiada para
optimizar y estandarizar los procesos de
compras, asi como sus procedimientos,
incluidos los relativos a procesos de
licitacion, solicitud de varias ofertas, y
analisis y seleccion de proveedores,
cumpliendo, entre otros, con los
siguientes principios: operar de forma que
se cumplan las responsabilidades
fundamentales en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente,
bienestar animaly lucha contra el soborno
y la corrupcidén, y promover una cultura
ética activa y un enfoque de negocio
responsable.
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- Codigo de Conducta de Proveedores de
obligatoria aceptacion para los mismos en
el que el proveedor se compromete a
actuar de manera ética debiendo tener
establecidos los mecanismos adecuados
para detectar y combatir el fraude, el
soborno y la corrupcién en todas sus
formas. El Cdédigo de Conducta de
Proveedores esta disponible en la web
corporativa de Parques Reunidos.

- Estandarde Grupo sobre Diligencia Debida
de Proveedores, aprobado en septiembre
de 2025, que establece un marco
unificado para evaluar y gestionar los
riesgos asociados a los proveedores. Esta
norma ha sido desarrollada con
fundamento en la Politica de Comprasy en
la Politica de Diligencia Debida en materia
de Medio Ambiente y Derechos Humanos.
Tras la aprobacion de este Estandar todos
los proveedores con los que trabaja el
Grupo tienen que aceptar el Cddigo de
Conducta de Proveedores, requisito que
se habia venido incorporando ya de
manera expresa en todos los contratos y
6rdenes de pedido.

- Cuestionarios de evaluacion de
proveedores: que permite evaluar a los
proveedores de Parques Reunidos mas
alla de un criterio técnico y econémico.

- Existencia de limites econdmicos para
cada firmante de contratos con
proveedores requiriéndose como regla

general para negocios juridicos cuyo valor
econdémico exceda de cierto umbral firmas
mancomunadas de manera que haya
siempre varias personas implicadas en el
control de las transacciones.

- Formacién anual a todos los directores de
parques y sus comités de direccién, asi
como a los empleados de las oficinas
centrales de Parques Reunidos y a los
miembros del Consejo de Administracion,
acerca del marco ético de Parques
Reunidos incluyendo especificamente
formacién en materia de prevencién de
riesgos penales y, en particular, sobre el
Canal de Denuncias. Cada jurisdiccion
tiene encomendada la transmisién de la
referida formacién a sus empleados
locales.

- Acciones formativas e informativas
periddicas relativas a politicas, estandares
y procedimientos vigentes,
mayoritariamente contenidos en el Manual
de Asesoria Juridica.

- Boletinesinformativos relacionados con la
prevencion de riesgos penales vy
comportamientos no éticos entre los que
se encuentran los delitosrelacionados con
la corrupciony el soborno.

- Asesoramiento externo especializado para
las personas encargadas de gestionar el
Canal de Denuncias, cuando resulta
necesario.

Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales o Modelo de Prevencion de Delitos

Parques Reunidos dispone de un Modelo de
Cumplimiento y de Prevenciéon de Riesgos
Penales o Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD) que ademas de integrar las normas y
procesos antes mencionados, tiene como
objetivo establecer los procedimientos y
politicas internas adicionales de control mas
adecuados para prevenir especificamente la
comision de delitos en el seno de la
organizacion.

Durante el afio 2025, con la salida del negocio
de Estados Unidos (efectiva en fecha 27 de

mayo de 2025) Parques Reunidos, inicio el
plan para actualizar el contenido del MPD y
adaptarlo a la referida circunstancia, trabajo
que finalizara durante 2026.

Como parte del proyecto anterior y con un
alcance mdas amplio Parques Reunidos
igualmente realizara durante 2026 la
unificacion 'y homogeneizacion de las
matrices de riesgos penales existentes para
crear una taxonomia corporativa uniforme,
simplificando y optimizando los controles
asociados a dichos riesgos. El resultado final
serd una matriz Unica y global de riesgos
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penales y controles (incluidos controles
especificos en materia de protecciéon de

Asesoramiento ético y mecanismos de informacion

Los 6rganos de cumplimiento (hasta el 27 de mayo
de 2025, Unidad de Vigilancia en Europa, Ethics’
Committee en Estados Unidos y Australia y desde
esa fecha, unicamente la Unidad de Vigilancia
para todo el Grupo, es decir, tanto para Europa
como para Australia), estan conformados por
directivos de alto nivel cuya experiencia esta
ligada con un ejercicio ético de los deberes
profesionales, desde una perspectiva juridica
(departamento legal), de transparencia e imagen
fiel (departamento financiero), laboral
(departamento de personas y organizacion) y
cumplimiento y riesgos (auditoria interna). Esto
lleva a estar ante drganos colegiados con (i)
capacidad para fomentar los principios éticos e
informar las politicas y estandares sobre los que
deben actuar los empleados; (ii) ascendencia para
asegurar la adecuada implantacién de una cultura
de cumplimiento; y (iii) competencia e
independencia para resolver las cuestiones y

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Si bien Parques Reunidos no es sujeto obligado por
la legislacion sobre blanqueo de capitales, se
cuenta con politicas y controles encaminados a
mitigar este tipo de riesgo.

Los eventos de riesgo en los que podria
hipotéticamente darse una situacién de blanqueo
de capitales son los siguientes: (i) pago en efectivo
de las entradas en las taquillas de los parques por
importes superiores a los establecidos sin cumplir
con las obligaciones legales; (ii) cobro del importe
recaudado, en efectivo y no declarado, por los
intermediarios en la venta de entradas a los
parques.

Las normas relativas a la entrega de invitaciones y
donaciones se recogen en el Estandar de
Anticorrupcion y Antisoborno.

Las fundacionesyentidades sin animo de lucro con
las que los parques colaboran, bien directamente o

32 Bajo el paraguas de “Espiritu Parques Reunidos” se engloban
todas las acciones y proyectos sociales, de educacion vy
concienciacidn ambiental y de promocidn y conservaciéon de la

datos) homogénea y plenamente aplicable en
todas las jurisdicciones del Grupo.

conflictos que puedan surgir relacionadas con
comportamiento ético.

La Unidad de Vigilancia, como destinataria de las
denuncias o inquietudes sobre la conducta
empresarial de la organizacion al canalinterno de
denuncias en relacion con los incumplimientos
éticos, es la encargada de reportar, al menos una
vez al afo, al Comité de Auditoria y Control sobre
el numero total de denuncias e investigaciones
llevadas a cabo en relacion con incumplimientos
éticos, realizando el oportuno anélisis acerca del
grado de implantacidon que tiene la cultura de
cumplimiento ético en el Grupo. Para el gjercicio
de 2026 y de acuerdo con lo acordado por el
Consejo de Administracion en octubre de 2025
tras la ya mencionada redefinicidon de funciones
del Comité de Sostenibilidad, la Unidad de
Vigilancia reportara los incumplimientos éticos a
ese Comité.

a través de la Fundacion Parques Reunidos o la
Fundacién Four Wings, son analizadas para
comprobar que su objeto fundacional y los
proyectos a los que contribuyen estan alineados
con el “Espiritu Parques Reunidos %2 ”, y que
cuentan con solvencia reputacional y estructura
adecuada para la ejecucion de los proyectos.

En marzo de 2025 fue aprobado el nuevo
Procedimiento de colaboraciones y donaciones de
Fundacién Parques Reunidos. La finalidad de este
procedimiento es establecer los procesos de la
Fundacién en relacidn con las colaboraciones,
donaciones y obligaciones cuya finalidad es
delimitar los roles y responsabilidades de las
personas involucradas, tanto en los parques como
en las oficinas centrales, para el adecuado
desarrollo de los procesos de esa fundacion.

biodiversidad llevadas a cabo desde los parques, oficinas
centrales, Fundacién Parques Reunidos y Fundacion Four Wings.
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Ademas de aportaciones dinerarias, lo habitual es
realizar aportaciones en especie, consistentes en
la donacidn de entradas o articulos de
merchandising o invitaciones a comida en el

Influencia politicay actividades de los grupos de presion

En el marco del Cédigo Eticoy de Conductay de la
Politica de Sostenibilidad de Parques Reunidos, en
particular, en relacidon con el objetivo establecido
de operar siempre de manera que se cumplan las
responsabilidades fundamentales en el ambito de
la lucha contra la corrupcion, el Grupo dispone del
Estandar de Anticorrupcién y Antisoborno que
establece las normas, instrucciones o directrices
de conducta en elmarco de la promocién activa de
una cultura ética y un enfoque empresarial
responsable.

Pendientes en Espafia, como pais del domicilio de
la sociedad cabecera del Grupo, de la aprobacion
definitiva de una legislacion de transparencia y
grupos de interés (Proyecto de Ley de
Transparencia e Integridad en las Actividades de
los Grupos de Interés, que se encuentra
actualmente en tramitacion parlamentaria)
Parques Reunidos siempre ha tomado medidas
internas para aumentar la transparencia y la ética
en el ejercicio de su propia actividad y en sus
eventuales interacciones con Administraciones
publicas. El Cédigo Etico y de Conducta de
Parques Reunidos establece la obligacidn para los
empleados del Grupo de documentar las

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

En 2025 fue impartida por un colaborador externo
una formaciéon especifica en materia de
Cumplimiento a los miembros del Consejo de
Administracién en la que se trataron las siguientes
materias: conflictos de interés, lucha contra el
sobornoy corrupcién, acoso en el lugar de trabajo
y, finalmente, riesgos penales en la regulacion de
la contratacién publica y del lobby. Durante 2025
se ha impartido, desde el Departamento Legal
Corporativo, formacion acerca de riesgos penales
y politicas relativas al Grupo a los directores de
parques de Europa, a los miembros del comité de
direccion de cada parque, y a los trabajadores de

parque, a asociaciones y organismos con fines
sociales a fin de que puedan organizar actividades
en los parques del Grupo como se detalla en el
capitulo Impacto Social.

reuniones con Administraciones publicas vy
decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento
de las normas internas y externas aplicables, con
el objetivo de facilitar que tercerosy los érganos de
control del Grupo puedan verificar el
cumplimiento normativo en este ambito.

Asimismo, el Cédigo Etico y de Conducta declara
el principio de neutralidad politica prohibiendo la
realizacidn de aportaciones o pagos o el apoyo de
ninguna forma, ni directa ni indirectamente, a
ningun partido politico ni a politicos individuales.

El Estandar de Anticorrupcion y Antisoborno entra
al detalle de las normas de conducta con las
Administraciones Publicas estableciendo que en
cada parque, elresponsable de las relaciones con
las Instituciones Publicas correspondientes es el
director del parque, y en sede Corporativa, el
empleado de mayor rango en cada Departamento
Corporativo siendo éstos quienes debe promover
las relaciones con dichas Instituciones Publicas
utilizando los principios establecidos por el
Grupo, y por tanto, son uno de los grupos de
empleados que debe recibir la formacion
obligatoria en prevencidn de riesgos penales.

las oficinas centrales en Madrid. En concreto,
cabe destacar laformacion sobre riesgos penales,
dirigida a un total de 316 empleados, de los que
218 la completaron aprobando el correspondiente
examen. Los materiales son descargables y se ha
solicitado a los directores de los parques que lo
pongan a disposicion del resto de empleados.

En cuanto a medidas concretas ante actos de
corrupcién o soborno, al no haberse detectado
ninguno, no se ha adoptado medida alguna mas
alla de reforzar las formaciones y las medidas de
concienciacion en este sentido.
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Canales Internos de Denuncia

cPor qué importa? [impactos, riesgos y oportunidades]

El Grupo mantiene un firme compromiso en su
lucha contra comportamientos no éticos vy
tolerancia cero con los mismos.

Los Canales de Denuncias son una herramienta
esencial dentro de la gobernanza corporativa que
permiten detectar, identificar y gestionar riesgos
relacionados con el impacto, no solo ético
(incluyendo corrupcion y fraude) sino también
ambientaly social, incluidos derechos humanosy
laborales, del Grupo.

Su correcta implementacién, incluyendo su
correcta difusion y la generaciéon de confianza en
su gestidn y garantias, contribuye a la deteccién
temprana de irregularidades reduciendo asi el
riesgo de sanciones econdmicas, litigios y dafos
reputacionales generando ademas impactos
positivos en la cultura organizacional al fomentar

la transparencia, la integridad y la responsabilidad
corporativa, promoviendo entornos laborales mas
segurosy éticos.

Los Canales de Denuncias no solo mitigan riesgos,
sino que también ofrecen oportunidades
significativas, como la mejora en la confianza de
los empleados, inversores, clientes y otros grupos
de interés y en la optimizacidn de procesos
internos. En un contexto regulatorio cada vez mas
exigente y con una creciente presion de la
sociedad para garantizar el cumplimiento de los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza,
disponer de Canales de Denuncias sélidos y bien
gestionados es una ventaja competitiva que
refuerza la resiliencia y sostenibilidad a largo
plazo.

Enfoque de Gestion [Politicas, acciones y recursos]

e Parques Reunidos ha contado durante el afio
2025 con un canal de denuncias (“Canal de
Denuncias”) para los parques situados en
Europa y otro para los parques situados en
Estados Unidos y Australia hasta el 27 de
mayo y, posteriormente, con un canal Unico
para toda Europa, al que se incorpord
Australia, tras las adaptaciones
correspondientes, en el ultimo trimestre de
2025 (denominados de forma conjunta
“Canales de Denuncia”). El Canal de
Denuncias debe ser distinguido de otras
posibles vias de comunicacidn interna de las
que pueda disponer el Grupo (por ejemplo,
buzén de sugerencias, quejas, comités de
empresa, asuntos puramente laborales etc.),
para evitar su desnaturalizacion.

e En el ano 2024, el Canal de Denuncias
europeo de denuncias pasé de estar
configurado como una direccién de correo
electréonico a configurarse como una
plataforma web que es la siguiente:

https://parquesreunidos.integrityline.com/

Esta pagina web no solo es el instrumento a
través del cual se permite la presentacién de

denuncias relativas a cualquier parque o
centro de trabajo de Europa y Australia, sino
que, también, cumple una funcién de
repositorio de todas las denuncias que se
presentan por cualquier otra via, ya que, como
mejora del enfoque de cumplimiento, Parques
Reunidos ha decidido que seran objeto de
estudio todas aquellas denuncias que puedan
recibirse por canales que no sean los
oficialmente establecidos asi como cualquier
otro medio como escritos anénimos, etc.

e Los Canales de Denuncias permiten las
denuncias andénimas y garantizan la
proteccion del denunciante frente a cualquier
tipo de represalia.

e LaPoliticareguladora del Canal de Denuncias
y la Politica reguladora de las Investigaciones
Internas son de aplicacién en todas las
jurisdicciones en las que el Grupo opera, sin
perjuicio de las necesarias adaptaciones a la
normativa local. El marco regulatorio interno
asegura asimismo que los investigadores o el
comité de investigacion estén separados de la
cadena de gestién implicada en el asunto
denunciado estableciendo un procedimiento
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especifico para la gestion de eventuales
conflictos de interés.

El @mbito objetivo de aplicacién del Canal de
Denuncias incluye las infracciones relativas a
la corrupcién y soborno, asi como cualquier
otra de naturaleza penal o administrativa
grave 0 muy grave en cualquiera de las
jurisdicciones donde el Grupo cuenta con
presencia. Asimismo, los Canales de
Denuncia permiten comunicar cualesquiera
actos presuntamente ilicitos o constitutivos
de incumplimientos del Cédigo Etico y de
Conducta, del Modelo de Cumplimiento o de
cualesquiera de los procedimientos o
politicas que componen la normativa interna
del Grupo, asi como cualesquiera conductas
irregulares o poco apropiadas a juicio del
informante.

La normativa aplicable al Canal de Denuncias
contempla expresamente la posibilidad de
formular consultas sobre interpretacion y
aplicacidon de la normativa interna de obligado
cumplimiento o en caso de duda o
preocupacién sobre si una determinada
situacion podria ser considerada contrariaala
legislacién aplicable y/o un acto ilicito grave
de los enunciados en los puntos anteriores.

El Canal de Denuncias proporciona a las
personas que a continuacién se detallan, un
mecanismo seguro para denunciar sobre
supuestos incluidos en el ambito objetivo: (a)
“Empleados”, categoria en la que, en el
contexto del canal de denuncias, se incluyen
trabajadores, altos directivos y personas
pertenecientes al 6rgano de administracién,
direccion o supervision del Grupo, incluidos
los miembros no ejecutivos, asi como a los
voluntarios, becarios y trabajadores en
periodo de formacién con independencia de
que perciban o no una remuneracion: (b)
“Terceros”, categoria en la que se incluyen: (i)
accionistas; (ii) cualquier persona que trabaje
para o bajo la supervision y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores;
(iii) aquellas personas que comuniquen
informacion sobre las infracciones
comprendidas en el ambito objetivo de
aplicaciéon obtenida en el marco de una
relacion laboral ya finalizada; y (iv) aquellos

cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado en los casos en que la
informacién sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccidon o de
negociacion precontractual.

Respecto a otro tipo de grupos de interés
como visitantes y comunidades afectadas,
éstos pueden usar asimismo el Canal de
Denuncias para dichos propésitos en
cumplimiento de lo establecido en la Politica
de Diligencia Debida en Materia de Derechos
Humanos y Medio Ambiente.

En Europa y en Australia, desde su efectiva
incorporacion a la organizacién del Canal de
Denuncias europeo, las denuncias
formuladas a través del Canal de Denuncias
oficial en la plataforma web son recibidas por
todos los miembros de la Unidad de
Vigilancia, formada por los directores de los
departamentos corporativos de Finanzas,
Asesoria Juridica y Personas y Organizacion,
asi como por el Director de Auditoria Interna.
En Estados Unidos y Australia hasta mayo de
2025, las denuncias eran recibida por todos
los miembros del Ethics’ Committee formado
por la direcciéon local de negocio, de legal, de
finanzas, de personas y organizacion, y de
seguridad y salud. Este comité, que debia
igualmente aplicar la Politica reguladora de
las Investigaciones Internas, reportd
mensualmente la situacion de las denuncias
recibidas a la Unidad de Vigilancia hasta mayo
de 2025.

La Unidad de Vigilancia cuenta con la
colaboracidon de otros departamentos y de
otras sociedades del Grupo para la adecuada
llevanza de las investigaciones. Las
investigaciones se pueden llevar a cabo por
personas ajenas a la Unidad de Vigilancia, y
dependiendo de la relevancia del caso se
externalizan, no existiendo un presupuesto
independiente especifico ni para formacién
interna ni para cumplimiento en este ambito.

Los servicios legales corporativos del Grupo
realizan un seguimiento de casos de manera
semestral, con el objetivo de servir de base a
los distintos reportes internos.
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Publicidad y accesibilidad

Parques Reunidos garantiza la difusién, de
forma clara y facilmente accesible, de la
existencia, uso, utilidad, principios y garantias
del Canal de Denuncias para todas las
personas comprendidas en su ambito
subjetivo de aplicacion, a través de su pagina
web y, ademas, mediante comunicacién y
formacién dirigida a todos los empleados del
Grupo sobre la obligacion de formular
comunicaciones a través del Canal de
Denuncias como cauce preferente.

La Politica del Canal de Denuncias se
encuentra disponible herramienta de gestidn
de personas que actua como intranet del
Grupo, y un resumen de su contenido esencial
esta disponible, en el apartado “Proteccién al
informante” de la plataforma web en la que se
aloja el Canal de Denuncias y también en la
propia web corporativa:

(https://www.parquesreunidos.com/contacta
nos/canal-etico/).

La Unidad de Vigilancia y el Departamento
Corporativo de Personas y Organizacién velan

Formacion y Concienciacién

El Grupo fomenta el conocimiento del Canal de
Denuncias por parte de los empleados a través
de carteleria ubicada en las zonas comunes.
Esta carteleria ha sido actualizada vy
diseminada en todas las jurisdicciones tras
hacerse efectiva la venta del negocio de
Estados Unidos, para reflejar la existencia de
un unico canal de denuncias para todo el
Grupo. Ademas, se remite un recordatorio
anual de su existencia, funcionamiento y
caracteristicas por medio de una Newsletter vy,
también, en cada Newsletter en materia de
Compliance se facilita la informacion sobre la
forma de acceso, facilitando el enlace directo a
la web en la que se aloja la plataforma.

La existencia del Canal de Denuncias y su
funcionamiento se expone en el curso anual

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

Desde 2024 sustituyé en Europa el uso del

formulario por el uso de la nueva plataforma web

porque se realicen acciones de difusiéon y
formacién sobre la existenciayfuncionamiento
del Canal de Denuncias bien mediante
acciones especificas, como los cursos de
formacidn obligatoria en materia de prevencién
de riesgos penales, bien incorporadas en otras
formaciones relacionadas. En 2025 fue
impartida a los responsables de la gestidn del
canal, con el apoyo de un asesor externo, una
formacién especifica recordando la forma de
llevar a cabo las investigaciones con base en la
normativa aplicable y en la Politica reguladora
de las Investigaciones Internas y el
funcionamiento de la plataforma web del Canal
de Denuncias.

En los contratos que se gestionan desde el
Departamento Legal Corporativo, asi como en
el Manual Legal Corporativo, se incluye la
mencioén al Canal de Denuncias identificando
la direccion web de la nueva plataforma
implementada en 2024.

que se imparte en Europa sobre riesgos
penales a los directores de los parques y
empleados de las oficinas centrales del Grupo
y, en particular, a los miembros del
Departamento Corporativo de Compras asi
como los de los directores de los parques, que
han sido identificados ambos como los
empleados con un riesgo mas alto de ser
afectados por un incumplimiento ético.

En 2025 se lanz6 desde el Departamento Legal
Corporativo, por segundo afo consecutivo,
una encuesta sobre el conocimiento del Canal
de Denuncias para evaluar el grado de
conocimiento y confianza en el Canal de
Denuncias, habiéndose permitido la
proposicion de sugerencias de mejora.

para la recepcion y gestion directa de las
denuncias. Sirviendo dicha plataforma, por un
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lado, como Canal de Denuncias y a la vez como
sistema de gestién y de monitorizacion de las
denunciasrecibidas, en su caso, por otros medios.
Estado Unidos y Australia continuaron utilizando
su plataforma independiente y reportando los
presuntos incumplimientos éticos al
Departamento Legal Corporativo a través del
formulario mencionado, hasta el mes de mayo de
2025. Posteriormente y tras hacerse efectiva la
venta del negocio de Estados Unidos, Australia
continud reportando sus denuncias hasta final de
afo, incorporandose a la plataforma web en el
ultimo trimestre.

En cuanto a la gestion de la cadena de
suministro®®, Parques Reunidos ha implementado
una solucién SaaS para evaluar y supervisar su
cadena de suministro en cuanto a riesgos de
sostenibilidad y cumplimiento relacionados, entre
otros, con aspectos (i) medioambientales: huella
de CO,, gestion de la energia, contaminacion, uso
de sustancias peligrosas, etc.; (ii) sociales: trabajo
infantil, trabajo forzoso, diversidad, inclusién,
derechos humanos, etc.; (iii) gobernanza: cédigo
de conducta, soborno, corrupcién, proteccién de
datos, ciberseguridad, etc.

Denuncias recibidas e investigadas a nivel global y resultado de las investigaciones.

Todos los parques:

De las 53 denuncias recibidas en total durante
2025 (teniendo en cuenta las recibidas en Estados
Unidos -8- y Belantis -0-), en 15 de ellas han
quedado acreditados incumplimientos éticos y de
entre ellos 7 han sido considerados
incumplimientos éticos graves. De entre estos
incumplimientos éticos graves, ninguno de ellos
estuvo vinculado con delitos de corrupcion ni
soborno. De las (7) denuncias probadas

Parques a 31.12.2025:

De las 45 denuncias recibidas durante 2025, en 12
de ellas han quedado acreditados
incumplimientos éticos y de entre ellos 4 han sido
considerados incumplimientos éticos graves. De
entre estos incumplimientos éticos graves,
ninguno de ellos estuvo vinculado con delitos de
corrupcion ni soborno. De las (4) denuncias

33 Ver seccion Compras Sostenibles

clasificadas como graves, las mas numerosas
durante 2025 (4) han sido relativas a la categoria
de “Otros incumplimientos del Coddigo de
Conducta / incumplimiento de las
politicas/procedimientos del Grupo”, seguida de
las relativas a la categoria de (3) acoso (tanto
sexual (2) como laboral (1).

probadas clasificadas como graves, las mas
numerosas durante 2025 (3) han sido relativas a la
categoria de “Otros incumplimientos del Cddigo
de Conducta / incumplimiento de las
politicas/procedimientos del Grupo”, seguida de
las relativas a la categoria de acoso laboral (1).
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X . 2025 2025
Indicador Unidad 2024 (Todos los (Parques a
parques) 31.12.2025)
Denuncias recibidas 45 # 86 53 45
Canalinterno de denuncias # 22 37 34
Otras vias de reporte # 64 16 M
Denuncias abiertas afo anterior # 0 0 0
Denuncias abiertas (bajo investigacion) a cierre de aino # 2 1 1
Incumplimientos éticos probados # 64 15 12
Corrupcion y soborno # 0 0 0
Otros incumplimientos 2 # 64 15 12
Incumplimientos éticos graves' probados # 34 7 4
Corrupcién y soborno # 0 0 0
Otros incumplimientos 2 # 34 7 4
Incumplimientos éticos graves' probados por 1000 empleados 3 # 3,0 1,0 0,7
1) Se considera incumplimiento grave a aquel que haya finalizado con el inicio de un procedimiento penal y/o con el despido del
denunciado
2) “Otros incumplimientos” este concepto incluye tanto aquellas conductas que, por su configuracidén y gravedad, de probarse,
podrian constituir conductas punibles distintas de los de corrupciény soborno, asi como aquellas conductas cuya gravedad no sea
suficiente para constituir un delito penal, pero si un ilicito en cualquier otra normativa interna o externa. Es decir, ademas de
infracciones de la normativa laboral, administrativa o sectorial se incluyen también las que suponen un incumplimiento del Cédigo
de Conducta y politicas y estdndares relacionados pero que no llegan a tener la entidad de un delito penal o de una ilicito de
cualquier otra normativa aplicable.
3) Calculado usando headcounts en plantilla media
4)  Enocasiones, una Unica denuncia puede dar lugar al descubrimiento de mas de un incumplimiento ético o de mas de una persona
implicada, por lo que, a efectos del calculo del nimero de incumplimientos éticos, su nimero puede no coincidir con el nUmero de
denuncias. A modo de ejemplo, en 2025 una Unica denuncia presentada a través de otras vias de reporte dio lugar, tras la
investigacion correspondiente, al descubrimiento de dos incumplimientos éticos (atribuibles a diferentes personas), una de ellas
grave.
5) lgualmente, en ocasiones, varias denuncias pueden dar lugar al descubrimiento de un Gnico incumplimiento ético o de una Unica

persona implicada, por lo que, a efectos del calculo del nimero de incumplimientos éticos, su numero puede no coincidir con el
numero de denuncias. A modo de ejemplo, en 2025, varias denuncias (en concreto, cuatro) presentadas a través del canal de
denuncias que dieron lugar, tras la investigacién correspondiente, al descubrimiento de un Unico incumplimiento ético atribuible a
una Unica persona.
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< Lograr altos estandares de bienestar animal proporcionando entornos que se centren en las

necesidades fisicas y conductuales de los animales y sigan practicas de gestiéon éticas y

basadas en evidencia cientifica.

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Parques Reunidos gestiona 9 zoos y acuarios®.

La sociedad actual muestra cada vez mas interés
por el trato que reciben los animales en general y
particularmente, aquellos mantenidos bajo
cuidado humano en zoos y acuarios.

El bienestar animal no es simplemente un
requisito mas a cumplirimpuesto por regulaciones
externas e internas, sino que resulta un valor
esencial que debe cuidarse de manera integral.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e La Politica de Bienestar Animal sirve como
marco formal para reforzar el compromiso del
Grupo con el bienestar animal, garantizando la
aplicacion uniforme de sus principios en todas
sus operaciones. La politica, cuyos principios
se basan en un enfoque cientifico y en las
buenas practicas recogidas en la estrategia de
la Asociacion Mundial de Zoos y Acuarios
(WAZA Animal Welfare Strategy 2025), tiene en
consideracion los siguientes principios:

- Gobernanza y cumplimiento:
cumplimiento de las leyes nacionales y
adopcion de directrices y mejores
practicas internacionales.
Fortalecimiento de la credibilidad
mediante la afiliacidon a asociaciones del
sector y la colaboracion con las
autoridades para mejorar las
regulaciones.

- Estandares y practicas de bienestar
animal: aplicacién del Modelo de los
Cinco Dominios para abordar la nutricién,
el medio ambiente, la salud, el
comportamiento y el estado mental de los
animales. Integracion del respeto y el

34 Parques a 31 diciembre 2025, excluyendo Marineland
cerrado al publico en enero 2025.

trato ético en todas las operaciones, a la
vez que se supervisa el bienestar
mediante criterios con base cientifica.

- Disefo de instalaciones y entorno: crear
recintos adaptados a las necesidades de
cada especie, basados en evidencia
cientifica, y revisarlos periédicamente
para mantener condiciones 6ptimas de
bienestar.

- Formacion y concienciacion: imparticion
de programas de capacitacién dirigidos a
mejorar el bienestar animal y el vinculo
entre humanos y animales. Fomento del
desarrollo profesional del personal.
Fomento de una cultura de seguimiento
continuo y mantenimiento de registros.

- Educacion, conservacion y participacion
publica: promocidén del conocimiento de
las especies y los ecosistemas,
priorizando la conservacion de los
especies amenazadas y especies en
peligro de extincién. Interacciones
seguras y educativas para los visitantes,
destacando los comportamientos
naturales de los animales. Colaboracion
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con instituciones para ampliar la
comprensién sobre el bienestar animal y
la conservacion de la biodiversidad.

La implementacion de la Politica se realiza a
través de procedimientos locales, derivados de
los estandares del Grupo y adaptados al
contexto local aplicable y a la coleccion local
de animales de cada parque. Este enfoque
garantiza que la Politica de Bienestar Animal
sea globalmente consistente y localmente
relevante, reflejando el compromiso continuo
de Parques Reunidos con la gestidn
responsable y la mejora continua en las
practicas de bienestar animal.

Se garantiza el bienestar animal en los parques
del Grupo a través del cumplimiento de la
legislacién aplicable y la adhesién a las buenas
practicas de organismos de caracter nacional,
regionaly global.

La pertenencia a asociaciones sectoriales
garantiza la adherencia a los mas altos
estandares de bienestar animal a través de
inspecciones realizadas por  terceros
independientes.

- Tanto Zoo Aquarium de Madrid como
Weltvogelpark Walsrode son miembros
de pleno derecho en la Asociacion
Mundial de Zoos y Acuarios (WAZA) y
actuan como representantes del resto de
parques del Grupo.

- Los parques europeos del Grupo son
miembros de las asociaciones nacionales
(AIZA, Espafna; BIAZA, Reino Unido, VdZ,
Alemania). Asi mismo, Walsrode,
Blackpool Zoo, Zoo Aquarium de Madrid,
Faunia, Selwo Marina y Selwo Aventura
son miembros de la Asociaciéon Europea
de Zoos y Acuarios (EAZA).

- Dependiendo del tipo de parque y sus
especies, se obtienen certificaciones
adicionales o se es miembro de otras
asociaciones relevantes. En el caso de
aquellos parques que contienen acuarios
de gran formato (Zoo Aquarium de Madrid
y Atlantis Aquarium Madrid), los
conservadores son miembros de la
Asociacién Europea de Conservadores de
Acuarios (EUAC).

Los equipos de conservacion y veterinaria de
los parques del Grupo desempefian un papel
destacado en los foros y asociaciones
profesionales del ambito zooldgico,
contribuyendo de manera activa al desarrollo
de estandares, a la coordinacion técnicay a los
procesos de evaluacion dentro del sector. Su
participacién en comités especializados,
grupos de trabajo y actividades de inspecciony
acreditacion refleja el compromiso del Grupo
con las mejores practicas, elrigor cientificoy la
mejora continua tanto en el bienestar animal
como en la conservacion de la biodiversidad.

- Miembros del equipo de Parques
Reunidos desempefian distintos roles
dentro de la Asociacion Ibérica de Zoos y
Acuarios (AlZA), donde participan como
miembros de la Junta Directiva,
coordinando el grupo de trabajo de los
conservadores, o como encargados de
realizar inspecciones a los distintos
miembros de la asociacién.

- Parques Reunidos también desempefia
un papel activo en la Asociacién Europea
de Zoos y Acuarios (EAZA). Reprentantes
del Grupo ocupan varios cargos
representativos, como la vicepresidencia
del Grupo de Trabajo de Mamiferos
Marinos, y participan en distintos comités
de especies. Ademds, el personal de
Parques Reunidos actia como evaluador
en las inspecciones periddicas de
acreditacién que realiza la asociacién. En
2025, el equipo participéd en cinco
inspecciones tanto dentro como fuera de
Espana.

- ElZoo de Madrid acude con regularidad al
congreso de la Asociacion Europea de
Mamiferos Marinos (EAAM). Zoo de Madrid
es miembro del Comité de Conservacion
de la EAAM.

La implantacién de los protocolos de manejoy
la actualizacion de las caracteristicas de las
instalaciones zooldgicas, que constituyen la
base del bienestar animal, siguen los criterios
establecidos en los distintos grupos de trabajo
especializados de las asociaciones zoolégicas
internacionales, el Programa Europeo de
Especies en Peligro (European Endangered
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Species Programme)y los programas europeos
de conservacion ex situ.

e Como parte del proceso de mejora continua,
Parques Reunidos, en colaboracién con
ZAWEC (Centro de Educacién sobre Bienestar
de Animales Zoolégicos - Zoo Animal Welfare
Education Centre), puso en marcha en 2020 un
Programa de Bienestar Animal. EL Programa de
Bienestar Animal del Grupo tiene como
objetivo obtener una visién global de las
potenciales  oportunidades de  mejora
existentes en los zoolégicos y acuarios través
de la evaluacion por un tercero independiente.

e Anivellocal, los parques de animales disponen
de los siguientes programas especificos:

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

e LaPoliticade Bienestar Animal, aprobada por
el Consejo de Administracion en 2025,
consolida y documenta los principios
existentes, previamente definidos en el
Cédigo de Etica y Conducta y la Politica de
Sostenibilidad, alineandolos con la Estrategia
de Bienestar Animal de Asociacién Mundial
de Zoos y Acuarios (WAZA). De esta forma,
Parques Reunidos garantiza que los aspectos
relevantes relacionados con el bienestar
animal se aborden de forma estructurada y
transparente.

- Programas de enriquecimiento ambiental
adaptado a las diferentes especies de
cada parque.

- Programas de evaluacidon del bienestar
animal.

- Programas de entrenamientos
veterinarios.

- Programas de formacion continua através
de EAZA y de cursos monograficos
impartidos por ZAWEC y otras entidades
especializadas.

En el 2025 se implantaron nuevas acciones
de mejora derivadas del Programa de
Bienestar Animal en todos los parques del
Grupo.

Por lo que refiere a inspecciones de terceros,
durante 2025, EAZA inspecciondé Selwo
Marina y Selwo Aventura y esta previsto que
en 2026 se realicen las correspondientes a
Zoo-Aquarium de Madrid y Faunia.

AVANCES EN INSTALACIONES Y MANEJO AMBIENTAL EN FAUNIA (ESPANA)

Como parte del proceso de mejora continua, en Faunia se han acometido mejoras en las instalaciones para
aves rapaces. El disefioy las caracteristicas de las mismas han sido aprobadas por el comité aves rapaces de
EAZA. De la misma forma, en las diferentes instalaciones de las areas tematicas de Jungla y Noche se han
cambiado todas las luminarias interiores de las instalaciones, proporcionando de esta forma, ademas de una
reduccidén en el consumo energético y un aumento de la eficiencias energética, una iluminacion adecuada
para cada una de las especies, teniendo en cuenta intensidad luminica, accesibilidad a una fuente de rayos
ultravioleta y dimerizacion de la intensidad de luz, de forma que los animales disfrutan de recreaciones

crepusculares.

Otras acciones llevadas a cabo en el 2025:

- Creacidon de un programa de evaluacién de
bienestar animal, aprobado por ZAWEC, para
Selwo Marinay Selwo Aventura.

- Mejora del programa de enriquecimiento
ambiental en Zoo y Faunia.

Plan de revision de la coleccion Zoolégica de
Blackpool Zoo y Selwo Aventura.

Cursos monograficos para estudiantes
universitarios con asistencia del personal
propio en Zoo Aquarium de Madrid
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X/

ambientales, sociales y de gobernanza

< Asegurar una gestion sostenible de la cadena de suministro, incluyendo aspectos

cPor qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

Parques Reunidos contrata productos y servicios
de tipologia diversa, siendo la mayoria de sus
proveedores locales y en algunos casos
proveedores nacionales o globales. El
establecimiento de criterios de compra
sostenible, el analisis de riesgos y oportunidades
relacionados con la cadena de suministro y la

evaluacién de proveedores permite determinar
cuales son losproveedores que estan mejor
posicionados para cumplir los requisitos
relacionados con los principios recogidos en las
politicas del Grupo, promoviendo la sostenibilidad
en la cadena de valor aguas arriba de Parques
Reunidos.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

e Parques Reunidos promueve un enfoque
sistematico para elegir socios comerciales
que sean capaces de apoyar los principios del
Grupo sobre sostenibilidad, y priorizar a los
proveedores que han incorporado practicas
sostenibles y éticas dentro de su organizacion
y que impulsan dichas practicas dentro de su
propia cadena de suministro.

e La gestion de proveedores se rige por los
principios recogidos en el Cédigo el Eticoy de
Conducta, la Politica de Sostenibilidad, la
Politica de Compras, la Politica de Diligencia
Debida en materia de Derechos Humanos y
Medio Ambiente y Estandar de Diligencia
Debida de Proveedores.

e La Politica de Compras esta disefiada para
optimizar y estandarizar los procesos de
compra definiendo los métodos de
aprovisionamiento y las diferencias entre
compras tacticas y estratégicas,
estableciendo los requisitos aplicables para
cada tipo de compra y facilitando la
integracion de la sostenibilidad en el modelo
de negocio y la estrategia de compras del
Grupo.

e La Politica de Diligencia Debida en materia
de Derechos Humanos y Medio Ambiente
proporciona un marco para llevar a cabo la
debida diligencia en materia de derechos

humanosy medio ambiente con respecto a las
operaciones de la cadena de valor de las
entidades con las que Parques Reunidos
mantiene una relacidon comercial.

e El Estandar de Diligencia Debida de
Proveedores establece el marco operativo
para la aplicacion de los principios de
diligencia debida en la gestidén de la cadena de
suministro del Grupo.

e lLas dependencias, impactos, riesgos vy
oportunidades relacionadas con la naturaleza
y elimpacto social de las diferentes categorias
de productos Yy servicios se evaluan
anualmente. Esta evaluacion permite definir
los grupos de proveedores que seran
prioritarios durante el siguiente ciclo anual,
para su evaluacién y definicion de medidas de
compromiso (“supplier engagement” en
inglés).

e Los proveedores de Parques Reunidos deben
adherirse al Cddigo de Conducta para
Proveedores, que establece principios
fundamentales para garantizar una relacion
éticay responsable y promover una cultura de
responsabilidad y sostenibilidad en toda la
cadena de suministro.

e Las practicas de seleccion de proveedores
incluyen criterios como el cumplimiento de la
normativa aplicable, la disposicién de buena
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salud financiera, la experiencia y reputacién
en el mercado, la capacidad para adaptarse a
la estacionalidad del negocio, la generacién
deriquezaen el entorno (preferiblemente en el
entorno local de los parques de Parques
Reunidos), el compromiso con la prevencidon
de los riesgos laborales, la minimizacion de
los impactos ambientales, los aspectos de
sostenibilidad social y ambiental (tanto del
proveedor como del bien o servicio
comprado), y la proteccién de datos de
caracter personal.

Parques Reunidos dispone desde 2024 de una
herramienta de evaluacidn de proveedores
para asuntos ambientales, sociales y de
gobernanza. A través de dicha herramienta se
evaluan aspectos relacionados con ética y
cumplimiento, anticorrupcion, medio
ambiente, seguridad y salud, derechos
humanos, aspectos laborales, diversidad,
equidad e inclusién y otra informacién
corporativa y financiera de proveedores. Esta

Estandar de Diligencia Debida de Proveedores

El Estandar de Diligencia Debida de Proveedores,
desarrollado en 2025, se emite bajo la Politica de
Compasy Politica de Diligencia Debida en materia de
Derechos Humanos y Medio Ambiente, con el fin de
regular los procesos y las funciones de los distintos
departamentos implicados en la implementacién de
practicas responsables en la gestion de la cadena de

suministro.

El estandar establece los objetivos en materia de
Compras Sostenibles y tiene como propdsito ultimo
crear valor compartido para la sociedad, a la vez que
se gestionan los riesgos de la cadena de suministro a

través de:

Garantizar la aplicaciéon coherente de las
politicas y estandares de Parques Reunidos,
relacionados con la sostenibilidad incluyendo,
pero no limitdndose a los relacionados con
seguridad y salud, medio ambiente, derechos
humanos y lucha contra el soborno y la
corrupcion, en toda la base de proveedores.

35 Ver seccion Lugares de Trabajo Seguros y Saludables

evaluacién se realiza utilizando informacién
proporcionada por los proveedores e
informacién disponible publicamente.

La supervisién y control de proveedores
incluye el seguimiento del desempefo en
materia de seguridad y salud laboral y
ambiental de las contratas que operan en los
centros de trabajo del Grupo. Los estandares
de seguridad y salud aplicables a los
empleados de Parques Reunidos son
igualmente exigibles a los trabajadores de las
contratas que trabajan en las instalaciones
del Grupo®.

Dada la naturaleza de las operaciones de
Parques Reunidos, la mayor parte de los
proveedores son de caracter local o nacional.
Parques Reunidos también colabora con
fabricantes reconocidos a nivel global,
especialmente en el caso de nuevas
atraccionesy productos de merchandising.

Identificar y evaluar los impactos negativos
reales y potenciales asociados con bienes o
servicios adquiridos, con el fin de detener,
prevenir y mitigar dichos impactos negativos.

Crear un entorno laboral seguro y saludable
para los contratistas.

Adquirir bienes y servicios seguros para los
usuarios finales (incluidos trabajadores vy
visitantes) y que tengan una huella ambiental
global reducida.

Asegurar de que los proveedores sean
seleccionados teniendo en cuenta sus
dependencias y/o impactos tanto en las
personas como en el medio ambiente,
incluyendo aquellos relacionados con los
bienes o servicios que ofrecen. En particular,
garantizar que los proveedores no estén
implicados en violaciones de derechos
humanos ni en dafios al medio ambiente.

Garantizar una relacion comercial
transparente y justa con los proveedores que
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mejore la economia local y la riqueza para
todas las partes.

Principios generales

* Las decisiones empresariales se toman a favor
de proveedores que no solo estan econdmicay
técnicamente cualificados, sino que también
estan comprometidos con el desarrollo
sostenible, tanto en su propia operacion como
en su cadena de suministro.

* Todos los proveedores directos activos y
nuevos son evaluados sistematicamente
segun los estandares relacionados con la
sostenibilidad de Parques Reunidos,
incluyendo, pero no limitdndose a los
relacionados con seguridad y salud, medio
ambiente, derechos humanosy lucha contra el
sobornoy la corrupcion.

* La gestion de consecuencias se aplica
mediante:

Enfoque de implementacion

El estandar establece que la diligencia debida de
proveedores se implementa en todo el Grupo
mediante los siguientes 7 pasos:

1. Comunicarelestandar de diligencia debida
de proveedores a los empleados relevantes
de Parques Reunidos.

2. Comunicar el Cdédigo de Conducta de
Proveedores a todos los proveedores
actuales y potenciales nuevos que realicen
negocios con Parques Reunidos.

3. Priorizar la base de proveedores para
identificar los 'proveedores objetivo'
(‘Seleccidn y priorizacion de proveedores’).

* Alinear las practicas de contratacion con los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidasy las Directrices de la OCDE.

- Apoyo a los proveedores en el desarrollo
de sus capacidades y mejora de su
rendimiento, cuando sea apropiado.

- Terminacién de la relacion con
proveedores que i) se nieguen a colaborar
con el enfoque de contratacién sostenible
de Parques Reunidos o ii) infrinjan los
estandares establecidos en el Cddigo de
Conducta de Proveedores del Grupo.

e El objetivo final es asociarse con los
proveedores para ofrecer una relacion calidad-
precio para el Grupoy sus clientes, y demostrar
una gestién responsable de la cadena de
suministro.

4. Evaluar a los proveedores identificados
como 'proveedores objetivo' mediante
autoevaluacion de proveedores,
investigacion de hechos o auditorias
('Evaluacién de proveedores').

5. Mitigar riesgos identificados, incluidos
aquellos relacionados con el incumplimiento
de la normativa aplicable (‘Remediacion y
gestion de consecuencias')

6. Supervisar el rendimiento en materia de
sostenibilidad de los proveedores.
('Seguimiento de rendimiento')

7. Informar sobre el desempefio global en
materia de compras sostenibles.

Elementos del Programa de Compras Sostenible de Parques Reunidos

a) Grupo de Compras Sostenibles

El Grupo de Compras Sostenibles estd compuesto
por representantes de los departamentos de
Compras, Sostenibilidad, Seguridad, Salud vy
Medio Ambiente, In-Park (incluyendo tanto
Merchandising como F&B)y Legal.

El Grupo, cuyo funcionamiento formal se iniciara
en 2026, se reunira dos veces al afio para revisar
los avances en la implementacion del Estandar de
Diligencia Debida de Proveedores y definir planes
de acciéon y proximos pasos, seguin corresponda.

La comunicacién sobre el progreso sera
presentada por Directora Corporativa de
Sostenibilidad, Seguridad, Salud vy Medio
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Ambiente informa en cada reunion del Comité de
Sostenibilidad.

b) Cadigo de Conducta de Proveedores

ElCodigo de Conducta de Proveedores de Parques
Reunidos establece las expectativas de practicas
empresariales éticas y responsables que Parques
Reunidos espera de sus proveedores. Ayuda a
garantizar que los proveedores se adhieran a los
valores del Grupo y cumplan con sus requisitos en
materia de salud y seguridad, medio ambiente,
derechos humanos, lucha contra el soborno y la
corrupcién, entre otros.

c) Selecciony priorizacién de proveedores

El objetivo del proceso de Seleccidn y Priorizacion
de Proveedores es i) centrar los esfuerzos de
evaluacion en los proveedores que representan un
riesgo potencial alto para Parques Reunidos v ii)
definir el Plan Anual de Evaluacion de
Proveedores.

Se pueden requerir evaluaciones especificas
adicionales y ad hoc (por ejemplo, la
homologacién de proteccion de datos) para
cumplir con requisitos ambientales, sociales o de
gobernanza especificos establecidos en las
normas internas de Parques Reunidos o en las
normativas locales.

La base completa de proveedores es evaluada al
menos anualmente.

d) Herramienta de evaluacion de proveedores

La herramienta de evaluacién de proveedores del
Grupo integra todos los requisitos de evaluacion
relacionados con seguridad y salud, medio
ambiente, derechos humanos y lucha contra el
soborno y la corrupcién. Esto garantiza la
coherencia y transparencia en la evaluacién del
desempefio del proveedor y hace que el proceso

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

e En 2025 se llevd a cabo la primera evaluacion
alineada con las directrices de TNFD
(Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures) de dependencias, impactos,
riesgos y oportunidades relacionados con la
naturaleza de los distintos grupos de
proveedores que forman la cadena de
suministro de Parques Reunidos. Se
identificaron los proveedores del sector

de evaluaciéon de proveedores sea mas eficiente
para Parques Reunidos y proveedores.

El plan de implementacion de la herramienta de
Evaluacion de Proveedores es coordinado
globalmente por los departamentos corporativos
de Comprasy Seguridad, Salud y Medio Ambiente
y Sostenibilidad.

e) Niveles y resultados de evaluacion de
proveedores

Parques Reunidos establece tres niveles de
evaluacién para evaluar el cumplimiento por parte
de los proveedores del Codigo de Conducta de
Proveedores de Parques Reunidos y los requisitos
especificos de cumplimiento:

1. Autoevaluacion.

2. Busqueda de hechos, tanto utilizando el médulo
de la herramienta de evaluacién de proveedores
como a través de otra informacidon de fuentes
externas.

3. Auditoria.

Los contratos de compra incluyen clausulas
relativas a la obligacién del proveedor de cumplir
con las normas y regulaciones nacionales e
internacionales relacionadas con estandares de
comportamiento ético y responsable. Durante la
vigencia del contrato, el proveedor acepta que
Parques Reunidos, ya sea directamente o a través
de un auditor externo, audite el cumplimiento de
estas normas, y se compromete aimplementar las
medidas correctivas necesarias.

agroalimentario y textil como aquellos con un
riesgo ambiental mas alto debido entre otras
cosas a sus impactos asociados con
biodiversidad (por ejemplo, deforestacion) y
agua (por ejemplo, consumo de agua),
seguidos de los proveedores de servicios de
construccion. Los resultados de esta
evaluacién se incorporaron al andlisis de
riesgo social y de gobernanza (asociado al
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pais) de cada grupo de proveedores para
identificar las prioridades del siguiente ciclo
anualdesde una 6pticaintegrada, y elaborar el
Plan Anual de Evaluacién de Proveedores.

Parques Reunidos comunicé en 2025 a los
parques del Grupo la directriz de incluir como
clausula en todos los nuevos contratos la
obligacion del proveedor de cumplir con el
Cdédigo de Conducta de Proveedores,
afadiendo asi un mecanismo formal de
compromiso de la organizacion proveedora
con practicas responsables. Anteriormente, la
aceptacion del Cdédigo de Conducta de

Caracteristicas de los Proveedores.

Resultados del Plan Anual de Evaluacién de Proveedores.

Para los parques del portafolio a 31.12.2025,
se identificaron 6.766 proveedores activos de
los cuales 749 (11%) tienen una facturacién
anual con el Grupo superior a 50 k€ al afio.

En 2025 se completé el proceso de

homologacion ambiental, social y de

gobernanza de los proveedores identificados
como prioritarios segun el Plan 2025 de

Evaluacién de Proveedores, incluyendo:

- los 30 proveedores principales de Food
and Beverage y Merchandising (15 de cada
categoria), que representan un 62% del
gasto total de ambas categorias. Los 15
proveedores de Food and Beverage
contactados corresponden al 71% del
gasto total de la categoria en 2025, y los 15
proveedores de Merchandising
contactados corresponden al 34% del
gasto total de la categoria en 2025

36 Ver seccion Derechos Humanos

Proveedores por parte de los proveedores se
hacia solo durante su proceso de onboarding.

El Cédigo de Conducta de Proveedores es
ahora accesible publicamente en la web de
Parques Reunidos. El cédigo se encuentra
traducido a todos los idiomas de los paises en
que el Grupo opera.

Parques Reunidos ha obtenido la calificacién
A en la Evaluacion de Compromiso con
Proveedores (SEA, Supplier Engagement
Assessment) de CDP.

Estos proveedores representan el 86% del
gasto anual del Grupo, considerando los
parques del portafolio a 31.12.2025.

(considerando solo los proveedores
activos de parques del Grupo tras las
desinversiones de 2025).
- los proveedores con sede social en paises
de alto riesgo3.
El proceso consistid en el envio de
cuestionarios de autoevaluacién a esos
proveedores a través de la herramienta de
autoevaluacién de proveedores y la revision de
estos.
De cara a 2026 estd previsto incluir en el Plan
anual de Evaluacion de Proveedores, nuevos
proveedores de la categoria Food and
Beverage y Merchandising, asi como
proveedores de la categoria Construccién.
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¢Por qué importa? [Impactos, riesgos y oportunidades]

La fiscalidad responsable refleja el compromiso
del Grupo Parques Reunidos con la transparencia,
la éticay la contribucién al bienestar social.

Una estrategia fiscal responsable va mas alla del
mero cumplimiento legal, buscando alinear las
practicas fiscales con los valores corporativos y

las expectativas de los grupos de interés. Este
enfoque no solo fortalece la reputacién del Grupo,
sino que también contribuye al desarrollo
sostenible de las comunidades en las que opera.

Enfoque de gestion [Politicas, acciones y recursos]

La estrategia fiscal, que aplica en todos aquellos
paises y jurisdicciones en los que Parques
Reunidos se encuentra presente y abarca la
totalidad de 4dreas y negocios que son
desarrollados por el Grupo, comprende las
siguientes pautas de actuacion:

e Estricto cumplimiento de obligaciones
fiscales del Grupo. Dichas obligaciones
incluyen, entre otras la declaracion y el pago
de impuestos, el suministro de informacién
fiscal de las sociedades del Grupo o el
suministro de informacion fiscal de terceros,
ya sea por obligaciones periédicas o como
consecuencia de requerimientos de
informacion realizados por las autoridades
fiscales.

e Toma de decisiones sobre la base de criterios
de negocio, teniendo en cuenta para ello los
aspectos fiscales asociados a las mismas.

e Utilizacion de estructuras no opacas, que
respondan a la realidad econdémica de las
compafias del Grupo

e Colaboracion con asesores externos de
reconocido prestigio que prestan apoyo al
personal de Parques Reunidos en materia
fiscal.

e Colaboracion con las autoridades fiscales en
la resolucién de todas las cuestiones que
puedan surgir como consecuencia del
cumplimiento de obligaciones tributarias
propias o de terceros.

e (Gestion de riesgos fiscales, estableciendo los
mecanismos adecuados para la cobertura,

prevencion, reducciéony monitorizacién de los
mismos, considerando no sélo su impacto
econdmico, sino también el factor
reputacional asociado.

e Aplicacion de la normativa fiscal de acuerdo
con los criterios interpretativos de las
autoridades fiscales competentes, con el
respaldo de consultas, resoluciones vy
sentencias de organismos administrativos o
jurisdiccionales respecto al supuesto
concreto.

e Adecuada coordinacién de las actuaciones
con impacto fiscal de las distintas entidades
del Grupo.

e Politicade precios de transferencia para todas
sus operaciones entre partes y entidades
vinculadas conforme a los principios de plena
competencia, libre concurrenciay creacion de
valor mediante la asignacion de funciones,
activos, riesgos y beneficios.

La funcion fiscal, dependiente de la Direccion
Financiera del Grupo, es responsable del control
efectivo de los mencionados principios basicos,
asi como del establecimiento de |los
procedimientos y medidas de seguimiento y
control que garantice y tenga en cuenta el riesgo
fiscal en el proceso de toma de decisiones y de la
difusién de la estrategia fiscal en el Grupo.

Junto con la Direccién Financiera del Grupo
existen otros agentes tanto internos como
externos que intervienen directa e indirectamente
en el ejercicio de la funcion fiscal:

Internos:
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Departamento Fiscal /Administraciéon
/Financiero: encargados del
cumplimiento de las obligaciones
tributarias, asi como de la preparacién y
presentaciéon de las declaraciones
impositivas exigidas por la normativa en
vigor.

Departamento de Personas y
Organizacion: encargado de la
determinacion de las retenciones al
personal, asi como del establecimiento
de politicas retributivas, y supervision de
su impacto fiscal.

Unidades de negocio locales, que
desarrollan la funcidon fiscal cuando
cualquiera de sus procesos o funciones
generen impacto fiscal a nivel local
(directo o indirecto) para el Grupo.

Auditoria interna, encargada de
supervisar 'y evaluar los distintos
procesos, cumplimientos y controles, asi

Evaluando nuestro enfoque [Métricas]

Al

presentar en 2025 el Impuesto sobre

Sociedades consolidado del ejercicio 2024, de las
entidades de Espafia se optd por marcar el

como su impacto en la funcidn fiscal del
Grupo. lgualmente es la encargada de
asegurar el cumplimiento de los controles
fiscales establecidos.

Cualesquiera otros departamentos del
Grupo en la toma de decisiones propias
de su area de influencia, en la medida en
que estas pudieran tener un impacto
fiscal.

Externos:

Asesores fiscales externos encargados de
dar soporte recurrente a los
departamentosinvolucrados en lafuncién
fiscal en las cuestiones relativas a
tributaciéon derivadas de la actividad
ordinaria del Grupo.

Asesores en materias especificas o
puntuales que se deriven de la actividad
no recurrente del Grupo.

apartado “Opcidén del 0,7% de la cuota integra
para fines sociales (Ley 6/2018, de 3 de julio)”. La
cantidad aportada asciende a 64,9 K€.

Ingresos, costes de explotacion, impuestos y subvenciones publicas recibidas

1)

2)

Indicador

Ingresos

Costes de Explotacion

Sueldos y prestaciones a empleados
Beneficios (o pérdidas) antes de impuestos
Subvenciones publicas

Gastos de capital - Capex

Recompra de acciones y pago dividendos

Total impuestos pagados- (cash in (+)/cash out (-)) ?

Unidad

k€
k€

k€
k€
k€
k€
k€
k€

2024 20247 2025

857.984 576.694 549.368
- 562.987 - 405.336 -360.286
- 265.456 - 168.817 -154.843
- 86.121 - 96.945 -69.195
62 62 267
104.282 79.120 61.642
-41.517 -30.784 - 43.558

Para asegurar la comparabilidad con la informacién presentada en los estados financieros, los datos indicados en esta columna
excluyen EE. UU. (EE. UU. ha sido reclasificado como una operacién interrumpida).

Total impuestos 2025 (k€)- desglose por categoria (cash in (+), cash-out (-): impuesto sociedades (-20.021), impuestos a la
propiedad (- 2.852), IVA (- 619), otros impuestos sobre las ventas (- 64), impuestos sobre salarios (- 17.756), y otros impuestos (-

2.246)
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Informacion por pais- Ao 2025

Pais

Noruega
Alemania
Australia
Paises Bajos
Dinamarca
Reino Unido
Bélgica
Espafia
Francia
Italia

Total

Unidad

o D M

Ingresos
procedentes de
ventas a terceros

26.320.932
171.796.819
9.119.875
32.636.091
9.154.666
20.868.715
26.723.010
195.531.762
7.864.558
49.351.312
549.367.740

Beneficios (o
pérdidas) antes de
impuestos

4.100.934
18.508.674
2.497.592
19.288.991
162.710
3.286.559
920.112
39.245.104
23.916.421
2.487.364
69.195.245

Impuesto sobre
el beneficio de

las sociedades
(cashin (+)/cash out(-))

- 10.293.078

450.903
- 410
- 9.910.648
- 268.240
- 20.021.473

Impuesto sobre el
beneficio de las
sociedades
acumulado sobre
los beneficios o
pérdidas

147.894

- 5.149.812
50.150

- 379
- 49
1.593.848

1.083
21.931.712

- 319.587
106.440
18.361.300
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5. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Se recoge a continuacién una relacion no exhaustiva de premios y reconocimientos, asi como otras
certificaciones relevantes, obtenidos por los parques del Grupo en materia social y ambiental

Centro

Parques espafioles
(Espana)

Parques espanfoles
(Espana)

Parques Reunidos

Servicios Centrales, S.A.

Parques Espana
(Fundacion Parques
Reunidos)

Warner Beach and
Aquépolis Villanueva
(Espafa)

Atlantis Aquarium
Madrid (Espafa)

Atlantis Aquarium
Madrid (Espafa)

Atlantis Aquarium
Madrid (Espafa)

Movie Park (Alemania)

Movie Park (Alemania)

Vogelpark Walsrode
(Alemania)

Blackpool Zoo (UK)

Bonbonland (Dinamarca)

Entidad otorgadora

ICTE (Instituto para la
Calidad Turistica
Espanola)

Plataforma Tercer
Sector. Ministerio
Asustos Sociales

Plataforma Tercer
Sector. Ministerio
Asustos Sociales

Fundacion Pequefio
Deseo

ElMundo

Federacion Autismo
Madrid

Confederacién
Estatal de Personas
Sordas (CNSE)

Federacion Autismo
Madrid

Deutsches Seminar
fur Tourismus - DSFT
Berline.V.

German Child
Protection
Association
(Kinderschutzbund) &
TUV NORD
Deutsches Seminar
flr Tourismus - DSFT
Berline.V.

Marketing Lancashire

Social Pris Neestved

Premio /
Reconocimiento

S de Sostenibilidad

Empresa Solidaria

Empresa
Embajadora de la
Casilla Solidaria

Premio Pequefo
Deseo

Premio 100 mejores
ideas

Distintivo TEA

Distintivo LSE
(Lengua de Signos
Espanola)

Reconocimiento
TEA

Raisen fur alle
((Turismo para
Todos)

OK fur Kids
(OK para los Nifios)

Raisen fur alle
(Turismo para
Todos)

Lancashire Tourism
Award

Reconocimiento
Inclusién Social

Descripcion

Se certifica el alineamiento con los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(0DS)3,4,5,6,7,8,10,12,13, 14,15, 16y
17 en organizaciones turisticas.

El sello Empresa Solidaria reconoce la
responsabilidad social de las compaiias
que destinan el 0,7% de sus impuestos a
financiar proyectos sociales.
Reconocimiento a la labor de comunicacion
realizada por el Grupo Parques Reunidos en
Espaina para dar a conocer la Casilla
Solidaria.

Reconocimiento al proyecto conjunto de
ocio inclusivo dirigido a los beneficiarios/as
de Fundacién Pequeio Deseo.

Premio otorgado al proyecto ‘Carrera
Solidaria de Patos’ llevado a cabo en ambos
parques

Distintivo que certifica que el parque es
accesible para personas con TEA

Distintivo que certifica que el parque es
accesible para personas sordas.

Reconocimiento por las medidas de
accesibilidad implementadas en el parque
para personas con TEA.

Certificacion alemana para el turismo
accesible.

Certificacion por ofrecer entornos seguros 'y
favorables para la infancia y la juventud.

Certificacion alemana para el turismo
accesible.

Premio en la categoria ‘Accesibilidad e
Inclusién por las medidas de accesibilidad
implantadas

Reconocimiento a la labor de inclusion
social
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Anexo I: Lista de centros incluidos en el alcance del informe

Espana Resto de Europa EEUU y Australia
Aquopolis Cartaya Belantis Park (*) Adventureland (*)
Aquopolis Costa Dorada Blackpool Zoo Boomers! Palm Spring (*)
Aquopolis Cullera Bobbejaanland Boomers! Vista (*)
Aquopolis Torrevieja Bonbonland Castle Park (*)

Aquépolis Villanueva

Bo Sommarland

Dutch Wonderland (incl. Cartoon
Network Hotel) (*)

Atlantis Aquarium

Bournemouth Oceanarium

Idlewild (*)

Faunia

Lakes Aquarium

Kennywood (*)

Parque de Atracciones

Marineland, incl. Adventure
Golf, Aquasplash, y Marineland
Resort

Lake Compounce(*)

Parques Reunidos Servicios
Centrales- Oficina Corporativa

Mirabilandia, incl. Mirabeach

Malibu Norcross (*)

Selwo Aventura

Movie Park

Mountasia-Marietta (*)

Selwo Marina

Nickelodeon Lakeside

Noah’s Ark (*)

Teleférico Benalmadena

Slagharen, incl. Aqua Mexicana
y Slagharen Lodging

Raging Waters Los Angeles (*)

Warner, incl. Warner Beach

Tropical Islands, incl. Tropical
Islands Lodging

Raging Waters Sydney

Zoo de Madrid

Tusenfryd

Sand Castle (*)

Vogelpark Walsrode

Sealife Park Hawaii (*)

Splish Splash (*)

Story Land (incl. Living Shores)

EEUU Corporate Office Pennsylvania
(*)

Water Country(*)

Wet & Wild - Emerald Pointe (*)

Los centros que son parte del portafolio de parques a 31.12.2025 se indican en negrita.

Los centros desinvertidos en 2025 se indican con un asterisco (*).

El listado de sociedades puede encontrarse en las Cuentas Anuales Consolidadas e Informe de Gestion Consolidado.
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Anexo Il: Politica de Sostenibilidad- Principios

El Grupo Parques Reunidos desarrolla su negocio con el objetivo de crear valor sostenible, teniendo en cuenta los intereses
de sus empleados, visitantes, clientes, proveedores, accionistas, inversores y, en general, de todas aquellas entidades o
personas que razonablemente pueda esperarse que se vean afectadas significativamente por el Grupo o los productos y
servicios del Grupo, o cuyas acciones se pueda esperar razonablemente que afecten la capacidad de la organizacion para
implementar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos (los “grupos de interés”).

Para integrar el enfoque de sostenibilidad en el modelo de negocio del Grupo, el Grupo reconoce y adopta los siguientes
principios basicos, aplicables en todas sus lineas de actuacion:

Principios de Gobernanza

e Cumplir con la legislacion aplicable en los paises y territorios en los que opera, adoptando voluntariamente como
complementarios cualesquiera compromisos, normas y directrices internacionales cuando no existan disposiciones
legales adecuadas o suficientes.

e Crearun modelo de gobierno y estructuras de gestion que promuevan una cultura de cumplimiento.

e Establecer principios ambientales, sociales y de gobernanza soélidos, éticos y apropiados, a través de politicas,
estandares, procedimientos y directrices relevantes relacionados con la sostenibilidad.

e Contar con una estructura de gobierno corporativo definida y documentada con roles y responsabilidades claros, y
mecanismos de control interno adecuados, incluyendo, pero no limitado a, Programas de Prevencion de Riesgos
Penales, Sistema de Gestidn de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, Modelo de Controly Gestion de Riesgos Fiscales,
Sistema de Control Interno sobre Informacién Financiera, Sistema de Control Interno sobre Informaciéon de
Sostenibilidad y Politica de Control y Gestidn de Riesgos.

e Adoptar un enfoque de debida diligencia respecto a los impactos adversos reales y potenciales en los derechos
humanos y el medio ambiente, con respecto a sus propias operaciones, las operaciones de sus subsidiarias y las
operaciones de la cadena de valor realizadas por entidades con las que la empresa tiene una relacién comercial
establecida.

e Mantener un alto nivel de ética empresarial en todo tipo de transacciones e interacciones, incluida la no aceptacion,
bajo ninguna circunstancia, de ofrecer o recibir sobornos a/de cualquier persona o entidad en relaciéon con sus
practicas comerciales y de competencia leal, teniendo una tolerancia cero frente a cualquier tipo de comportamiento
poco ético.

e Promover lalucha contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsiény el soborno, incluido el compromiso
de denunciar cualquier practica de corrupciéon que se descubra dentro del Grupo en cualquiera de los territorios donde
opera.

e Asegurarla protecciony elrespeto de los derechos humanos fundamentales universalmente reconocidos, en el dmbito
de influencia del Grupo durante todo el ciclo de vida de sus actividades, garantizando que no se ve involucrado en su
vulneraciony, en su caso, reparando los dafios causados.

e Lograr altos estandares de bienestar animal en apoyo de nuestros objetivos como organizacién de conservacién
moderna al proporcionar entornos que se centren en las necesidades de los animales bajo nuestro cuidado, incluidas
aquellas relacionados con la nutricion, el entorno fisico, la salud, las interacciones conductuales y el estado mental.

e Crear un enfoque sistematico para elegir socios comerciales que sean capaces de respaldar los principios del Grupo
en materia de sostenibilidad y priorizar a los proveedores que hayan integrado précticas sostenibles y éticas dentro de
su organizacién y que impulsen dichas practicas dentro de su propia cadena de suministro.

e Actuarcontransparenciafiscal bajo el estricto cumplimiento de las obligaciones tributarias del Grupo y realizar latoma
de decisiones con base en criterios de negocio que tengan en cuenta los aspectos fiscales asociados a las mismas.
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e Realizarinformes financieros y de sostenibilidad que permitan precisiéon y transparencia.

e Realizar andlisis e investigaciones de causas fundamentales relacionadas con incidentes de sostenibilidad y cambiar
las politicas, procesos y practicas organizacionales en consecuenciay aprovechar los aprendizajes para influir en las
partes interesadas internas y externas.

Principios Ambientales

e Apoyar el potencial de creacién de valor a partir del desarrollo de las empresas del Grupo como ambientalmente
resilientes y regenerativas.

e Apoyar un enfoque de precauciéon ante los desafios ambientales, incluidos aquellos relacionados con el cambio
climatico, la deforestacidny la conservacion de la biodiversidad.

e Mejorar constantemente las practicas ambientales del Grupo, incluidas, entre otras, aquellas relacionadas con la
reducciony gestién de residuos, el control del uso de energiay agua, el uso de fuentes renovables y la promocién de la
economia circular.

e Limitar las emisiones de sustancias y residuos, incluidas las emisiones de gases de efecto invernadero y otros
contaminantes (por ejemplo, residuos solidos, plasticos, etc.) con el objetivo de proteger los océanos, la tierra, los
bosquesy la biodiversidad.

e Limitar el consumo de recursos ambientalmente escasosy no renovables
e Promover la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad y la conservacion del patrimonio natural.

e Promover el conocimiento de las diferentes especies animales y los diferentes ecosistemas y su conservacion, asi
como la conservacion y proteccion de especies amenazadas o en peligro de extincion.

e Promover actividades educativas en el ambito de actividad del Grupo con el fin de contribuir a la concienciacion social
y medioambiental.

Principios Sociales

e Apoyar practicas laborales éticas, defendiendo la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, evitando toda forma de trabajo forzoso e infantil y eliminando cualquier tipo de discriminacioén
en materia de empleo y ocupacion.

e Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato de todos los trabajadores, que les permita su
desarrollo personaly profesional, sin excepcion.

e Promover la diversidad, la equidad y la inclusién y tener tolerancia cero ante cualquier tipo de discriminacion.
e Garantizarla seguridady salud de los trabajadores del Grupo, tanto propios como de la cadena de valor, y los visitantes.

e Cumplir con los convenios internacionales sobre derechos humanos, incluido el apoyo a la eliminacién del trabajo
infantil o forzoso en las operaciones propias y en la cadena de suministro y garantizar que el Grupo no sea complice de
abusos contra los derechos humanos, incluidos, entre otros, aquellos relacionados con la libertad de expresion, el
derecho a participar en la vida cultural, el acceso al agua y al saneamiento, la seguridad y privacidad digitales, la
igualdad de género y derechos de las mujeres, los derechos de los pueblos indigenas y los derechos de los refugiados
y migrantes

o Respetar el derecho de los empleados y contratistas a condiciones de trabajo decentes, incluyendo, pero no limitado
a, salarios minimos, horas de trabajo, salud y seguridad y derecho a la negociacién colectiva.

e Atender los intereses de los visitantes, incluida la salud y seguridad de los visitantes, la accesibilidad a nuestros
parquesy servicios, la seguridad de los datos y la privacidad del cliente, y las practicas de marketing responsables.
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Fomentar las practicas de libre mercado, rechazando cualquier tipo de practica ilegal o fraudulenta e implementando
mecanismos eficaces de prevencion, vigilancia y sanciones contra las irregularidades.

Buscar una implicacién positiva con las partes interesadas, por ejemplo, empleados, clientesy proveedores, y con las
comunidades en las que operamos para contribuir a resolver los desafios sociales y ambientales y generar confianza
en los grupos de interés.

Promover un enfoque filantrépico para mejorar la proteccion de la infancia y la proteccion de las personas que pueden
verse afectadas por enfermedades crénicas y/o discapacidades, promover la integracién de personas y comunidades
vulnerables que puedan encontrarse en riesgo de exclusion social, fomentar la educacion y crear conciencia sobre el
desarrollo sostenible y la conservacion del patrimonio natural, y contribuir a la preservacion de especies amenazadas
o en peligro de extincion y colaborar en investigaciones cientificas en beneficio de la biodiversidad

Impulsar canales de comunicacion y didlogo, y fomentar las relaciones del Grupo con sus accionistas, inversores,
empleados, proveedores, clientesy, en general, todos sus grupos de interés.
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Anexo lll: Politicas

Ambito Politicas/Compromisos Descripcion

ELCddigo Etico y de Conducta recoge los principios éticos y de conducta que han de guiar
todasycadaunade las actuaciones de todo el personal de Parques Reunidos, incluyendo
relaciones internas, contactos y comunicaciones con clientes, accionistas, proveedores,
patrocinadores, empresas asociadasy, en general, con cualquier persona u organizacion
del entorno social de los paises donde opera o espera hacerlo.

EL Cédigo Etico y de Conducta de Parques Reunidos se elaboré en 2009 y se revisé en
2018. Desde 2018 se han producido cambios regulatorios significativos que hacian
necesaria una revision y reformulacién completa del Cdédigo, principalmente para
alinearlo con los requerimientos de la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa, de la Directiva relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, de la Directiva sobre Diligencia Debida de las
empresas en materia de sostenibilidad, y de los Diez Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas. La nueva versién reformulada del Cédigo Etico y de Conducta fue
aprobada por el Consejo de Administracion en febrero de 2024.

Principios Cadigo Eticoy de
éticos Conducta

La Politica de Sostenibilidad refleja la estrategia y los principios generales de la
organizacion. A través de ella, Parques Reunidos expresa su compromiso de gestionar
activamente su negocio de forma que equilibre sus objetivos medioambientales, sociales
y econémicos.

Aborda los temas incluidos en los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
que Parques Reunidos suscribe, y en la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera,
otros temas materiales identificados por Parques Reunidos en su evaluaciéon de
materialidad, asi como los recientes requerimientos normativos promulgados en materia
de sostenibilidad.

Sostenibilidad Politica de Sostenibilidad | | 5 poltica actia como base para el desarrollo de otras politicas, estandares y

procedimientos relacionados con la sostenibilidad por parte cada area del Grupo.

Los principios de la Politica se estructuran en tres bloques: principios ambientales,
sociales y de gobernanza.

La Politica de Sostenibilidad fue aprobada por el Consejo de Administracion en enero de
2021. En 2023, la Politica fue revisada con objeto de actualizar la misma y asegurar su
debido alineamiento con la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa, las
Normas Europeas de Informacién sobre Sostenibilidad y la Comunicacién de Progreso del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. La versiéon actualizada de la Politica de
Sostenibilidad fue aprobada por el Consejo de Administracién en febrero de 2024.

El Consejo de Administracion aprobd la Politica de Derechos Humanos en julio de 2024,
Derechos Politica de Derechos la cual tiene por objeto desarrollar los principios esbozados en la Politica de
Sostenibilidad y en el Cédigo Etico y de Conducta, proporcionando un marco para hacer

Humanosy Humanos ) ) ' :

Diligencia realidad el compromiso de Parques Reunidos con los derechos humanos reconocidos en
g, . A la legislacién nacional e internacional.

Debida (incluida

diligencia

debida en El Consejo de Administracion aprobé la Politica de Diligencia Debida en materia de

materia Politica de Diligencia Derechos Humanos y Medioambiente en julio de 2024, la cual tiene por objeto desarrollar
biental Debida en materia de los principios esbozados en la Politica de Sostenibilidad y en el Cédigo Etico y de

ambiental) Derechos Humanos y Conducta, proporcionando un marco para llevar a cabo la diligencia debida en materia de

derechos humanos y medio ambiente con respecto a sus propias operaciones y a las
operaciones de la cadena de valor realizadas por entidades con las que Parques Reunidos
tiene una relacién comercial establecida.

Medioambiente

Control de Politica de Controly La Politica de Control y Gestion de Riesgos aprobada en 2021, define los principios
Riesgos Gestién de Riesgos basicos y el marco general de actuacion para la gestion y el control de todos los riesgos a
los que el Grupo estéa expuesto.
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Ambito

Politicas/Compromisos

Descripcion

Prevencion de
riesgos penales

Seguridad,
Salud y Medio
Ambiente

Modelo de Cumplimiento
y de Prevencién de
Riesgos Penales

Politica de Seguridad y
Salud

Politica de
Medioambiente, Climay
Naturaleza

Sistema de Gestién de la
Seguridad, Salud y Medio
Ambiente

Estandaresy
Procedimientos de
Gestion de la Seguridad,
Salud y Medio Ambiente

En octubre de 2025 el Comité de Auditoria y Control revisé la Politica para alinearla con
las actuales funciones de Auditoria Interna. La Politica fue aprobada por el Consejo de
Administracion en febrero de 2026.

El Modelo incluye elementos de (i) prevencion, como el mapa de riesgos delictivos; la
matriz de controles generales y especificos corporativa y en cada jurisdiccion en Europa
(las denominadas matrices “espejo”), el Manual y Politica de Cumplimiento y Prevencion
de Riesgos Penales; (ii) deteccion, esencialmente a través del canal de denuncias; (iii)
monitorizacidon permanente del modelo a través de un sistema de controles especificos;
y (iv) respuesta, mediante la adopcién de las correspondientes medidas disciplinarias.

En julio de 2023 el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobé la actualizacion
general del Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales, que incluyé la
actualizacion de la Politica de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales y del
Manual de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales, ampliando su ambito de
aplicacion a todas las jurisdicciones en las que opera el Grupo (sin perjuicio de las
necesarias adaptaciones a la normativa local), asi como a los cambios legislativos
derivados de Ley Organica 2/2023 reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que transpone
en Espanfa la Directiva 2019/1937; de la Ley Orgénica 10/2022, de garantia integral de la
libertad sexual y de la Ley Organica 3/2023, de 28 de marzo, de modificacion del Cédigo
Penal en materia de maltrato animal.

En octubre de 2025 el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobé la Politica de
Seguridad y Salud, que incorpora los compromisos establecidos a través del actual
Gestion de la Seguridad, Salud y Medio Ambiente del Grupo.

Esta Politica desarrolla los principios incluidos en la Politica de Sostenibilidad y en el
Cédigo Etico y de Conducta y sirve como marco formal para reforzar el compromiso del
Grupo con la seguridad y la salud, garantizando que estos principios se apliquen de
manera coherente en todas sus operaciones con el fin de prevenir los incidentes
relacionados con los trabajadores (incluyendo trabajadores propios y trabajadores de la
cadena de valor) y los visitantes.

ElConsejo de Administracion aprobd la Politica de Medioambiente, Climay Naturaleza en
julio de 2024, la cual tiene por objeto desarrollar los principios incluidos en la Politica de
Sostenibilidad y en el Cédigo Etico y de Conducta, proporcionando un marco para
materializar el compromiso de Parques Reunidos con la sostenibilidad medioambiental y
abordando las dependencias, impactos, riesgos y oportunidades en relacién con el medio
ambiente, el climay la naturaleza.

Los estandares de Seguridad, Salud y Medio Ambiente establecen el marco para gestionar
los riesgos y oportunidades ambientales y los asociados a seguridad y salud, tanto de
trabajadores como clientes, y prevenir dafios a la seguridad y salud de trabajadores,
clientes o cualquier otra persona que pueda verse afectada por nuestras actividades,
dafos a la propiedad y dafios ambientales.

Los siguientes temas estan recogidos en estandares y procedimientos especificos
relativos a seguridad y salud: auditoria interna de aspectos relativos a seguridad, salud y
medio ambiente, notificacidn e investigacion de Incidentes, evaluacién de riesgos, planes
de emergencias, prevencion de riesgo de fuego y explosion, evacuacion de atracciones,
prevencion de ahogamientos, prevencién de riesgos asociados al manejo de animales,
gestion de trabajos en altura, espacios confinados, manejo de equipos mdéviles, trabajos
eléctricos, aislamiento de energias, manejo de productos quimicos, permiso de trabajo,
formacién y concienciacién para la prevencion de incidentes, gestion de la seguridad,
salud y medio ambiente de las contratas, prevencién de riesgos en trabajos en caliente y
evaluacién de riesgos psicosociales.

Los siguientes temas estan recogidos en estédndares y procedimientos especificos
relativos a medio ambiente: identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, gestion
de residuos, gestidn de la energia, y gestion de agua y efluentes.
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Seguridad Manual de Seguridad El objeto de este manual es establecer las directrices para garantizar que todas las
Alimentaria Alimentaria comidas y bebidas que se sirven en todas las instalaciones de Parques Reunidos a

clientes y a empleados son inocuas para la seguridad y salud.

Con esta Politica aprobada en 2021 Parques Reunidos reconoce plenamente el derecho
de los empleados a desconectarse del trabajo y abstenerse de participar en
. comunicaciones electronicas relacionadas con el trabajo, tales como correos
Desconexion Politica del Derecho de electrénicos, llamadas telefonicas u otros mensajes, fuera del horario laboral normal, a
Desconexion menos que exista una emergencia, una razén de negocio justificada o un acuerdo o
decisién voluntaria para hacerlo, y asume su responsabilidad de promover el bienestar de
los empleadosy permitirles lograr un equilibrio saludable y sostenible entre la vida laboral
y la personal.

Esta Politica aprobada en 2021 constituye la base del entorno de trabajo inclusivo del
Grupo y tiene como objetivo asegurar que la diversidad, la equidad y la inclusién sean
partes integrantes del trabajo diario y la gestion del dia a dia, reconociendo la importancia
de reflejar la diversidad de los clientes y de los mercados en la plantilla dado que la
Politica de Diversidad, gestion de la diversidad hace que el Grupo sea mas creativo, flexible, productivo,
Equidad e Inclusion competitivo y un mejor lugar para trabajar.
En octubre de 2025 el Consejo de Administracion de la Sociedad revisé esta Politica, que
Diversidad, originalmente se centraba Unicamente en los empleados, para reflejar el enfoque mas
amplio e integrado que se aplica en todo el Grupo, de forma que abarque no solo a los

:Enq:::jd:::ne empleados sino también a los visitantes mediante la promocion de medidas de mejora de
la accesibilidad, asi como a la sociedad en general, al abordar consideraciones de
impacto social.

Estandares de
Diversidad, Equidad e El objetivo de estos estandares es definir las dimensiones de diversidad, equidad e
Inclusién (Empleados, inclusién en las que el Grupo Parques Reunidos debe centrarse para empleados,
Visitantes y Sociedad en visitantes y la sociedad en general, y proporcionar orientacion para el desarrollo del plan
general) de mejora de diversidad, equidad e inclusion.
En esta Politica aprobada en 2021 Parques Reunidos reconoce plenamente la obligacion
-ante empleados, clientes, proveedores, inversores, accionistas y comunidades locales y
la sociedad en general- de garantizar tolerancia cero ante al acoso laboral, y su
responsabilidad de promover un entorno de trabajo respetuoso y de asegurar que todas
Acosoy PO["Fica_CO.”t"a_?lAcosoy las personas que directa y/o indirectamente forman parte del Grupo asuman este
Discriminacién la Discriminacion compromiso, acatando los principios de respeto, colaboraciéon, compaferismo y
Laboral tolerancia cero ante el acoso.

En octubre de 2025 el Consejo de Administracion de la Sociedad aprob¢ la actualizacion
de esta Politica para reflejar un enfoque més amplio e integrado que abarca tanto elacoso
como la discriminacién, ambos reconocidos por los marcos normativos legales como
fuentes de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

Establece para Espafia y la Unién Europea las nociones clave para conocer qué son los
datos personales y los principios y directrices generales para saber como éstos deben ser
tratados en el ejercicio de nuestras actividades profesionales a fin de cumplir con la
normativa europea sobre proteccion de datos (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
) ) Manual de Proteccién de fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
Privacidad Datos Personales estos datos (GDPR)y con elresto de normativa europeay nacional aplicable. Este Manual
es de obligado cumplimiento para todos los empleados que desarrollen sus actividades
en las distintas sociedades del Grupo en Espafa.

Las sociedades del Grupo ubicadas en el resto de los paises de la Unién Europea también
deberan cumplir con el contenido del Manual, siempre y cuando éste no contradiga la
regulacion local en materia de proteccion de datos del pais donde se ubique la sociedad,
ya que, en este caso, deberan cumplir con dicha regulacién local.
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Plan de respuesta ante incidentes, incluyendo instrucciones globales destinadas a la
Plan de respuestas ante deteccidn, respuesta, comunicacion y recuperacion de sistemas de informacién en caso
incidentes de incidente de seguridad, asi como las pautas necesarias para activar los protocolos de
privacidad requeridos por la normativa de proteccion de datos aplicable y la identificacion
de los distintos roles y responsabilidades que participan en cada caso.
Proceso de‘ 3 Establece las pautas de actuacién que deben llevarse a cabo antes y durante la
homologacion de contratacion de proveedores de servicios que precisan acceder a datos personales como
proveedores conacceso | parte de la ejecucién de sus servicios, todo ello en cumplimiento de las obligaciones
a datos personales establecidas por la normativa de proteccion de datos aplicable.
. Establece para las sociedades de Espafia las herramientas necesarias para llevar a cabo
Procedimiento de . s . . L . .

. . las acciones de definicion del riesgo de los tratamientos con el objetivo de identificar y
andlisis de riesgos y determinar las medidas de seguridad necesarias para mitigar/reducir los riesgos de
evaluacion de impacto proteccidn de datos a los que sus actividades de tratamiento estan expuestas, asi como,
relativa a la proteccion proporcionar la hoja de ruta a seguir en cada caso de conformidad con la normativa de
de datos personales proteccion de datos personales aplicable y los criterios requeridos por la Agencia

Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).
Cuerpo normativo de Cuerpo normativo global en materia de seguridad de la informaciéon formado por
seguridad de la procedimientos, planes, estandares e instrucciones destinadas a establecer medidas y
informacién controles de seguridad a fin de garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad

de la informacion de Parques Reunidos.

Establecen las pautasy principios generales que deben guiar el tratamiento de imagenes,
Instrucciones para el disefios, fotografias y videos utilizados o capturados por o en Parques Reunidos. El
Tratamiento de objetivo es asegurar que dicho tratamiento refleje de forma fiel la imagen del Grupo
Imégenes, Fotografias y (valores, cultura, marca, etc.), cumpla con la legislacion aplicable y respete los derechos
Videos de la personalidad (como el derecho a la intimidad, privacidad, honor y propia imagen) y

los derechos de terceros, incluidos los de propiedad intelectual e industrial (como

marcas o derechos de autor).

, Establece criterios globales que deben guiar el tratamiento, la conservacion y el borrado
Estandar sobre . L

. de los datos personales tratados por el Grupo para cumplir con los principios generales
almacenamientoy de privacidad emitidos por las normas europeas de proteccién de datos y, en particular,
borrado de datos con los principios de minimizacién de datos, limitacion del plazo de conservacion,
personales limitacion de la finalidad y principio de responsabilidad proactiva exigidos a las

sociedades del Grupo que tratan datos personales como parte de sus actividades.
Establecen directrices generales que deben regir aquellos concursos, sorteos y juegos
Instrucciones para promovidos y/o celebrados por las sociedades del Grupo en Espafia para promocionar su
Concursos y Sorteos imagen, sus productos y/o sus setrvicios con el objetivo de garantizar que se lleven a cabo
(Espafa) de forma transparente, equitativa y conforme a la normativa aplicable en materia de
protecciéon de datos personales, de consumidores y usuarios, fiscal y de comercio
electrénico.
El Consejo de Administracion aprobd la Politica de Bienestar Animal en diciembre de
2025, la cual tiene por objeto garantizar que las consideraciones relativas al bienestar
i . . animal se integren en las decisiones empresariales. Esta politica sirve de marco formal
Bienestar Politica de Bienestar para reforzar el compromiso del Grupo con el bienestar animal, garantizando que los
Animal Animal principios de bienestar animal se apliquen de manera coherente en todas sus
operaciones, ademas de consolidar y documentar los principios ya incluidos en el Cédigo
de Etica y Conducta y en la Politica de Sostenibilidad, alinedndolos con la estrategia de
bienestar animal de la Asociaciéon Mundial de Zooldgicos y Acuarios (WAZA).
La Politica de Compras (Procurement Policy), aprobada por el Consejo de Administracién
Compras Politica de Compras en diciembre de 2022, fue disefada para optimizar y estandarizar los procesos de

compras y sus procedimientos y, a tal fin, establece los requisitos para identificar y
seleccionar los proveedores apropiados para cubrir las necesidades de las unidades de
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negocioy areas funcionales de todas las sociedades que integran el Grupo. Aplica a todos
los empleados del Grupo que realicen actividades de compra y contratacién en nombre
de Parques Reunidos o que interactuen, directa o indirectamente, con proveedores; y se
rige por los siguientes principios: i) Comprometerse con la sostenibilidad, minimizando
los riesgos y abordando oportunidades relacionadas con los impactos sociales,
medioambientales y econdmicos del Grupo a través de principios de gobernanza
estructurados; ii) Facilitar la integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocioy la
estrategia del Grupo; iii) Operar de forma que se cumplan las responsabilidades
fundamentales en materia de los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente, el
bienestar animal y la lucha contra el soborno y la corrupcién; iv) Promover una cultura
ética activa y un enfoque empresarial responsable; y v) aumentar la transparencia en los
temas mencionados.

El Cédigo de Conducta de Proveedores, aprobado en 2022, es de firma obligatoria para
éstos y a través del mismo se comprometen a actuar siempre de manera ética, debiendo
tener establecidos los mecanismos adecuados para detectar y combatir el fraude, el
soborno y la corrupcién en todas sus formas. Obliga ademds a cumplir todas las leyes y

Cédigo de Conducta de reglamentaciones antisoborno y anticorrupcién aplicables en los paises en los que

Proveedores operany refuerza las obligaciones contenidas en el Estandar en lo que respecta a pagos,
servicios, obsequios, entretenimiento u otras ventajas a empleados de Parques
Reunidos. Incluye asi mismo la obligacién de notificar proactivamente a Parques
Reunidos cualquier conflicto para denunciar si algun empleado de Parques Reunidos
puede tener algun tipo de interés en el negocio del proveedor o algun tipo de vinculo
econdémico con el proveedor.

En junio de 2023 el Consejo de Administracién aprobdé la modificaciéon de la Politica
reguladora del Canal de Denuncias y aprobd ex novo la Politica reguladora de las
Investigaciones Internas, todo ello en cumplimiento de la normativa derivada de la
aprobacion en Espafia de la Ley Organica 2/2023 reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
que transpone en Espafa la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del

Politica reguladora del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que informen

Canal de Denuncias sobre infracciones del Derecho de la Union (Directiva Whistleblowing). Estos cambios y
novedades tienen por objetivo, ademas, establecer para el Grupo un marco comun en
este &mbito, respetando siempre las particularidades de cada jurisdiccion.

La Politica reguladora del Canal de Denuncias establece la configuracion del canal de
denuncias, sus principios informadores, las obligaciones y garantias de sus destinatarios
y cubre todo el ciclo de vida de las denuncias que sean recibidas en relacién con el
modelo de prevencion de riesgos penales

Lucha contra la
corrupciéon Politica reguladora de las En junio de 2023 el Consejo de Administracidn aprobd la Politica reguladora de las
Investigaciones Internas Investigaciones Internas, que tiene por objeto establecer un modo de actuacion objetivo
reglado, coherentey estable que facilite la investigacion de las denuncias internas.

Este Estandar, que se aprobo en 2021 en el marco del Cédigo Etico y de Conductay de la
Politica de Sostenibilidad de Parques Reunidos, sustituyé a la anterior Politica de
relaciones institucionales. Establece las reglas que rigen las relaciones del Grupo y, en
consecuencia, de sus directivos y empleados, con las diferentes instituciones publicas
(nacionales, regionales y locales), con las restantes instituciones y con los proveedores
de productos y servicios del Grupo, para concretar y definir el compromiso de Parques
y Antisoborno Reunidos de mostrar tolerancia cero frente a todas las formas de corrupcién. En junio de
2024 se aprobd una version actualizada de este Estandar para alinear su contenido con el
de las ultimas regulaciones del marco normativo interno de Parques Reunidos adoptadas
durante 2023y 2024 (tales como la Politica reguladora del Canal de Denuncias, la Politica
reguladora de las Investigaciones Internas, etc.) con objeto de incorporar los recientes
cambios normativos.

Estandar Anticorrupcion
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El propdsito de este Manual es i) describir los componentes clave del Sistema de Control
Interno sobre la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad (ICSR, Internal Control System
for Sustainability Reporting) de Parques Reunidos, asi como las funciones,
responsabilidades y metodologias asociadas, con el fin de garantizar que la informacion
divulgada en el Informe de Sostenibilidad anual cumpla con las caracteristicas
Informacién fundamentales (relevancia y representacién fiel) y las caracteristicas de mejora
Manual de Control (comparabilidad, verificabilidad y comprensibilidad), i) brindar confianza a los 6rganos de
sobre o Interno sobre la gobierno y otras partes interesadas, como entidades crediticias, analistas y la sociedad
sostenibilidad. Elaboracion de Informes | en su conjunto, de que el Informe de Sostenibilidad anual refleja con precisién el impacto
de Sostenibilidad de Parques Reunidos en el medio ambiente y la sociedad, asi como las dependencias, los
riesgos y las oportunidades asociados a los aspectos ambientales, sociales y de

gobernanza.

El ICSR se desarrollard progresivamente mediante procedimientos especificos que
aborden cada componente individualmente. A medida que se implementen y
perfeccionen estos procedimientos, el sistema evolucionara en alcance y complejidad,
aumentando gradualmente su nivel de madurez y robustez con el tiempo.

Esta Politica define los principios y lineas de actuacidn que establecen las bases y las
responsabilidades para el mantenimiento de un sistema efectivo de control interno del
reporte de datos financieros. Debido al proceso de transformacion que se ha llevado a
cabo en el Grupo, se han producido importantes cambios a nivel organizativo, en los
procesos y en los sistemas (fundamentalmente con el cambio del Entreprise Resource
Planning -ERP- en Espafa), que han provocado la desactualizacién del sistema de control

Politica del Sistema de interno financiero -SCIIF- que se implanté con la salida a Bolsa en 2017.

Informacion
) . Control Interno de - .
financiera Buena parte de los controles que se disefiaron y se formalizaron entonces, han quedado

Informacion Financiera cubiertos por los nuevos sistemas, pero atin no se ha procedido a la actualizacién formal
del sistema, con la descripcion de las actividades de control y la identificacion y
asignacion de nuevos owners a los nuevos controles implementados. En definitiva, el
Grupo dispone de actividades de control de la informacién financiera, pero el sistema
formal (SCIIF) a través del cual se hacia seguimiento y monitorizacion de la ejecucion de
sus actividades de control correspondiente no se ha actualizado, procediendo a su
interrupcion temporal hasta que el proceso de actualizacién se complete.

Mediante esta Politica se establece una estrategia fiscal especifica para el Grupo e
incluye en su sistema de gobernanza los procesos y principios que deben guiar esta
materia.

Politica fiscal Politica Fiscal
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Anexo IV: Proceso y Metodologia del analisis de materialidad

Resumen del proceso de evaluacion de materialidad

Identificacion

Revision de los temas identificados como materiales en la
Evaluacion de Materialidad de Parques Reunidos del afo anterior
para determinar si:

e lostemasidentificados siguen siendo relevantes,

e se hamodificado surelevancia para Parques Reunidos o sus grupos
deinterés, o

e existen nuevos temas que deben ser incorporados o eliminados del
inventario de temas materiales, tomando como punto de partida los
temas abordados en las normas ESRS emitidas por EFRAG.

Evaluacion de los temas considerando un enfoque de doble
materialidad:

e como los temas asociados a la sostenibilidad influyen en el negocio
(vision de fuera hacia dentro)

e elimpactodelaempresaenlaspersonasyelmedio ambiente (visidon
de dentro hacia fuera)

La evaluacién utiliza como inputs:

- los resultados de la identificacion de riesgos segun el Mapa de
Riesgos Corporativo,

- el andlisis del desempefio en sostenibilidad de la empresa (indices
de incidentes, emisiones de CO,, uso de agua, evaluacién de la
cadena de suministro, ...) para identificar impactos, riesgos y
oportunidades.

- los analisis de impactos, dependencias, riesgos y oportunidades
relacionados con el climay la naturaleza realizados internamente.

Validacion

Revisiéon y validacion del listado de temas materiales mediante
consultas con las partes interesadas relevantes y revision de fuentes
internasy externas.

Fuentes internas:

- identificacion de la opinidn de las partes interesadas clave sobre los
temas identificados a través de cuestionarios,

- encuestas del 4area de marketing, registros de quejas vy
reclamaciones, y comentarios de clientes

Fuentes externas:

- revisidon de temas materiales para el sector identificados por el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB),

- revision de temas materiales identificados por los competidores y
otros operadores del sector,

- revision de temas materiales (no especificos del sector)
identificados a través de estudios globales de tendencias y riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza,
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- analisis de directrices y buenas practicas publicadas por la
Asociacion Internacional de Parques de Ocio y Atracciones (IAAPA).

Priorizacion

-~

El criterio para identificar los temas materiales de Parques Reunidos
considerar un tema como material si

- Hasido identificado en el 50% de los temas principales por prioridg
segun la evaluacién de materialidad financiera.

- Hasido identificado en el 50% de los temas principales por prioridg
segun la evaluacién de materialidad de impacto.

- Estaincluido en la norma sectorial especifica SASB

- Ha sido identificado como material por al menos tres grupos ¢
interés, o por empleadosy clientes al mismo tiempo

- Ha sido identificado como material por todos (la mayoria) de |
empresas del sector.

Aprobacion

Previa revision por el Comité Ejecutivo y la Comisién de Auditoria y
Control, el maximo 6rgano de gobierno de Parques Reunidos (Consejo
de Administracién) supervisa el proceso y revisa y aprueba la lista de
temas materiales.

Informacion utilizada para validar los temas materiales

Partes interesadas

Herramienta

Empleados

Proveedores

Organizaciones sin
animo de lucro

Académicos

Cuestionario enviado a través de la Newsletter ‘ESG Matters’ de Parques Reunidos
Groupy a través de correo electrénico

Los temas se seleccionaron entre los temas tratados por las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad, y se preparé un cuestionario basado en estos
estandares. El cuestionario constaba de seis secciones:

o Identificacion: Esta seccidn permite clasificar a los participantes segun su grupo
de interésy area geografica.

o Temasrelevantes (5 secciones): Estas secciones piden al participante que valore
elnivel de importancia que cada tema tiene actualmente en Parques Reunidos, asi
como laimportancia que tendra en el futuro, siendo 1 (baja importancia)y 7 (tema
critico). Las secciones son:

Medio ambiente

Social: trabajadores propios

Social: trabajadores de la cadena de valor

Social: visitantes y otros clientes, consumidores, usuarios finales y sociedad
en general

Gobernanza

o Cierre: Esta seccién pide a los participantes que indiquen cualquier otro tema
que les gustaria ver en el informe y que no esté incluido en el cuestionario.

Accionistas

- Cuestionario enviado por correo electrénico
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Dialogo directo e informacion disponible de sus politicas y practicas de
sostenibilidad.

Encuestas de area de marketing, reclamaciones, quejasy opiniones de clientes.
Fuentes externas, incluyendo estudios de mercado y articulos académicos:

a) Perspectivas generales para consumidores

o Informe sobre Vida Saludable y Sostenible 2025 — GlobeScan

o Personasy Planeta: Perspectivas y Tendencias de los Consumidores 2025
—Ingka Group (IKEA) & GlobeScan

o Sostenibilidad y Consumo 2025 - Observatorio Cetelem (Espafa)

o Sostenibilidad y perspectivas del consumidor orientadas a ESG: El
imperativo 2025 — Cogentix Research

o Delasatisfaccion a la sostenibilidad: Introduccién conceptual al bienestar
sostenible del consumidor (2025) - AMS Review

o El impacto de los atributos del producto en la compra sostenible y sus
efectos emocionales en los consumidores: el papel de las empresas

Invitados sociales (2025) - Cartas de Economiay Negocios
o Consumo consciente, responsable y sostenible: una revision hibrida de las
tendencias evolutivas de la investigacion (2025) - Descubre la
sostenibilidad
o Sostenibilidad desde la perspectiva de los consumidores (2025) -
Universidad de Bergen
b) Perspectivas del consumidor - Sector turistico
o Observatorio de Turismo Sostenible 2025 — Aurén (Espafia)
o Informe Turismo Responsable 2025 - Openldeas
o WTTC -Cerrando la brecha de SayDo (FITUR 2025)
o WTTC -Los consumidores apoyan el viaje sostenible pero el coste es el
rey (2025)
Operadores - Revision de las areas de enfoque segun sus politicas internas (requisitos de TUI).
turisticos

Temas identificados por el Consejo Global de Turismo Sostenible — Criterios GSTC.

Organizaciones de
animalesy
naturaleza

Reuniones e interacciones periddicas

Otros actores

Para los grupos restantes con los que la organizacién no puede mantener un dialogo
constante, se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes como referencia para
identificary priorizar temas materiales:

Los criterios establecidos en los estandares del sector desarrollados por el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para el sector Ocio, asi
como los aplicables a los sectores de Restaurantes y Hoteles (se aplican a
parques que disponen de alojamiento propio). Ademas, el estandar relacionado
con juguetes (aplicable a tiendas y merchandising) se utiliza como referencia
parcial.

Los temas que mas se tratan en los medios y redes sociales. Dado que nuestros
visitantes son miembros del publico general, esta informacién se considera
representativa de los temas que podrian ser relevantes para ellos.

Los resultados de los andlisis de materialidad publicados por nuestros
competidores y otros operadores del sector a través de sus informes de
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sostenibilidad e informes anuales, asi como la informacion sobre areas de accidn
relacionadas con la sostenibilidad publicada en sus sitios web.
Estudios de Riesgo Global:

O
O

o 0O 0O 0O ©

WEF: Foro Econémico Mundial - Informe Global de Riesgos 2026

ECIIA: Confederacion Europea de Institutos de Auditoria Interna - Riesgos
en Foco 2026

S&P - Las 10 principales tendencias de sostenibilidad a seguir en 2026
Allianz- Allianz Bardmetro de Riesgo 2026

Verdantix: 10 predicciones para la sostenibilidad en 2026 y mas alla

IMD: Tendencias de sostenibilidad que las empresas deben seguir en 2026
Reuters Impact - Informe sobre tendencias de sostenibilidad
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Anexo V: Metodologia de consolidacion de datos

Contenido

En la elaboracion de los contenidos para el
informe, Parques Reunidos ha tenido en cuenta los
temas considerados como materiales de acuerdo
con el analisis de materialidad realizado; asi
mismo se han tenido en cuenta aquellos otros
indicadores e informacién que, aun no siendo
materiales segln el analisis realizado, resultan
relevante para un mejor entendimiento del
contexto en el que opera el Grupo.

La informaciony los datos, a efectos de recogiday
consolidacion, se agrupan en 10 temas generales:

e Seguridad y Salud tanto de trabajadores
como de visitantes.

e Medio Ambiente.

o Diversidad, equidad e inclusién, tanto de
trabajadores como de visitantes y sociedad
en general.

e Datosrelativos a personaly temas laborales.

e Privacidad.

e Gobierno corporativo. Conducta empresarial
y canales de denuncia.

e Bienestar animal.

o Desempefio del negocio e informacién
econdémica.

e Otros aspectos sociales no incluidos en
apartados anteriores.

e Otra informacién relativa a clientes no
incluidos en apartados anteriores.

Negocios desinvertidos

Para negocios desinvertidos durante el periodo de
reporte y que, por tanto, dejan de ser parte del
Grupo a partir de la fecha de desinversion, los
datos cuantitativos relativos a los aspectos objeto
de este documento estan incluidos hasta el
momento de la desinversidon, es decir, hasta el
momento en que las operaciones dejan de estar
bajo control de Parques Reunidos.

En el caso de que por las caracteristicas de la
desinversiéon no fuese posible disponer de todos

Para cada tema general se ha definido un
‘propietario del dato/propietario de informacion a
nivel Grupo’ responsable de preparar la
informacion relevante a incluir en el Informe de
Sostenibilidad, actuar de punto de contacto con
los parques y efectuar el control de la calidad del
dato e informacién recibida, sin perjuicio de
controles posteriores que se efectien sobre el
informe final consolidado por parte del
Departamento de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Sostenibilidad del Grupo.

En los apartados en los que se hace referencia a
agregaciones por region, se emplean las regiones:
e Espafa
e Restode Europa
e EE.UU.yAustralia

Situaciones particulares:

Para los datos relativos a Seguridad y Salud, los
datos de las oficinas centrales del Grupo no se
computan en Espafa, asignandose directamente
en los calculos del conjunto del Grupo.

Para los datos relativos a Medio Ambiente, las
oficinas centrales del Grupo estan incluidas en
Espana.

los datos relevantes, esta circunstancia se hace
constar en elinforme.

Durante 2025, se ha producido la desinversiéon de
los parques de Estados Unidos y del parque
aleman Belantis.
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Cierres

Para negocios cerrados al publico de forma
definitiva o temporal durante el periodo de reporte
pero que contindan siendo parte del Grupo, los
datos cuantitativos relativos a los aspectos objeto
de este documento estan incluidos hasta el
momento de cierre del centro de trabajo.

En el caso de que por las caracteristicas del cierre
no fuese posible disponer de todos los datos

Adquisiciones

Cuando un nuevo parque es adquirido por Parques
Reunidos, sus procedimientos y definiciones de
datos no financieros podrian no estar en linea con
nuestras normas. En consecuencia, damos al
nuevo parque tiempo para cumplir con nuestros
estandares e informes de reporte. Con caracter
general, se considera necesario un plazo de 6
meses para cumplir con los estandares de reporte.

relevantes, esta circunstancia se hace constar en
elinforme.

Durante 2025, se produjo el cierre al publico del
parque de animales Marineland (Francia), sin
embargo, el centro de trabajo continua abierto por
lo que se incluyen en elinforme los datos relativos
alafo 2025.

En el caso de que por las caracteristicas de la
adquisicidon no fuese posible disponer de todos los
datos relevantes, esta circunstancia se hace
constar en elinforme.

Durante 2025 no se realizé ninguna adquisicion.

Recalculos tras desinversiones o adquisiciones

Los indicadores relevantes a nivel Grupo (tanto
absolutos como de intensidad) se recalculan tras
desinversiones o adquisiciones de parques para

Perimetro SBTi

El perimetro SBTi se define como el perimetro que
contiene los parques parte del portfolio en el
momento del envio inicial de objetivos a SBTi o en
el momento de la ultima actualizacidon a SBTi (si
existiera), ya que SBTi requiere comparar
emisiones con un afio base y un perimetro
comparable.

Las siguientes reglas se aplican para actualizar
este perimetro:

e Desinversiones: parques desinvertidos
recientemente son excluidos de los datos
utilizados para calcular las emisiones de GEl
del perimetro SBTi si su contribucién a la
huella del grupo supera el umbral de
materialidad (>5% de las emisiones totales del

grupo).

e Adquisiciones: parques adquiridos
recientemente son incluidos en los datos

garantizar un seguimiento adecuado del
desempefio.

utilizados para calcular las emisiones de GEl
del perimetro SBTi si su contribucion a la
huella del grupo supera el umbral de
materialidad (>5% de las emisiones totales del
grupo).

El perimetro SBTi estaba compuesto, hasta la
fecha de reenvio de nuevos objetivos para su
validacion por parte de SBTi, por todos los parques
incluidos en el alcance de este informe (Anexo |)
exceptuando Adventureland (EE. UU., adquirido en
diciembre 2021) y Miami Seaquarium (EE. UU.,
desinvertido en 2022).

Con motivo de la desinversién de los parques de
Estados Unidos y del parque aleman Belantis
Parques Reunidos ha vuelto a presentar para
aprobacion (prevista durante la primera mitad de
2026) sus objetivos Science Based Targets (SBTi)
para reflejar el nuevo portafolio de parques y el
nuevo perfil de emisiones.
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Anexo VI: Desempeino Ambiental, Social y de Gobernanza - Indicadores Clave

2024 202542 2025 - Parques a 31.12.25 12 Meta
Indicador Unidad Grupo Grupo Grupo Espafa Resto Europa Australia 2025 2030

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) - Perimetro SBTi (parques a 31.12.2025)
(a) Objetivos actualizados en diciembre de 2025 pendientes de validacion SBTi: Objetivo de reduccién absoluto de 76,2% de las emisiones de Alcance 1y 2 basado en el mercado
respecto a las emisiones de 2019 como afo base. Objetivo de reduccién absoluto de 27.5% de las emisiones de Alcance 3 respecto a las emisiones de 2019 como afio base.

Alcance 1-Emisiones directas tCO2e 7.706 - 7.587 767 6.805 15
10.240 (a)

Alcance 2 - Emisiones indirectas

MB (basado en mercado) tCO2e 5.902 - 6.136 0 6.136 0

ploance 2 - Emisiones indirectas LBy o 27.294 - 27.770 5.987 19.585 2.198

(basado en localizacién)

Alcance 3 - Otras emisiones tCOze 82.138 - 72.204 - - - 68.006 (a)

indirectas

Fuera de Alcance - Emisiones

directas de CO2de tCO2e 679 - 891 520 371 0

biocombustibles

Alcar?c.e 3: 1- Bienes y servicios tCOe 37.378 . 34.833 ) ) )

adquiridos

Alcance 3: 2- Bienes de capital tCO2e 23.005 - 17.642 - - -

Alcance 3: 3- Actividades

relacionadas con el combustibley  tCOze 8.167 - 8.151 - - -

la energia

A.lca.nce 34 Transporte previoy tCOe 1.609 . 494 ) ) )

distribucion

Alcance 3: 5- Bemduos generados tCOse 844 ) 1,298 ) ) )

en las operaciones

Alcance 3: 6- Viajes de negocios tCO2e 640 - 438 - - -

Alcance 3: 7- Desplazamientos de tCOe 10.494 . 9.418 ) ) )

los empleados
Intensidad de emisiones GEl totales t CO.e/ 10°

por visitante visitantes £ ) 6.3 ) ) )
3
Alcance 1 - Emisiones directas I/i(s:i?azit/e‘]so 0,5 - 0,6 0,1 0,9 0,1
Alcance 2 - Emisiones indirectas tCOze/ 10°
4 - 4
MB visitantes 0, 0, 0 0.8 0
3
Alcance 2 - Emisiones indirectas LB I/i(s;i?azit/e‘]so 1,9 - 2,0 1,0 2,6 7,4
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2024 202592 2025 - Parques a 31.12.25 V-2 Meta
Indicador Unidad Grupo Grupo Grupo Espafa Resto Europa Australia 2025 2030
Alcance 3 - Otras emisiones tCOze/ 10°
L . 5,7 - 5,3 - - -
indirectas visitantes
Inte.nS|dad de emisiones GEl totales t COse/ millon € 172 } 156 ) ) )
por ingresos
Alcance 1 - Emisiones directas tCO2e/ millén € 14 - 14 - - -
Alcance 2 — Emisiones indirectas t COse/ millon € 1 } 1 ) ) )
MB
Alcance 2 - Emisiones indirectas LB = t COze/ millén € 49 - 51 - - -
Algance 3 - Otras emisiones £ COse/ millon € 148 B 131 ~ ~ ~
indirectas
Energia
Consumo energético total MWh 235.744 191.443 171.890 41.271 126.261 3.659
Electricidad adquirida MWh 146.748 107.047 93.460 34.973 54.885 3.602
Electricidad autogenerada MWh 0 488 488 14 475 0
Gas natural MWh 46.447 37.997 33.212 1.675 31.538 0
Biometano MWh 0 1.954 1.954 1.954 0 0
Calefaccion urbana MWh 32.854 35.007 35.007 0 35.007 0
Otros combustibles no renovables ~ MWh 8.018 7.205 6.025 1.828 4.140 58
Otros combustibles renovables MWh 1.677 1.744 1.744 827 916 0
Energia procedente de fuentes MWh 148.426  111.233  97.646 37.768 56.276 3.602
renovables
Electricidad adquirida MWh 146.748 107.047 93.460 34.973 54.885 3.602
Electricidad autogenerada MWh 0 488 488 14 475 0
Gas natural MWh 0 0 0 0 0 0
Biometano MWh 0 1.954 1.954 1.954 0 0
Calefaccion urbana MWh 0 0 0 0 0 0
Otros combustibles no renovables MWh 0 0 0 0 0 0
Otros combustibles renovables MWh 1.677 1.744 1.744 827 916 0
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Indicador

Energia procedente de fuentes
renovables

Electricidad procedente de fuentes
renovables

Combustibles procedentes de
fuentes renovables sobre total de
combustibles

Intensidad energética por visitantes

Intensidad energética por dias de
apertura

Intensidad energética por ingresos
Agua

Extraccion total de agua

Extraccion en zonas con riesgo
hidrico alto o extremadamente alto

Extraccion en resto de zonas

Extraccién de agua por origen

Agua de terceros
Agua potable
Agua reciclada

Agua subterranea

Agua superficial

Agua marina

Uso de agua reciclada en zonas con
riesgo hidrico alto o
extremadamente alto

Agua no dulce (agua reciclada de
terceros y aguas subterraneas) en
zonas con riesgo hidrico alto o
extremadamente alto

Uso de agua reciclada en zonas con
estrés hidrico alto o
extremadamente alto

Unidad

%

%

%

MWh/10°
visitantes
MWh / dia
apertura

MWh / millén €

1000 m?
1000 m?®

1000 m?

1000 m?®
1000 m?®
1000 m®
1000 m?®

1000 m?®
1000 m?®

% vs extraccion
total

% vs extraccion
total

% vs extraccion
total

2024

Grupo

63

100

12,1

22,7

275

4.218
1.724

2.493

3.467

2.923

544

667
81

30,2

45,2

19,4

202542

Grupo

58

100

3.059
1.567

1.492

2.437
1.937
501
521
98

44,5

20,8

Grupo

57

100

12,6

27,0

313

2.831
1.545

1.285

2.236

1.736

501

493
98

31,6

45,1

21,3

2025 - Parques a 31.12.25 92

Espafa

92

100

44

7,2

14,9

1.312
1.216

97

1.300

800

501

12

40,2

41,2

38,1

Resto Europa

44

100

16,7

36,3

1.356
330

1.027

774
774

481
98

59,7

Australia

98

100

12,4

42,5

162

162

162
162

Meta

2025 2030

75

100 100

20

11,1
(-25% vs 2021)

50 >50
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Indicador

Agua no dulce (agua reciclada de
terceros y aguas subterraneas) en
zonas con estrés hidrico alto o
extremadamente alto

Extraccion total de agua por
visitantes

Extraccién total de agua por dias de
apertura

Extraccion total de agua por ingresos

Residuos
Residuos generados
Residuos no peligrosos
Residuos peligrosos
Residuos gestionados

Residuos no peligrosos
Residuos destinados a
recuperacion

Preparacion para reutilizacion

Reciclado

Otras operaciones de
valorizacién
Residuos destinados a
eliminacién
Incineraciéon con recuperaciéon
energética
Incineracién sin recuperacion
energética
Traslado a vertedero

Otras operaciones de
eliminacién
Residuos peligrosos

Residuos destinados a
recuperacion

Preparacién para reutilizacion

Unidad

% vs extraccion
total

1000 m®/10°
visitantes

1000 m®/ dia
apertura

1000 m*®/ millén
€

2024

Grupo

36,1

0,22
0,41

4,92

13.269

236

13.270
6.683

220

4.361
2.102
6.587
2.984
182
3.074
346
233

159

202542

Grupo

36,7

11.603

163

11.476
6.220

44

4.669
1.508
5.256
2.086
781
1.252
1.136
162

115

Grupo

36,4

0,21
0,45

5,15

10.327

156

10.200
6.023

42

4.475
1.506
4.177
1.914
781
470
1.011
155

109

2025 - Parques a 31.12.25 92

Espafa Resto Europa
39,1 39,1
0,23 0,18
0,47 0,39

3.436 6.781
23 131
3.436 6.654
3.227 2.785
0 42
1.809 2.655

1.418 89
209 3.868
0 1.914
3 778
180 191
26 985
23 130
20 89
0 7

Australia

0,55

1,88

110

110

11

11

99

Meta

2025 2030

>50

0,18
(-25% vs 2021)
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2024 202542 2025 - Parques a 31.12.25 12 Meta
Indicador Unidad Grupo Grupo Grupo Espafa Resto Europa Australia 2025 2030
Reciclado t 141 96 92 19 72 0
Otras operaciones de t 14 12 10 0 10 0
valorizacion
Residuos destinados a t 74 47 46 4 41 1
eliminacion
Incme’rgmon conrecuperacion 28 28 o8 0 28 0
energética
Incmergcmn sin recuperacion ¢ 13 15 15 4 10 1
energética
Traslado a vertedero t 4 0 0 0 0 0
OFra§ opfa’racmnes de t 29 4 3 0 3 0
eliminacion
Residuos gestionados - Total
Residuos trasladados a % vs total 23 11 5 5 3 89 10 <10
vertedero
Residuos destinados a % vs total 51 54 59 94 42 10 >75
recuperacion
Intensidad de generacién de residuos
Residuos (peligrosos + no I 580
peligrosos) por visitantes kg/10%visitantes 690 769 601 911 376 (-50% vs 2021)
Resi li
esiduos no peligrosos por | /43 igitantes 678 - 757 597 894 372
visitantes
Residuos no peligrosos por . 42 o6 rtura 1.275 - 1.624 1.239 1.938 1.276
dias de apertura
BeS|duos no peligrosos por t/ millén € 15 . 19 B B B
ingresos
Residuos peligrosos por kg /10° visitantes 12 - 1 4 17 5
visitantes
Residuos peligrosos por dias kg / dia apertura 23 . 24 8 37 16
de apertura
Bemduos peligrosos por t/ millén € 0.28 B 0.28 B B B
ingresos
Programas de reduccion de residuos
Parques que utilizan vasos o
reutilizables % 49 - 88 100 85 0 100
Parques adheridos a programa
de Reduccién de desperdicio % 21 - 54 64 50 0 100

alimentario
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registrables

2024 202592 2025 - Parques a 31.12.25 V-2 Meta
Indicador Unidad Grupo Grupo Grupo Espafa Resto Europa Australia 2025 2030
DESEMPENO SOCIAL
Nuestros Equipos
Plantilla Media #FTEs 7.200 4.678 4.010 1.567 2.195 248
Distribucion por Tipo Contrato
Permanente % 39,7 51,0 53,6 18,6 30,1 0,3
Temporal % 60,3 39,6 32,2 1,6 24,7 5,6
Distribucion por Género
En el Total plantilla (plantilla media) % mujeres 49,6 47,4 47,8 53,1 43,8 49,6 50
En Puestos de Direccion % mujeres 38,3 34,3 33,9 36,6 23,5 53,6 40 maéximo 60%
(plantilla media) mismo género
En Comité Ejecutivo % mujeres 44,4 50,0 50,0 -
(plantilla media)
Otros indicadores de diversidad cP\eados con 58 158 149 50 98 1
discapacidad
0,
% smpleados - - 1,2 0,4 0,8 0,0
con discapacidad
Seguridad y Salud - Empleados
- . . # lesiones
Ind!cege frecuencia de lesiones serias/10° horas 0 0 0 0 0 0 0 0
serias .
trabajadas
indice de frecuencia de lesiones #lesiones 6.4
registrables registrables/10° 8,1 9,0 7.1 9,1 6,4 0 (reduccion 25% vs
g hr trabajadas media 2021-2025)
In’dlce de incidentes con baja > 1 #|nC|dente§ /10 16,3 17.0 18,2 30,0 13,1 0
dias horas trabajadas
. L . # dias perdidos 481
>
?Z‘:,:;'dad deincidentes conbaja> /. q6p 5 ag 449 538 595 1217 295 0 (reduccion 25% vs
trabajadas media 2021-2025)
Enfermedades ocupacionales # enfermedades 0 1 1 1 0 0 0 0
Seguridad y Salud - Trabajadores de Contratas
Numero de lesiones serias % # lesiones serias 0 0 0 0 0 0 0
Numero de lesiones registrables #lesiones 15 9 9 6 3 0
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Indicador

indice de frecuencia de lesiones
registrables

Formacion

Horas de formacién por empleado

Nuestros Clientes

Seguridad y Salud

Incidentes relacionados con la
actividad del parquey sus
atracciones ©

Diversidad, equidad e inclusién

Parques que ofrecen descuentosy
otros servicios para personas con
discapacidad o sus acompanantes

Satisfaccion del Cliente

Quejas y Reclamaciones

Nuestra Comunidad?

Iniciativas de impacto positivo - Valoracién econémica 7"

Iniciativas de impacto socialy
contribuciones a proyectos
sociales via impuestos

Distribucion por tipo de beneficiario

Valoracién econémica 7-?

Discapacidad o enfermedades
graves

Riesgo de exclusion

Otros”™

Numero de beneficiarios 7%

Discapacidad o enfermedades
graves

Unidad

# lesiones
registrables/10°
hr trabajadas

# h/#templeado

#incidentes/10°
visitantes

% parques

#/ 108 visitantes

% vs ventas

1.000€

% vs total
valoracion
% vs total
valoracion
% vs total
valoracion

1.000 #

% vs total
beneficiarios

2024

Grupo

19,4

25,8

0,05

100

1,60

0,25

2.134
24,8
40,9
34,3
65,1

31,9

202542

Grupo

7,5

100

Grupo

7,2

14,3

100

714
47,5
40,0
12,5
24,6

50,4

2025 - Parques a 31.12.25 92

Espafa

10,4

100

2,47

0,27

473
64,1
21,9
14,0
14,1

63,1

Resto Europa

4,7

100

2,80

0,07

238
13,9
76,4
9,7
10,5

33,1

Australia

100

0,80

0,02

100

0,02

100

2025

100

Meta

2030

100

0,2
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2024 202592 2025 - Parques a 31.12.25 V-2 Meta
Indicador Unidad Grupo Grupo Grupo Espafa Resto Europa Australia 2025 2030
0,
Riesgo de exclusion Yovs total 34,2 - 38,7 23 60,0 0
beneficiarios
0,
Otros 7 ovs total 33,8 - 10,9 13,9 6,9 0
beneficiarios
GOBERNANZA
Eticay Privacidad
Incumplimientos relativos al Cédigo de Conducta
Incumplimientos graves ® # 34 7 4 - 0 0
Incumplimi&z)ntos por 1000 Incumplimientos/ 3,0 1.0 0.7 )
empleados 1.000 empleados
Privacidad y proteccion de datos
Sanciones recibidas # 0 0 0 0 0 0 0 0

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)

La suma de cifras parciales puede no coincidir con la cifra total correspondiente debido al redondeo

Durante 2025, Parques Reunidos llevé a cabo la desinversion de sus parques ubicados en Estados Unidos, asi como del parque aleman Belantis. Este informe incorpora la informacién correspondiente a todos
dichos parques hasta la fecha efectiva de su desinversion. Con el fin de facilitar la comparabilidad en ejercicios futuros, las tablas de datos presentan tanto los valores agregados de todos los parques,
incluidos los parques desinvertidos, como valores agregados referidos exclusivamente a los parques operados por el Grupo a 31 de diciembre de 2025. En el caso de las emisiones de GEl, solo se incluyen en
la tabla los datos correspondientes a los parques al 31 de diciembre de 2025 para reflejar los nuevos objetivos SBTiy los célculos del afo base para la cartera actual de parques.

Incluye oficinas de Parques Reunidos Servicios Centrales

Se calcula con los datos medios de plantilla incluyendo Comité Ejecutivo, Directores y Jefes de Departamento

Lesidén por incidente laboral que da lugar a un fallecimiento o a un dafo tal que el trabajador no pueda recuperar o no recupere totalmente el estado de salud previo al incidente, o que no se espere que el
trabajador recupere totalmente el estado de salud previo al incidente, en un plazo de 6 meses (definicion GRI)

Incidente que resulta en fallecimiento, dafio tal que la persona no recupere totalmente el estado de salud previo al incidente en un plazo de 6 meses, o en admision inmediata en hospital y hospitalizacion
durante mas de 24 horas por motivos distintos a la observacién médica (definicion IAAPA)

7.1) En elinforme de sostenibilidad del afio 2024 se incluyé la informacién relativa a “Iniciativas de impacto social, contribuciones a proyectos de conservacion de la biodiversidad, y contribuciones a proyectos
sociales via impuestos” y el valor era 0,27. En 2024 no se han incluido los proyectos de conservacién de la biodiversidad en este célculo. De igual forma, en el calculo de la valoraciéon econdmica total de las
“Iniciativas de impacto positivo — Valoraciéon econémica”, en el afio 2024 se afiadian “Descuentos y entradas gratuitas para visitantes con discapacidad y/o sus acompafantes” (con valor de 1,19) por lo que
elvalor total era 1,46.

7.2) Incluye el valor de las donaciones de entradas y otros bienes, asi como, en su caso, la aportacién econémica a asociaciones y otras entidades, tal y como se detalla en el apartado “Aportacién a
fundacionesy entidades sin dnimo de lucro”.

7.3) ELnumero de beneficiarios/as se ha calculado en base al numero de entradas donadas (1 entrada= 1 beneficiario/a), el nUmero de regalos entregados (1 regalo = 1 beneficiario/a), el nimero de comidas
donadas (1 comida = 1 beneficiario/a) y la donacién econémica (40€ = 1 beneficiario/a).

7.4) “Otros” incluye inmigrantes, mujeres victimas de violencia y otros colectivos, asi como donaciones realizadas a entidades locales o donaciones realizadas con motivo de eventos especificos.

Se considera incumplimiento grave a aquel que haya finalizado con el inicio de un procedimiento penaly/o con el despido del denunciado.

Infracciones graves por cada 1000 empleados expresados como headcounts.
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0Anexo VII: Indicadores de empleados’

Plantilla media

Distribuciéon por Género y Edad

Indicador

Género
Mujer
Hombre
No declarado
Otros
Total
Edad
<30
30-50
>50

Total

Unidad

#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %

#empl./ %

#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %

#empl./ %

Distribucion Geografica

Indicador
Pais
Corporativo
Espana
EEUU
Espana
Espafa
EEUU y Australia
EEUU

Australia

Unidad

#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %

#empl./ %

Plantilla media 2024

(FTE)

# empleados %
3.570 49,6
3.584 49,8

34 0,5
12 0,2
7.200 100,0

# empleados %
3.867 53,7
2.117 29,4
1.216 16,9
7.200 100,0

Plantilla media 2024

(FTE)
# empleados %

291 4,0
228 3,2
63 0,9
1.542 21,4
1.542 21,4
2.612 36,3
2.253 31,3
359 5,0

1 |a suma de cifras parciales puede no coincidir con la cifra total correspondiente debido al redondeo.

Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)

# empleados
2.219
2.344

111
4
4.678

# empleados
2.056
1.725

897

4.678

%
47,4
50,1

2,4
0,1
100

%
44,0
36,9
19,2

100

Plantilla media 2025

Todos los Parques (FTE)

# empleados

216

193

23
1.374
1.374
877

629

248

%
4,6
4,1
0,5

29,4
29,4
18,7
13,4

5,3

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

# empleados %
1.917 47,8
1.983 49,5

109 2,7
1 0,0
4.010 100

# empleados %
1.665 41,5
1.554 38,8

791 19,7
4.010 100

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

# empleados %

193 4,8

193 4,8

0 0,0

1.374 34,3
1.374 34,3
248 6,2

0 0,0

248 6,2
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Resto de Europa  #empl./ % 2.754 38,3 2.211 47,3 2.195 54,7
Alemania #empl./ % 1.097 15,2 965 20,6 949 23,7
Noruega #empl./ % 173 2,4 205 4,4 205 5,1
Paises Bajos #empl./ % 244 3,4 229 4,9 229 5,7
Italia #empl./ % 372 52 319 6,8 319 8,0
Francia #empl./ % 386 54 148 3,2 148 3,7
Reino Unido #empl./ % 303 4,2 160 3,4 160 4,0
Dinamarca #empl./ % 59 0,8 66 1,4 66 1,6
Bélgica #empl./ % 120 1,7 119 2,5 119 3,0

Total #empl./ % 7.200 100,0 4.678 100 4.010 100

Plantilla media 2025
Plantilla media 2025

Indicador Unidad Pla'::_i't:;i‘:i:;ou (Todos los Parques (TO?SZ;ZZ:;:?)WS
(Headcount)
(portafolio a 31/12/2025)
Pais # empleados % # empleados % # empleados %
Corporativo #empl./ % 296 2,6 219 3,2 196 3,5
Espafia #empl./ % 230 2,0 196 2,9 196 3,5
EEUU #empl./ % 66 0,6 23 0,3 0 0,0
Espaia #empl./ % 1.766 15,5 1.564 22,7 1.564 28,2
Espafia #empl./ % 1.766 1555 1.564 22,7 1.564 28,2
EEUU y Australia #empl./ % 5.313 46,7 1.674 24,1 360 6,5
EEUU #empl./ % 4.955 43,6 1314 18,9 0 0,0
Australia #empl./ % 359 3,2 360 5,2 360 6,5
Resto de Europa #empl./ % 3.994 35,1 3.441 50,0 3.420 61,7
Alemania #empl./ % 1.550 13,6 1.382 20,1 1.361 24,6
Noruega #empl./ % 552 4,9 541 7,8 541 9,8
Paises Bajos #empl./ % 369 3,2 339 51 339 6,1
Italia #empl./ % 458 4,0 359 5,2 359 6,5
Francia #empl./ % 401 3,5 148 2,2 148 2,7
Reino Unido #empl./ % 313 2,8 280 4,0 280 5,1
Dinamarca #empl./ % 226 2,0 266 3,8 266 4,8
Bélgica #empl./ % 124 1,1 126 1,8 126 2,3
Total #empl./ % 11.369 100,0 6.898 100,0 5.540 100,0
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Distribucion por Tipo de Contrato y Género

Indicador Unidad Plantilla media 2024
(FTE)
5 Otros/
I:'p° e Mujer Hombre No  Total
ontrato declar
Permanente # 1.173  1.684 2 2.859
Fijos
: . # 397 245 0 642
Discontinuo
Temporal # 1.999 1.655 44 3.698
Total # 3.570 3.584 46 7.200

Distribucién por Tipo de Contrato y Region

Indicador

Tipo de
Contrato

Permanente

Fijos

Discontinuo

Temporal

Total

Unidad

Plantilla media 2024

(FTE)
Resto
Espafia de EE. UU..y
Australia
Europa
992 1.284 584
642 0 0
137 1.471 2.090
1.770 2.755 2.674

Total

2.859

642

3.698

7.200

Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)

Otros/
Mujer Hombre No Total
declar
999 1.378 7 2.384
355 212 0 567
865 754 108 1.727
2.219 2.344 115 4.678

Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)

Distribucion por Género y Categoria Profesional

Indicador

Empleados

Plantilla
media

Plantilla
media

Categoria
Profesional

Comité
Ejecutivo

Directores

Jefes de
Departam

Managers

Unidad

#empl.

%

#empl.

#empl.

#empl.

#empl.

Mujer

3.570

49,6

Mujer

294

Plantilla media 2024

(FTE)
Otros/ No
e declarado
3.584 46
49,8 0,6
Otros/ No
Hombre declarado
5 0
73 0
159 1
391 3

Total

7.200

100,0

Total

85

292

688

Resto
L EE.UU.y
Espana I de Australia Total
Zuropa
936 1.214 234 2.384
567 0 0 567
64 997 666 1.727
1.567 2.211 900 4.678
Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)
. Otros/ No
Mujer Hombre declarado Total
2.219 2.344 115 4.678
47,4 50,1 2,5 100
q Otros/ No
Mujer Hombre declarado Total
4 4 0 8
12 54 0 66
77 120 0 197
216 286 4 506

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
922 1.223 6 2.151
355 212 0 567
640 548 104 1.292
1.917 1.983 110 4.010

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

Resto
Espania de Australia Total
Europa
936 1.203 12 2.151
567 0 0 567
64 992 236 1.292
1.567 2.195 248 4.010

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

. Otros/ No
Mujer Hombre declarado Total
1.917 1.983 110 4.010
47,8 49,5 2,7 100
A Otros/ No
Mujer Hombre declarado Total
4 4 0 8
11 45 0 56
62 101 0 163
165 225 3 393
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Indicador  Unidad Plantilla media 2024 Plantilla media 2025 Plantilla media 2025
(FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Expertos  #empl.  3.128 2.956 43 6.126 1.910 1.880 111 3.901 1.675 1.608 107 3.390
Total #empl. 3.570 3.584 46 7.200 2.219 2.344 115 4.678 1917 1.983 110 4.010

Distribucién por Pais y Género

Indicador Unidad Plantilla media 2024 Plantilla media 2025 Plantilla media 2025
(FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Otros/ Otros/ Otros/
Pais Mujer Hombre No Mujer Hombre No Total Mujer Hombre No Total
declar.  Total declar. declar
EEUU #empl. 1.098 1.196 22 2.316 297 350 5 652 0 0 0 0
Espafia #empl. 949 822 0 1.771 832 735 0 1.567 832 735 0 1.567
Alemania | #empl. 433 664 0 1.097 380 585 0 965 375 574 0 949
Australia #empl. 187 161 11 359 123 108 17 248 123 108 17 248
g:}zzs #empl. 125 118 1 244 106 122 1 229 106 122 1 229
Rei
eino #empl. 176 127 0 303 80 69 11 160 80 69 1 160
Unido
Francia #empl. 214 172 0 386 73 75 0 148 73 75 0 148
Italia #empl. 218 155 0 372 181 138 0 319 181 138 0 319
Bélgica #empl. 47 72 0 120 48 71 0 119 48 71 0 119
Noruega #empl. | 93 71 9 173 75 69 61 205 75 69 61 205
Dinamarca @ #empl. 29 27 3 59 24 22 20 66 24 22 20 66
Total :mpl 3.570 3.584 46 7.200 2.219 2.344 115  4.678 1.917 1.983 110 4.010

Distribucion por Edad y Género

Indicador Unidad Plantilla media 2024 Plantilla media 2025 Plantilla media 2025
(FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Otros/ No Otros/ No Otros/ No
1 . . .

Edad Mujer Hombre declarado Total Mujer Hombre declarado Total Mujer Hombre declarado Total
<30 #empl. 2.014 1.812 40 3.867 994 953 109 2.056 795 765 105 1.665
30-50 #empl. 1.008 1.107 1 2117 811 910 4 1.725 744 807 3 1.554
>50 #empl. 547 665 4 1.216 414 481 2 897 378 41 2 791

Total :mpl 3.570 3.584 46 7.200 2.219 2.344 115 4.678 1.917 1.983 110 4.010
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Distribucién por Tipo de Contrato, Antigliedad y Tipo de Jornada

Debido a la estacionalidad del negocio y al
incremento de visitantes durante la temporada
alta, gran parte de la plantilla tiene una relacidn

Plantilla media 2024

Indicador Unidad (FTE)
Tipo de contrato # empleados
Permanente’ #empl./ % 2.859
Fijo Discontinuo? #empl./ % 642
Temporal® #empl./ % 3.698
Total #empl./ % 7.200
Antigliedad # empleados
<5 afios #empl./ % 5.469
5-10 afios #empl./ % 579
>10 afos #empl./ % 1.152
Total #empl./ % 7.200
Tipo de jornada #empleados
Tiempo completo #empl./ % 3.442
Parcial #empl./ % 3.757
Total #empl./ % 7.200

Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)

% empl:ados %
39,7 2.384 51,0
8,9 567 12,1
51,4 1.727 36,9
100,0 4.678 100
% empl:ados %
76,0 3.126 66,8
8,0 979 20,9
16,0 573 12,2
100,0 4.678 100
% empl:ados %
47,8 2.875 61,5
52,2 1.803 38,5
100,0 4.678 100

contractual temporal, siendo esta modalidad de
contrataciéon del 36,9% de los contratos durante
el periodo objeto de reporte.

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

empltados %
2.151 53,6
567 14,1
1.292 32,2
4.010 100

#empleados %
2.573 64,2
919 22,9
518 12,9
4.010 100
empl:ados %
2.624 65,4
1.386 34,6
4.010 100

1) Permanente: Contrato de duracidén indefinida, existiendo una relacion permanente entre la empresay el trabajador, y que sélo
finalizara por cese a iniciativa de una de las dos partes. En funcién del porcentaje de jornada podran ser a tiempo completo o a

tiempo parcial.

2) Fijo discontinuo: Contrato de duracién indefinida, se concertara para la realizacion de trabajos de naturaleza estacional o
vinculados a actividades productivas de temporada, o para el desarrollo de aquellos que no tengan dicha naturaleza pero que,
siendo de prestacion intermitente, tengan periodos de ejecucién ciertos, determinados o indeterminados. En funcién del
porcentaje de jornada podran ser a tiempo completo o a tiempo parcial.

3) Temporal: Contrato con una duraciéon previamente determinada, por circunstancias de la produccién, temporales o por
sustitucion de persona trabajadora. En funcién del porcentaje de jornada podran ser a tiempo completo o a tiempo parcial.

Distribucién por Region y Tipo de Contrato

Indicad  Unid Plantilla media 2024
or ad (FTE)
Fijo
Region discont Permanen  Tempo Total
. te ral
nuo
Corporat 0,0 4,0 0,1 4,0
ivo
Espafia % 8,9 10,6 1,9 21,4

Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)

Fijo
dlfco Permane Tempo Total
ntinu nte ral
o
0,0 4,6 0,0 4,6
12,1 15,9 1,3 29,4

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

Fijo
. J Perma
discon
q nente
tinuo

Temp

Total
oral

0,0 4,8 0,0 4,8

14,1 18,6 1,6 34,3
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Indicad
or

EEUUY
Australia

Resto de
Europa

Total

Unid

ad

%

Plantilla media 2024

0,0

0,0

8,9

(FTE)
7,3 29,0 363 0,0
17,8 20,4 383 0,0
39,7 51,4 100,0 12,1

Distribucién por Tipo de Contrato y Edad

Indicador

Tipo de
Contrato”

Permanente

Fijo Discontinuo

Temporal

Total

Indicador

Categoria
Profesion
al

Comité
Ejecutivo

Directores

Jefes de
Departam
en

Managers

Expertos

Unida

empl.

empl.

empl.

empl.

empl.

Plantilla media 2024

Plantilla media 2025
Todos los Parques (FTE)

4,5 14,2 18,7
25,1 21,3 47,3
51,4 36,9  100,0

Plantilla media 2025

Plantilla media 2025
Parques a 31.12.2025 (FTE)

0,0 0,3 5,9 6,2

0,0 30,1 24,7 54,7

14,1 53,6 32,2 100,0

Plantilla media 2025

Unidad (FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
#empl. 607 1.489 764 2.859 431 1.305 648 2.384 388 1.181 582 2.151
#empl. 385 171 86 642 325 152 90 567 325 152 90 567
1.30
#empl. 2.875 457 366 3.698 0 268 159  1.727 952 221 119 1.292
2.05
#empl. 3.867 2.117 1.216 7.200 6 1.725 897 4.678 1.665 1.554 791 4.010
Distribucién por Categoria Profesionaly Tipo de Contrato
Plantilla media 2024 Plantilla media 2025 Plantilla media 2025
(FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Ao Fijo Fijo
Dl.fsco Perman Tempor Total Discont Perman Tempor Total Disco Perman Tempor Total
ntinu ente al . ente al R ente al
& inuo ntinuo
0 9 0 9 0 8 0 8 0 8 0 8
0 85 0 85 0 66 0 66 0 56 0 56
0 278 14 292 1 196 0 197 162 0 163
6 528 153 688 6 429 71 506 6 360 27 393
636 1.960 3.531 6.126 560 1.685 1.656 | 3.901 560 1.565 1.265  3.390
642 2.859 3.698  7.200 567 2.384 1.727 4.678 567 2.151 1.292 4.010

Total

empl.
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Distribucién por Tipo de Jornada y Género

Plantilla media 2025

. Unid Plantilla media 2024 Plantilla media 2025
Indicador ad (FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Otro/ Otros Otros
Tipo de Jornada Mujer Homb | No Total Mujer Homb | /No Total Mujer Homb | /No Total
re leclara re leclara re leclara
do do do
Tiempo completo empl 1.436  2.004 2 3.443 1.198 1.652 25 2.875 1.113 | 1.487 24 2.624
Parcial zmpl 2.134 1.580 43 3.757 1.021 692 90 1.803 804 496 86 1.386
Total Zmpl 3.570 3.584 46 7.200 2.219 2.344 115 4.678 1917 1.983 110 4.010
Distribucién por Tipo de Jornada y Edad
Plantilla media 2025
. . Plantilla media 2024 Plantilla media 2025
Indicador Unidad (FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Tipo de Jornada <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Tiempo 1.00
#empl. 1.192 1.488 763 3.443 1.253 618 2.875 947 1.126 551 2.624
completo 4
Parcial #empl. 2.675 629 453 3.757 12'05 472 279  1.803 718 428 240 @ 1.386
2.05
Total #empl. 3.867 2117 1.216 7.200 6 1.725 897 4.678 1.665 1.554 791 4.010
Distribucion por Regiéon y Tipo de Jornada
Plantilla media 2025
. . Plantilla media 2024 Plantilla media 2025
Indicador Unidad (FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Region Tiempo Parcial Total Tiempo Parcial Total Tiempo Parcial Total
completo completo completo
Corporativo #empl. 289 3 291 213 3 216 190 3 193
Espafa #empl. 849 693 1.542 740 634 1.374 740 634 1.374
EEUU y. #empl. 527 2.085 2.611 434 443 877 219 29 248
Australia
Resto de
#empl. 1.778 977 2.755 1.488 723 2.211 1.475 720 2.195
Europa
Total #empl. 3.443 3.757 7.200 2.875 1.803 4.678 2.624 1.386 4.010
Distribucion por Categoria Profesional y Tipo Jornada
Plantilla media 2025
. . Plantilla media 2024 Plantilla media 2025
Indicador Unidad (FTE) Todos los Parques (FTE) Parques a 31.12.2025 (FTE)
Categc.ma UIEITEE Parcial Total ST EE Parcial Total UISTES Parcial Total
Profesional completo completo completo
ite
Comité #empl. 9 0 9 8 0 8 8 0 8
Ejecutivo
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Indicador

Directores

Jefes de
Departamento

Managers
Expertos

Total

Plantilla media 2024

Unidad (FTE)
#empl. 85 0
#empl. 271 21
#empl. 519 169
#empl. 2.559 3.568
#empl. 3.442 3.757

Distribucién por Centro de Trabajo

Pais

Australia
Bélgica

Dinamarca

Francia

Alemania

Paises Bajos

Italia

Noruega

Espanha

Centro de trabajo

Raging Waters Sydney
Bobbejaanland
Bonbonland
Aquasplash & Adventure Golf
Marineland

Marineland Resort
Belantis

Movie Park

Tropical Islands
Weltvogel Park

Aqua Mexicana
Slagharen

Mirabilandia
Mirabilandia Beach

Bo Sommarland
Tusenfryd

Atlantis Aquarium Madrid
Aquépolis Cartaya
Aquépolis Costa Dorada
Aquépolis Cullera
Aquépolis Torrevieja
Aquépolis Villanueva
Faunia

Parque de Atracciones

Parques Reunidos Servicios
Centrales

85

292

688

6.126

7.200

Unidad

Plantilla media 2025

Plantilla media 2025

Todos los Parques (FTE)

66 0
195 2
410 96

2.196 1.705

2.875 1.803

Plantilla media
2024
(FTE)

359
120
59
58
239
64
109
338
567
79
13
225
347
14
27
147
37
16
39
26
32
40

157

194

228

Parques a 31.12.2025 (FTE)

66 56 0 56
197 161 2 163
506 341 52 393

3.901 2.058 1.332 3.390
4.678 2.624 1.386 4.010
Plantilla media Plantilla media 2025
2025 Todos los Parques a
Todos los Parques 31.12.2025 (FTE)
(FTE)
248 248
119 119
66 66
40 40
74 74
34 34
16 0
319 319
553 553
77 77
(N 11
218 218
303 303
16 16
66 66
139 139
29 29
15 15
38 38
27 27
33 33
41 41
106 106
178 178
193 193
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Warner # 582 533 533
Warner Beach # 35 34 34
Selwo Aventura # 84 83 83
Selwo Marina # 77 65 65
Teleférico Benalmadena # 26 24 24
Zoo # 200 168 168
Aquarium of the Lakes # 27 19 19
Blackpool Zoo # 179 96 96
Reino Unido
Bournemouth # 52 30 30
Nickelodeon Lakeside # 44 15 15
EEUU' AU Parks # 2253 652 0

1)  Nosedisponede los datos de USA desagregados por centro de trabajo ya que dejaron de formar parte del portafolio del Grupo desde
el mes de mayo de 2025.

Plantilla a 31-12-2025

Distribucion por Género y Edad

Indicador Unidad Empleados a 31.12.24 (FTE) Empleados a 31.12.25 (FTE)
Género # empleados % # empleados %
Mujer #empl./ % 2.623 47,3 1.464 46,4
Hombre #empl./ % 2.836 51,1 1.669 52,9
No declarado #empl./ % 78 1,4 21 0.7
Otros #empl./ % 8 0,2 1 0,0
Total #empl./ % 5.545 100,0 3.155 100
Edad" # empleados % # empleados %
<30 #empl./ % 2.654 47,9 1.043 33,1
30-50 #empl./ % 1.886 34,0 1.418 44,9
>50 #empl./ % 1.005 18,1 694 22,0
Total #empl./ % 5.545 100,0 3.155 100

Distribucion Geografica

Distribucion Geografica # empleados % # empleados %

Corporativo #empl. /% 282 5,1 172 5,5
Espafa #empl./ % 218 3,9 172 5,5
EEUU #empl./ % 63 1,1 - -
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Espaiia
Espana
EEUU y Australia
EEUU
Australia
Resto de Europa
Alemania
Noruega
Paises Bajos
Italia
Francia
Reino Unido
Dinamarca
Bélgica

Total

#empl./ %
#empl./ %
#empl. /%
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %
#empl./ %

#empl./ %

Distribucion por Tipo de Contrato y Region

Indicador

Tipo de Contrato

Permanentes

Fijos Discontinuos

Temporales

Total

Unidad

Espana

968
346
154

1.468

1.250
1.250
1.914
1.296
618
2.100
1.025
52
260
81
419
172
27
63
5.545

Empleados a 31.12.24

(FTE)
Resto de EEUUy
Europa Australia
1.272 556
0 0
828 1.421
2.100 1.978

Distribucion por Género y Categoria Profesional

Se considera ‘Equipo de Gestién’ a todos los
empleados que pertenecen a las categorias de

Comité Ejecutivo,
Indicador Unidad
Empleados

Empleados a 31
dic.

Empleados a 31
dic.

#empl.

%

Directores vy

Jefes

de

Empleados a 31.12.24

(FTE)

. Otros/ No
Mujer Hombre declarado
2.623 2.836 87
47,3 51,1 1,6

Total

2.796

346

4,7
1,5
7,5
3,1
0,5
1,1

100,0

Espafa

897

322

2.403 41

5.545

1.260

1.088

1.088

260

260

1.635

942

54

195

90

95

131

29

99

3.155

34,5
34,5

8,2

8,2
51,8
29,9

1,7

6,2

2,9

3,0

4,2

0,9

3,1

100

Empleados a 31.12.25

Resto

le Europa

1.183

0

452

1.635

EEUUy
Australia

Total

13 2.093

0 322

247

260

740

3.155

Departamento. A fecha 31.12.2025 el numero de
personas pertenecientes al ‘Equipo de Gestion’
era 211, de las cuales 71 eran mujeres (33,6%)

Total

5.545

100,0

Mujer

1.464

46,4

Empleados a 31.12.25
Todos los Parques (FTE)

Hombre

1.669

52,9

Otros/ No Total
declarado
22 3.155
0,7 100
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Srat:feeg;::al Mujer Hombre c?et(r:l’as:a"::) Total Mujer Hombre t?et:l,::a':iz Total
Comité Ejecutivo  #empl. 4 5 0 9 4 4 0 8
Directores #empl. i 68 0 79 10 41 0 51
g;zzgt:men' #empl. 117 153 0 270 57 95 0 152
Managers #empl. 261 364 1 626 150 209 2 361
Expertos #empl. 2.230 2.246 85 4.561 1.243 1.320 20 2.583
Total #empl. 2.623 2.836 87 5.545 1.464 1.669 22 3.155
Distribucion por Pais y Género
Indicador Unidad Emplead(c;:)31.12.24 Emplead((::r:)31.12.25
Pais Mujer Hombre  CUOSINC roral Mujer Hombre OO NO roral
EEUU #empl. 602 742 16 1.360 0 0 0 0
Espafia #empl. 786 680 0 1.466 669 591 0 1.260
Alemania #empl. 387 638 0 1.025 361 581 0 942
Australia #empl. 296 255 67 618 123 132 5 260
Paises Bajos #empl. 133 126 1 260 90 104 1 195
Reino Unido #empl. 98 75 0 172 65 56 10 131
Francia #empl. 237 181 0 419 50 45 0 95
Italia #empl. 32 51 0 83 38 52 0 90
Bélgica #empl. 23 41 0 63 40 59 0 99
Noruega #empl. 20 32 0 52 19 33 2 54
Dinamarca #empl. 10 15 2 27 9 16 4 29
Total #empl. 2.623 2.836 87 5.545 1.464 1.669 22 3.155
Distribucion por Edad y Género
Indicador Unidad Emplead((;:_:)31.12.24 Emplead((::l_:)31.12.25
Edad" Mujer Hombre OtL:i/LNo Total Mujer Hombre Ot:;sc/l'No Total
<30 #empl. 1.332 1.242 80 2.654 481 545 17 1.043
30-50 #empl. 872 1.011 3 1.886 658 757 3 1.418
>50 #empl. 418 584 3 1.005 325 367 2 694
Total #empl. 2.623 2.836 87 5.545 1.464 1.669 22 3.155
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Distribucién por Tipo de Contrato, Antigliedad y Tipo de Jornada

Indicador Unidad

Empleados a 31.12.24

(FTE) (FTE)

Tipo de contrato # empleados % # empleados

Permanente #empl./ % 2.796 50,4 2.093

Fijo Discontinuo #empl./ % 346 6,2 322

Temporal #empl./ % 2.403 43,3 740
Total #empl./ % 5.545 100,0% 3.155
Antigliedad #empleados % #empleados

<5 afios #empl./ % 4.039 72,8 1.857

5-10 afios #empl./ % 490 8,8 472

>10 afos #empl./ % 1.017 18,3 826
Total #empl. /% 5.545 100,0 3.155
Tipo de jornada # empleados % # empleados

Tiempo completo #empl./ % 3.046 54,9 2.119

Parcial #empl./ % 2.500 45,1 1.036
Total #empl. /% 5.545 100,0 3.155

Distribucién por Region y Tipo de Contrato
Fijo Fijo
Region discontinu Permanente Temporal Total discontinu Permanente Temporal
o o
Corporativo % 0,0 5,0 0,0 5,1 0 5,5 0
Espafia % 6,2 13,5 2,8 22,5 10,2 23,0 1,3
iELthLrJa)l/ia % 0,0 8,9 25,6 34,5 0 0,4 7,8
Ej:‘;:e % 0,0 22,9 14,9 37,9 0 37,5 14,3
Total % 6,2 50,4 43,3 100,0 10,2 66,3 23,5
Distribucion por Tipo de Contrato y Género

Tipo de Contrato Mujer Hombre Ozr::llar;lo Total SeuIE] SomEre O:::l/al;lo

Permanente # 1.140 1.653 3 2.796 890 1.195 8

Fijos Discontinuo # 236 110 0 346 218 104 0

Empleados a 31.12.25

%
66,3
10,2
23,5
100

%
58,9
15,0
26,2
100

%
67,2
32,8

100

Total

5,5

34,5

8,2

Total

2.093

322
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Indicador

Temporal

Total

Unidad

Empleados a 31.12.24

Distribucién por Tipo de Contrato y Edad

Indicador

Tipo de Contrato”
Permanente

Fijo Discontinuo
Temporal

Total

Unidad

#empl.
#empl.
#empl.

#empl.

Distribucion por Categoria Profesional y Tipo de Contrato

Indicador Unidad
Categoria
Profesional
Comité
# L.
Ejecutivo emp
Directores #empl.
Jefes de #empl.
Departamen
Managers #empl.
Expertos #empl.
Total #
empl.

Fijo
Discontinu
o

346

346

Distribucion por Tipo de Jornada y Género

Indicador

Tipo de Jornada

Tiempo completo
Parcial

Total

Unidad

#empl.
#empl.

#empl.

Empleados a 31.12.25

(FTE) Todos los Parques (FTE)
1.247 1.073 84 2.403 356 370 14 740
2.623 2.836 87 5.545 1.464 1.669 22 3.155
Empleados a 31.12.24 Empleados a 31.12.25
(FTE) Todos los Parques (FTE)
<30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
616 1.446 735 2.796 398 1.149 546 2.093
137 134 75 346 128 119 75 322
1.901 306 196 2.403 517 150 73 740
2.654 1.886 1.005 5.545 1.043 1.418 694 3.155
Empleados a 31.12.24 Empleados a 31.12.25
(FTE) Todos los Parques (FTE)
Permanent Fijo Permanent
Temporal Total Discontinu o Temporal Total
o
9 0 9 0 8 0 8
79 0 79 0 51 0 51
262 8 270 0 152 0 152
529 97 626 0 343 18 361
1.917 2.298 4.561 322 1.5639 722 2.583
2.796 2.403 5.545 322 2.093 740 3.155
Empleados a 31.12.24 Empleados a 31.12.25
(FTE) Todos los Parques (FTE)
Otros/
Mujer Hombre Otros/No Total Mujer Hombre No Total
declarado
declarado
1.233 1.810 3 3.046 840 1.270 9 2.119
1.390 1.026 84 2.500 624 399 13 1.036
2.623 2.836 87 5.545 1.464 1.669 22 3.155
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Distribucién por Tipo de Jornada y Edad

Empleados a 31.12.24

Indicador Unidad

Empleados a 31.12.25

(FTE) Todos los Parques (FTE)

Tipo de Jornada <30 30-50 >50 Total <30 30-50 >50 Total
Tiempo completo #empl. 955 1.388 703 3.046 606 1.031 482 2.119
Parcial #empl. 1.699 498 302 2.500 437 387 212 1.036

Total #empl. 2.654 1.886 1.005 5.545 1.043 1.418 694 3.155

Distribucion por Region y Tipo de Jornada

Regién czi;:l':o Parcial Total czi;':l':t’o Parcial Total
Corporativo #empl. 280 2 282 169 3 172
Espafia #empl. 686 564 1.250 582 506 1.088
EEUU y Australia #empl. 496 1.418 1.914 176 84 260
Resto de Europa #empl. 1.584 515 2.100 1.192 443 1.635

Total #empl. 3.046 2.500 5.545 2.119 1.036 3.155

Distribucién por Categoria Profesional y Tipo de Jornada

Categoria Profesional czi;':l‘:t’o Parcial Total clii':l':‘t’o Parcial Total
Comité Ejecutivo #empl. 9 0 9 8 0 8
Directores #empl. 79 0 79 51 0 51
Jefes de Departamento | #empl. 257 14 270 150 2 152
Managers #empl. 509 118 626 314 47 361

Expertos #empl. 2.192 2.368 4.561 1.596 987 2.583

Total #empl. 3.046 2.500 5.545 2.119 1.036 3.155

Distribucién por Centro de Trabajo
Pais Centro de trabajo Unidad Empleado(sF.?E:;1 20t E’r:dpc:(se?::::rzt::.(i?rzg

Australia Raging Waters Sydney # 618 260

Bélgica Bobbejaanland # 63 99

Dinamarca Bonbonland # 27 29

Aquasplash & Adventure Golf # 70 3

Francia

Marineland # 249 48
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Alemania

Paises Bajos

Italia

Noruega

Espafa

Reino Unido

EEUU

Marineland Resort
Belantis

Movie Park

Tropical Islands
Weltvogel Park

Aqua Mexicana
Slagharen

Mirabilandia
Mirabilandia Beach

Bo Sommarland
Tusenfryd

Atlantis Aquarium Madrid
Aquépolis Cartaya
Aquépolis Costa Dorada
Aquépolis Cullera
Aquépolis Torrevieja
Aquépolis Villanueva
Faunia

Parque de Atracciones

Parques Reunidos Servicios
Centrales

Warner

Warner Beach

Selwo Aventura

Selwo Marina

Teleférico Benalmadena
Zoo

Aquarium of the Lakes
Blackpool Zoo
Bournemouth
Nickelodeon Lakeside

All Parks

76

57

308

591

65

15

239

81

10

43

37

13

172

154

216

482

76

70

22

201

20

93

35

24

1296

44

313

560

69

186

90

12

42

29

13

100

140

172

473

77

53

22

162

16

76

27

12
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Otros Indicadores de empleados

Suspensiones temporales de contrato (ERTE o figura legal equivalente en cada pais)

Empleados en Suspension

Mujeres Hombres
(Headcount) (Headcount)
Ao Parcial Total Todas Parcial Total
2024 1 0 1 0 0
2025
Parques a o 4 4 0 8
31.12.2025
Despidos

El numero de despidos considera Unicamente las
salidas que no fueron voluntarias (se excluyen, por
tanto, lasterminaciones de contratos con fechade
finalizacién predefinida y las bajas voluntarias).

Despidos por Modalidad de Contrato

Indicador

Modalidad de Contrato

Permanente
Fijo discontinuo
Temporal

Total

Despidos por Edad

Indicador

Despidos por edad”

<30
30-50
>50

Total

A 2024
Unidad (Headcount)
Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
#empl. 52 109 0 161
#empl. 46 24 0 70
#empl. 215 292 4 511
#empl. 313 425 4 742
. 2024
Unidad (Headcount)
Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
#empl. 226 301 4 531
#empl. 57 85 0 142
#empl. 30 39 0 69
#empl. 313 425 4 742

Otros/ No declarado

(Headcount)
Todas Parcial Total Todas
0 0 0 0
8 0 0 (1]

Total
(Headcount)
Parcial Total Todas
1 0 1

0 12 12

Para los despidos se usan los headcounts como
base de calculo, de forma que cada empleado
cuente como un despido.

2025
Todos los Parques
(Headcounts)
Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
69 101 0 170
17 7 0 24
65 97 9 171
151 205 9 365
2025
Todos los Parques
(Headcounts)
Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
104 116 9 229
38 75 0 113
9 14 0 23
151 205 9 365

2025
Parques a 31.12.2025
(Headcounts)
Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
65 92 0 157
17 7 0 24
43 65 9 117
125 164 9 298
2025
Parques a 31.12.2025
(Headcounts)
Otros/
Mujer Hombre No Total
declar.
82 88 9 179
36 666 0 102
7 10 0 17
125 164 9 298
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Despidos por Categoria Profesional

Indicador Unidad

Despidos por

categoria Mujer
profesional
Comité #empl 1
Ejecutivo
Directores #empl 2
Jefes de #empl 3
Departamento
Managers #empl 19
Experts #empl 288
Total #empl 313

Nuevas contrataciones

2024
(Headcount)
Otros/ No .
Hombre declarado Total Mujer
0 0 1 0
8 0 10 0
6 0 9 5
25 0 44 13
386 4 678 133
425 4 742 151

Para las contrataciones se usa el headcount como
base de calculo, de forma que cada empleado
cuente como una contratacion.

En 2025 se han

contrataciones,

2024
Indicador
Region
EEUU y Australia
Resto de Europa
Espafia

Corporativo

Total 2024

realizado
incluyendo
Unidad
Mujer
#empl. 5.329
#empl. 3.202
#empl. 1.704
#empl. 31
#empl. 10.266

Todos parques del portafolio 2025

Indicador
Region
EEUU y Australia
Resto de Europa
Espafa
Corporativo

Total 2025

Unidad

#empl.
#empl.
#empl.
#empl.

#empl.

Mujer

3.798
1.892
785
10

6.485

12.893 nuevas
los parques
Género
No
il 0 declarado
4.860 130
2.494 97
1.159 0
37 &
8.550 230
Género
No
Hombre declarado
3.412 65
1.616 709
561 0
9 0
5.598 774

2025
Todos los Parques
(Headcounts)
Otros/ No
Hombre declarado
2 0
5 0
14 0
12 0
172 8
205 8

Total

119

25
314

365

Mujer

1

109

2025
Parques a 31.12.2025
(Headcounts)
Otros/ No
Hombre declarado Total
2 0 2
5 0 5
12 0 17
1 0 22
134 9 252
164 9 298

125

desinvertidos. De estas contrataciones, un 49,9%
se corresponden con mujeres y un 83,2% con
empleados menores de 30 afos.

Otros

58

©

o

66

Otros

28

36

Total

10.377
5.801
2.863

71

19.112

Total

7.303

4.225

1.346

19

12.893

<30

8.904

4.286

2.178
29

15.397

<30

6.304

3.249

1.140

15

10.708

30-50

843
838
499
30
2.210

30-50

535
676

170

1.385

Edad

>50

630

677

186
12

1.505

Edad

>50

464

300

36

800

Total

10.377
5.801
2.863

71

19.112

Total

7.303

4.225

1.346
19

12.893
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Parques a 31.12.2025

Indicador Unidad Género Edad
Region Mujer Hombre No Otros Total <30 30-50 >50 Total
declarado
Australia #empl. 309 287 32 0 628 585 31 12 628
Resto de Europa #empl. 1.823 1.543 709 8 4.083 3.203 622 258 4.083
Espafa #empl. 785 561 0 0 1.346 1.140 170 36 1.346
Corporativo #empl. 6 3 0 0 9 5 4 0 9
Total 2025
(portafolio a #empl.  2.923 2.394 741 8 6.066 4.933 827 306 6.066
31.12.2025)
Absentismo
Incluye enfermedades comunes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se
trabajo y enfermedades profesionales, y permisos encuentra en el apartado Lugares de Trabajo
de maternidad y paternidad. La informacién Seguros y Saludables.
especifica sobre absentismo por accidentes de
Indicador Unidad 2024 2025
Todos los Parques
Horas de absentismo Horas 328.520 394.848
Horas de absentismo por FTE Horas / FTE (plantilla media) 45,6 84,4

Rotacion del personal

Para el calculo de la tasa de rotacién se han
considerado los headcounts. Este indicador se
calcula considerando las terminaciones de
contrato voluntarias e involuntarias respecto al
numero medio de headcounts en el afio.

Durante 2025, considerando solamente los
parques que son parte del Grupo a 31.12.2025, la
tasa de rotacion resultante ha sido de un 24,4%,

empleados permanentes, la tasa se reduce al
5,0%.

En cuanto a las bajas voluntarias, considerado
valor 1 por cada persona trabajadora
independientemente de la duracién de su contrato
y jornada, durante 2025 se han producido 1.225 en
los parques a cierre de ejercicio, de las cuales un
47,9% se corresponden con mujeres y un 75,7%

centrada principalmente en empleados con menores de 30 afos.
temporales. Considerando Unicamente
2024
Unidad Género Edad”
Regi6n Mujer  Hombre OUoS/No L iat <30 30-50 >50 Total
declarado
EEUUy Australia | #empl. 3.340 2.980 58 6.378 5.514 496 368 6.378
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Unidad

Resto de Europa #empl.

Espana #empl.
Corporativo #empl.
Total 2024 #empl.

2025 - Parques a 31.12.2025

Bajas voluntarias

Unidad

Region
Australia #empl.
Resto de Europa #empl.
Espafa #empl.
Corporativo #empl.
Total #empl.

Género
903 655 10
245 183 0
26 25 2
4.514 3.843 70
Género
Mujer Hombre declarado
27 19 12
357 305 124
189 167 0
14 11 0
587 502 136

Otros

0

0

1.568

428

53

8.427

Total

58

786

356

25

1.225

1.163

327

21

7.025

<30

54

599

272

2

927

Edad"
239 166
83 18
25 7
843 559
Edad
30-50 >50
2 2
129 58
70 14
16 7
217 81

1.568

428

53

8.427

Total

58

786

356

25

1.225

Para el calculo de este indicador se ha considerado valor 1 por cada persona trabajadora independientemente de la duracion de su

contratoy jornada.

Total terminaciones de contrato (voluntarias e involuntarias)

Unidad

Region
Australia #empl.
Resto de Europa #empl.
Espana #empl.
Corporativo #empl.
Total #empl.

Género
Mujer Hombre dec[\::ado
97 81 16
492 422 40
98 77 0
10 15 0
697 595 56

Otros

0

1

Total

194

955

175

25

1.349

<30

177

597

105

2

881

Edad
30-50 >50
12 5
222 136
47 23

16 7

297 171

Para el calculo de este indicador se ha considerado la duracién del contrato de cada persona trabajadora.

Total

194

955

175

25

1.349
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Brecha salarial no ajustada

La brecha salarial no ajustada se ha calculado
tomando como referencia la compensacion total
de cada empleado, incluyendo salario fijo y
retribuciones en especie.

Para el calculo, se ha considerado el afno natural
completo, incluyendo todos los empleados que
han estado contratados en algin momento en la
compafiia en dicho periodo, a excepcién del
Consejero Delegado, aprendices y becarios.
También se han excluido de los calculos aquellos

Parques- Brecha salarial no ajustada

Periodo de referencia 1 enero 2024 - 31 diciembre 2024

Pais # Brecha Brecha
empleados Grupo1”  Grupo2"
Espana 2.771 - -
Bélgica 174 - _
Dinamarca 276 - -
Alemania 2.493 = =
Holanda 630 = =
Italia 456 - -
Noruega 1.097 - -
Reino Unido 310 = =
Francia' 525 - -
Australia 892 - -
EEUU 9.761 - -

empleados que no se identifican como hombre o
mujer o no han declarado su género.

Los empleados se han agrupado en grupos segun
categorias profesionales, ya que es un indicativo
adecuado del valor que aporta cada rol, y se ha
analizado la brecha para las distintas
localizaciones.

La informacion relativa a los analisis de brecha
salarial no ajustada en oficinas corporativas y en
parques se muestra en las tablas siguientes:

Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha
Grupo 3" Grupo 4" Grupo5" Grupo 6" Total 2
- 10% 10% 6% 12,5%
- -5% -5% -4% -4,7%
- - -5% 3% 10,8%
- 22% -19% 4% 5,9%
- 30% 40% 3% 12,6%
- 68% 10% 2% 9,8%
- -5% 16% 5% 7,4%
- -75% -8% 3% 8,6%
- -16% -3% 4% 8,1%
- -33% 25% -5% -5,1%
9% 19% 12% 6% 8,7%

1)  Grupos: 1 (CEO); 2 (otros Comité Ejecutivo); 3 (Directores); 4 (Jefes de Departamento); 5 (Managers); 6 (Expertos)
2)  Elcéalculo incluye a todos los empleados que estado en la compaiiia en algiin momento durante 2024 con sus salarios anualizados
Los grupos sin un porcentaje de brecha son aquellos en los que no se han identificado empleados de ambos géneros, por lo que no

se puede realizar una comparativa.

Periodo de referencia 1 enero de 2025 - 31 diciembre de 2025

Pais # Brecha Brecha
empleados Grupo1"”  Grupo2"
Espana 3928 - -
Bélgica 186 = -
Dinamarca 234 - -
Alemania 2660 - -

Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha
Grupo3" Grupo4"  Grupo5”  Grupo6" Total ?
= 0,0% 8,7% 3,4% 9,4%
- -2,1% 5,3% -1,7% 2,5%
= - 13,7 % 6,1% 11%
- 43,0% 76,8% 3,9% 7,2%

181



* ,._'-
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

. # Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha
Pais empleados Grupo1”  Grupo2”  Grupo3” Grupo4”  Grupo5”  Grupo6” Total ®
Paises Bajos 779 > - - -7,6 % 14,0% 0,3% 43,7%
Italia 914 - - -10,2% - 12,8% 0,9% 6,4%
Noruega 652 = = = = 25,9% 2,9% 8,3%
Reino Unido 364 - - - - -18,6% 2,7% 5,1%
Francia 473 - - - 4,8% 11,8% 4,0% 7,7%
Australia 1168 - - - -41,7% 14,1% -2,8% -2,7%

1)  Grupos: 1 (CEO); 2 (otros Comité Ejecutivo); 3 (Directores); 4 (Jefes de Departamento); 5 (Managers); 6 (Expertos)

2) Elcélculoincluye a todos los empleados que estado en la compafiia en algiin momento durante 2025 con sus salarios anualizados.
exceptuando USAy Belantis debido a suventa. Los grupos sin un porcentaje de brecha son aquellos en los que no se han identificado
empleados de ambos géneros, por lo que no se puede realizar una comparativa.

Oficinas Corporativas - Brecha salarial no ajustada

Periodo de referencia 1 enero 2024 - 31 diciembre 2024

Pais # empleados Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha
P Grupo1”  Grupo2" Grupo3"  Grupo4"”  Grupo5" Grupo 6" Total ?

Espana 251 - 42% -5% 13% 12% 14% 22,1%
EEUU 83 - - 19% 14% 7% 5% 15,1%

1)  Grupos (segun categoria profesional): 1 (CEO); 2 (otros Comité Ejecutivo); 3 (Directores); 4 (Jefes de Departamento); 5 (Managers); 6

(Expertos)
2) Elcalculoincluye a todos los empleados que estado en la compaiia en algin momento durante 2024, con sus salarios anualizados.
Los grupos sin un porcentaje de brecha son aquellos en los que no se han identificado empleados de ambos géneros, por lo que no se puede

realizar una comparativa

Periodo de referencia 1 enero de 2025 - 31 diciembre de 2025

Pais # empleados Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha Brecha
P Grupo1" Grupo2" Grupo 3" Grupo 4" Grupo5" Grupo 6" Total ?
Espafia 225 - 26% 8% 17% 18% 10% 37%

1)  Grupos: 1 (CEO); 2 (otros Comité Ejecutivo); 3 (Directores); 4 (Jefes de Departamento); 5 (Managers); 6 (Expertos)

2)  Elcélculoincluye a todos los empleados que estado en la compaiiia en algiin momento durante 2025 con sus salarios anualizados.
exceptuando EE.UU. y Belantis debido a su desinversion.
Los grupos sin un porcentaje de brecha son aquellos en los que no se han identificado empleados de ambos géneros, por lo que no
se puede realizar una comparativa.
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Anexo VIlI: Evaluacion Ambiental: Riesgo y Estrés Hidrico y Zonas Naturales Protegidas

Parte del
Parque/Centro Grupo a
31.12.2025

Adventureland No
Aquépolis Cartaya Si
Aquépolis Costa si
Dorada
Aquépolis Cullera Si
Aquépolis .

. Si
Torrevieja
Aquépolis Si
Villanueva
Belantis Park No
Blackpool Zoo Si
Bo Sommarland Si
Bobbejaanland Si
Bonbonland Si

Riesgo Estrés
Hidrico Hidrico
Bajo (0-1) Bajo (<10%)

Medio - Alto Extremadament
(2-3) e Alto (>80%)
Extremadament
Alto (3-4) ¢ Alto (>80%)
Alto (3-4) Extremadament

e Alto (>80%)

Extremadament Extremadament

e Alto (4-5) e Alto (>80%)
Medio - Alto
- 0,
(2-3) Alto (40-80%)
Bajo - Medio o
(1-2) Alto (40-80%)
Bajo (0-1) Bajo (<10%)
Bajo (0-1) Bajo (<10%)
Medio - Alto Extremadament
(2-3) e Alto (>80%)
Bajo — Medio Bajo - Medio
(1-2) (10-20%)

Red Natura 2000

ES6150006 (1 km) (SAC,
SPA)

ES0000512 (1 km) (SPA)
ES5140004 (< 1 km)
(SAC)

ES0000471 (< 1 km)
(SPA)

ES0000059 (2 km) (SAC)
ES0000485 (2 km) (SPA)
ESZZ16009 (3 km) (SPA)

ES3110005 (< 1 km)
(SAC)

DE4639451 (< 1km)
(SPA)
DE4739302 (2 km) (SAC)
DE4739451 (2 km) (SPA)

BE2100026 (< 1 km)
(SAC)

DK006Y091 (1 km) (SPA)
DK006Y231 (3 km) (SAC)
DK006Y275 (3 km) (SAC)

UK SAC & SPA
(JNCC)

Key Biodiversity Areas
(KBA)

River Piedras marshes and
Rompido sandbank (1 km)

Plataforma Marina del Delta
del Ebro - Columbretes (< 1
km)

Albufera de Valencia marshes
(<1km)

Mata and Torrevieja lagoons (2
km)

Tabarca - Cabo de Palos (3
km)

El Escorial - San Martin de
Valdeiglesias (3 km)

Leipziger Auwald (< 1 km)

Morecambe Bay (4 km)

Ribble and Alt Estuaries (4km) =~ ©Ko020294 (4 km)

Zegge (<1km)

Holmegard Mose & Porsmose
(1 km)

PAD-US

Protected Areas
of Australia
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Parque/Centro

Boomers! Palm
Spring

Boomers! Vista

Bournemouth
Oceanarium

Cartoon Network
Hotel

Castle Park

Corporate Office
EEUU Pennsylvania

Dutch Wonderland

Faunia

Idlewild
Kennywood
Lakes Aquarium

Lake Compounce

Malibu Norcross

Marineland Park

Parte del
Grupo a
31.12.2025

No

No

Si

No

No

No
No
Si

No

Si

Si

Si

Riesgo
Hidrico

Alto (3-4)

Extremadament
e Alto
(4-5)

Bajo (0-1)

Bajo (0-1)

Alto (3-4)

Bajo - Medio
(1-2)

Bajo (0-1)
Alto (3-4)

Bajo (0-1)

Bajo — Medio
(1-2)

Bajo (0-1)

Bajo (0-1)

Bajo - Medio
(1-2)

Medio - Alto
(2-3)

Estrés Key Biodiversity Areas
Hidrico Red Natura 2000 (KBA)
Extremadament

e Alto (>80%)

Extremadament
e Alto (>80%)

Bajo (<10%)

Bajo (<10%)
Extremadament
e Alto (>80%)
Medio - Alto (20-
40%)

Bajo (<10%)
Extremadament
e Alto (>80%)

Bajo - Medio
(10-20%)
Medio - Alto (20-
40%)

Bajo (<10%)

Bajo (<10%)

Alto (40-80%)

FR9301572 (1 km) (SAC)

- 0,
Alto (40-80%)  £R9301573 (1 km) (SAC)

Basse vallée du Var (inside)

UK SAC & SPA
(JNCC)

Protected Areas

BADES of Australia

Santa Rosa And San
Jacinto National
Monument (< 1 km)

UK9020330 (< 1 km)

UK0030306 (2 km)
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Parque/Centro

MEC Acuario
Xanadu

Mirabilandia Park

Mountasia-
Marietta

Movie Park

Nickelodeon
Lakeside

Noah's Ark Park

Parque de
Atracciones

Parques Reunidos
Servicios Centrales

Raging Waters Los
Angeles

Raging Waters
Sydney

Sand Castle

Sea Life Park-
Hawaii

Parte del
Grupo a
31.12.2025

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

No

Riesgo
Hidrico

Medio - Alto
(2-3)

Alto (3-4)

Bajo - Medio
(1-2)

Bajo (0-1)

Bajo — Medio

(1-2)

Medio - Alto
(2-3)

Alto (3-4)

Alto (3-4)

Alto (3-4)

Medio - Alto
(2-3)
Bajo — Medio
(1-2)

NO DATA

Estrés

Hidrico Red Natura 2000

ES3110005 (<1 km)

Alto (40-80%) (SAC)

Extremadament
e Alto (>80%)

IT4070010 (< 1 km)
(SAC, SPA)

Alto (40-80%)

i 0,
Bajo (<10%) DE4209302 (5 km)

Alto (40-80%)

Alto (40-80%)

Extremadament
e Alto (>80%)

Extremadament
e Alto (>80%)

Extremadament
e Alto (>80%)

Alto (40-80%)

Medio - Alto (20-
40%)

NO DATA

DE4307301 (4 km) (SAC)

ES3110004 (2 km) (SAC)
ES0000011 (4 km) (SPA)

Key Biodiversity Areas
(KBA)

El Escorial - San Martin de
Valdeiglesias (2 km)

Ortazzo and Ortazzino (3 km)

El Pardo-Vifiuelas (4 km)

UK SAC & SPA
(JNCC)

Protected Areas

BADES of Australia

Walnut Creek (1 km)

Prospect (<1 km)

Ka Iwi Scenic (<1 km)
Offshore Island-
Kaohikaipu Island (<1 km)
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Parque/Centro

Selwo Aventura

Selwo Marina

Slagharen Park

Splish Splash

Story Land Park

Teleférico
Benalmadena

Tropical Islands
Park

Tusenfryd
Vogelpark

Walsrode

Warner Park

Water Country

Parte del
Grupo a
31.12.2025

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Riesgo Estrés Key Biodiversity Areas UK SAC & SPA
e s Red Natura 2000
Hidrico Hidrico (KBA) (JNCC)
Extremadament Extremadament ES6170010 (4 km) (SAC) Mountain ranges of Ronda,
e Alto (4-5) e Alto (>80%) ES6170037 (4 km) (SAC) Bermeja and Crestellina (4 km)
Extremadament Extremadament
e Alto (4-5) e Alto (>80%)
Bajo (0-1) Bajo (<10%) Slagharen - de Krim (inside)
Medio - Alto Extremadament
(2-3) e Alto (>80%)
Bajo (0-1) Bajo (<10%)
Extremadament Extremadament
e Alto (4-5) e Alto (>80%)
_ DE4151421 (3 km) (SPA)
Med(';_s)Alto Alto (40-80%)  DE3948303 (3 km) (SAC) | Spreewald (3 km)
DE3948305 (3 km)
Bajo - Medio Bajo - Medio
(1-2) (10-20%)
Bajo - Medio Medio - Alto (20- DE2924301 (< 1 km)
(1-2) 40%) DE3023301 (3 km)
ES3110006 (< 1 km)
Extremadament (SAC)
Alto (3-4) e Alto (>80%) ES0000142 (< 1 km) Cortados del Jarama (< 1 km)
(SPA)
Bajo (0-1) Bajo (<10%)

Protected Areas

BADES of Australia

Otis Pike Preserve (2 km) -
Long Island State Pine
Barrens Preserve (2 km)-
Suffolk County Lands (2
km)

Crocker (2 km)

Banfield Rd. Land (< 1 km)
Agricultural Conservation
Easement Program -
Wetland Reserve
Easements (ACEP-WRE),
Rockingham, NH (2 km)
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Parte del . . s .
e EEE Erre R!es.go E,str.es Red Natura 2000 Key Biodiversity Areas UK SAC & SPA PAD-US Protected Al:eas
Hidrico Hidrico (KBA) (JNCC) of Australia
31.12.2025

Wet & Wild - Bajo - Medio
Emerald Pointe No (1-2) Alto (40-80%)
Zoo de Madrid si Alto (3-4) Extremadament

! : e Alto (>80%)

Fuentes de datos utilizadas:
Estrésy Riesgo hidrico: WR (World Resource Institute): Aqueduct 4.0 Current and Future Global Maps Data.
Zonas Protegidas: UNEP-WCMC and IUCN (2024), Protected Planet: The World Database on Protected Areas (WDPA) [Online], February

2024, Cambridge, UK: UNEP-WCMC and IUCN. & 2024 keybiodiversityareas.org
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indice de Contenido segtin la Ley 11/2018

Informacién solicitada Ley de Informacién No Financiera Web [IONNCE Namero de Comentarios Indicador GRI
ostenibilidad Pagina
INFORMACION GENERAL
Perfil de la organizacion
Descripcion del modelo de negocio, entorno empresarial, organizaciony X 5-7 GRI2-1, GRI 2-6
estructura 20-32
Presencia en el mercado X X 5 https://www.parquesreunidos.com/grupo/quienes- GRI 2-1, GRI 2-6
somos
Objetivos y estrategias X 8-9 GRI 2-9, GRI 2-10, GRI
J y g 18-19 2-12y GRI 2-22
. . 10-12 . -
Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién X 22_31 Ver también ‘Contexto de Sostenibilidad’ (pag. 12-14) GRI 2-25
Buen Gobierno y Diligencia debida
Anexo Il - Politicas
Descripcion de las politicas que aplica el grupo X 142-147  Vertambién ‘Principios’ (pag. 28, 46y 100) y ‘Enfoque de CRI 2_16’2(?;:2_23’ CRI
gestion’ en cada seccidn
Procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, X 20-27 Ver también apartado ‘Enfoque de gestién’ para cada GRI 2-12, GRI 2-13, GRI
evaluacién, prevencion y atenuacién de riesgos e impactos significativos tema material 2-19, GRI 2-27
Procedimientos de verificacion y control X 31-32 Ver tamblen. apartado "Enfoque de gestion” para cada GRI 2-5
tema material
Medidas adoptadas X ) Ver apar’tado Enfoque de gesthn y ‘Evaluando nuestro GRI 2-25,
enfoque’ para cada tema material
Resultados de esas politicas X ) Ver apartadp Evaluando nuestro enfoque’ para cada GRI-2-24
tema material
Ver tablas de indicadores correspondientes a cada
154-161 seccioén y tema material
Indicadores clave de resultados no financieros X Anexo VI- Desempefio Ambiental, Socialy de ver cada seccion
162-182 .
Gobernanza - Indicadores Clave
Anexo VII- Indicadores de empleados
Marco de reporte
3 Este Informe se ha elaborado de conformidad con los
Marco nacional, europeo o internacional utilizado para cada materia X estandares GRI (Global Reporting Initiative). GRI1-3
198-210 o . o . .
Ver Indice de Contenidos - Indice Contenido seguin GRI.
Anéalisis de Materialidad X 9-17 Elinforme incluye un resumen del analisis de GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-
148-151 materialidad realizado y la lista de temas materiales. 3
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Informacion solicitada Ley de Informacion No Financiera

Web

Informe
Sostenibilidad

Numero de
Pagina

Comentarios

Indicador GRI

TEMAS AMBIENTALES

Politicas y Gestion de Riesgos

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados

Ver también apartado apartados ‘Principios’
y ‘Enfoque de gestidn’ para cada tema material (cambio
climatico, energia, recursos hidricos, biodiversidad y

. e . . . . 33-35 A L GRI 2-23, GRI 2-24, GRI
para la identificacién, evaluacién, prevencion y atenuacion de riesgos e X 142-147 ecosistemas y uso de los recursos y economia circular). 2.25
impactos significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas
se han adoptado Ver también Anexo Il - Politicas.
Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’ y tablas de
- ient 6nvt
Resultados de esas politicas e indicadores clave de resultados no 36-54 |nd|ca.dores correspondientes a cada secciony tema
financieros X 154-161 material GRI 2-23, GRI 2-24
’ Ver Anexo VI- Desempefio Ambiental, Socialy de
Gobernanza - Indicadores Clave.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, 15-17 Ver apartados ‘¢ Por qué importa?’(riesgos), ‘Enfoque de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. X 28-31 gestion’ (procedimientos), y ‘Evaluando nuestro GRI 2-25
Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un 33-54 enfoque’ (impactos)
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo
Informacion General
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio X 33-35
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental X 33-35
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales X 33-35
Aplicacion del principio de precaucion X 33-35 GRI 2-23
Provisiones y garantias para riesgos ambientales X 33-35
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de X 33-35 GRI 305-5, GRI 305-6,
contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la 36-40 GRI 305-7

contaminacion luminica
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Informe

Numero de

Informacion solicitada Ley de Informacion No Financiera Web 5 L P Comentarios Indicador GRI
ostenibilidad Pagina
Economia circulary prevencion y gestion de residuos
Medidas d.e’preve.nc.lon,.r’eC|claJe,.reutlllzamon, otras formas de X 47-49 GRI 306-2
recuperaciony eliminacion de residuos
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos X 47-48
Uso sostenible de los recursos
Consumo de aguay suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI 303-1
locales X 44-46 GRI-303-2
GRI-303-5
CngsurrTo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la X 47 GRI301-1
eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, de energia y medidas tomadas para mejorar la GRI 302-1
S e X 41-43
eficiencia energética GRI-302-4
Uso de energias renovables X 41-43 GRI 302-1
Cambio climatico
cotividades ds (a emprosa, ICLUIGD ol usa o los blensey serbios aue. X 3640 GRI 305-1 GRI 305-2
presa, Y q GRI-305-4 GRI 102: 5-8
produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio X 36-40
climatico
Metas de reduccidn establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para 36-40
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios X 154-161 Las metas ambientales se recogen en Anexo VI GRI-305-5 GRI-102-4
implementados para tal fin
Biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad X 50-54 GRI-101-1
Impactos causados por las actividades u operaciones en dreas protegidas X 50-54 Ver también Anexo VIII- Zonas Naturales Protegidas GRI101-2
SOCIALY GESTION DE PERSONAL
Politicas y Gestion de Riesgos
oo et cplcados
7 q L. P . L. g . . P 55-57 y ‘Enfoque de gestion’ para cada tema material GRI 2-23, GRI 2-24, GRI
para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e X 142-147 2-25
impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas . .
Ver también Anexo lll - Politicas.
se han adoptadas
Resultados de esas politicas e indicadores clave de resultados no 55-93 . s GRI 2-23, GRI 2-24, GRI
. . X Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque
financieros 154-161 2-25
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Informacion solicitada Ley de Informacion No Financiera Web L P Comentarios Indicador GRI
ostenibilidad Pagina
162-182 Vertablas de indicadores correspondientes a cada

seccién y tema material

Anexo VI- Desempefio Ambiental, Socialy de

Gobernanza - Indicadores Clave

Anexo VII- Indicadores de empleados
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, 15-17 Ver apartados ‘¢ Por qué importa?’(riesgos), ‘Enfoque de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. X 28-31 gestion’ (procedimientos), y ‘Evaluando nuestro GRI 2-25
Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un 55-93 enfoque’ (impactos)
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Empleo
Numero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios 76-82 .

- . . . . X Ver A VII- 1 Empl RI 2-7, GRI 405-1
representativos de la diversidad (género, edad, pais, etc.) 162-182 eranexo ndicadores de Empleados © © 22
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporalesy de X 162-176 GRI 2-7. GRI 2-8
contratos a tiempo parcial por género, edad y clasificacidén profesional
Numero de despidos por género, edad y clasificacion profesional X 177-178 GRI 401-1
Las re.muhf:ramone? medlgs y su evolucién desagregados por género, edad y X 78-79 GRI 2-21
clasificacion profesional o igual valor
Bres:ha salarial, la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media de la X 181-182 GRI 405-2
sociedad
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones. El pago a los sistemas de X 82 GRI 2-19
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn desagregada
por Género
Implantacion de politicas de desconexion laboral X 56; 76 GRI 2-23
Empleados con discapacidad X 73
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo X 76-78
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ostenibilidad Pagina
Numero de horas de absentismo 69 Se detallan indices d.e absentismo debido a incidente y GRI403-2, GRI-403-9
X 179 enfermedad ocupacional (GRI-403-9; GRI-403-10, pag. GRI-403-10
69) e indices de absentismo totales (pag. 179)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciéon y fomentar el X 76: 81
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores ’
Seguridad y Salud
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo X 65-70 GRI-403-1
GRI-403-8
Incidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las X 69-70 GRI-403-9
enfermedades profesionales; desagregado por género. GRI-403-10
Relaciones laborales
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informary GRI 2-29
consultar al personal y negociar con ellos X 83-84 GRI 402-1
GRI-403-4
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais X 85-86 GRI 2-30
El balance de lqs convenios col.ectlvos, particularmente en el campo de la X 84 GRI 403-4
salud y la seguridad en el trabajo
Formacioén
Las politicas implementadas en el campo de la formacién 87-89 GRI-404-2
La cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales 89 GRI 404-1
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
60-61 Ver seccion ‘Consumidores y Usuarios Finales — Acceso
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. X 71-74 a Productos y Servicios, Accesibilidad e Inclusién de
Visitantes®, para aspectos relacionados con clientes
Empleados con discapacidad X 73
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades 55-57
entre mujeres y hombres X 60-61
71-72
Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexualy por razén de X 71-72

género, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
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ostenibilidad Pagina
La politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestion de la 60-61
. . X
diversidad 71-72
DERECHOS HUMANOS
Politicas y Gestion de Riesgos
L - . . Ver seccion Derechos Humanos’ (personal propio,
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas . .
. . .. L . . . . 55-57 trabajadores de la cadena de valor, consumidores y
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados L
ara la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e 58-59 usuarios finales).
P A N, pre yate , g ; X 60-61 Ver también secciones “Personal Propio * para aspectos GRI 2-23, GRI 2-24
impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo qué medidas . S
se han adobtado 65-75 relacionados con empleados, y seccion ‘Compras
P 127-131  Sostenibles’ para aspectos relacionados con
proveedores y cadena de suministro
Ver seccion Derechos Humanos’ (personal propio,
55-57 trabajadores de la cadena de valor, consumidores y
. - 58-59 usuarios finales).
R ltados d Lit dicad L d ltad - L
.esu 'a 08 ce esas pofiticas ¢ InClcacores clave de resultados no X 60-61 Ver también seccion “Personal Propio * para aspectos GRI 2-23
financieros. ; S
65-75 relacionados con empleados, y seccién ‘Compras
127-131 Sostenibles’ para aspectos relacionados con
proveedores y cadena de suministro
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las L. s L. L.
L . . Ver seccion Derechos Humanos’ .Ver también seccién
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, . ., .
. . .. Personal Propio * para aspectos relacionados con
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos 55-57 I . R
. L . . . . empleados, y seccién ‘Compras Sostenibles’ para
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, 58-59 aspectos relacionados con proveedores v cadena de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. X 60-61 sufninistro P y GRI 2-25
Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un 65-75 . .. ) .
. . S . Ver apartados ‘¢ Por qué importa?’(riesgos), ‘Enfoque de
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto, 127-131 L, . .
. gestion’ (procedimientos), y ‘Evaluando nuestro
medio y largo plazo. , .
enfoque’ (impactos)
Informacion detallada
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos X 58-59 GRI 2-23
humanos
PrevenC|or? de los rlesg(?s de vuln.eramon de derechf)s humanosy, en sg X 58-59 GRI 2-23
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos X 58 GRI419-1
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Informe
Sostenibilidad

Numero de
Pagina

Comentarios

Indicador GRI

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas

Ver también secciéon ‘Compras Sostenibles’ para

con el respeto por la libertad de asociaciéon y el derecho a la negociacion X 58 aspectos relacionados con proveedores y cadena de GRI 407-1, GRI 2-30
colectiva suministro
Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacién X 58 Ver también seccién ‘Compras Sostenibles’
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio X 58 Ver también seccién ‘Compras Sostenibles’
Abolicion efectiva del trabajo infantil X 58 Ver también seccién ‘Compras Sostenibles’
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Politicas y Gestion de Riesgos
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas 113
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados 114-118 Ver apartado ‘Principios (Gobernanza)’y ‘Enfoque de
para la identificacién, evaluacién, prevenciéon y atenuacion de riesgos e X 119-121 gestion’ GRI-2-23, GRI 2-24
impactos significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas 142-147 Ver también Anexo Il - Politicas
se han adoptado
Besult'ados de esas politicas e indicadores clave de resultados no X 121-123  Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’ GRI 2-23, GRI 2-24
financieros.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, Ver apartados ‘¢ Por qué importa?’(riesgos), ‘Enfoque de
. L . 114-118 . . )
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. X 119-121 gestion’ (procedimientos), y ‘Evaluando nuestro GRI 2-25
Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un enfoque’ (impactos)
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Informacion detallada
GRI 2-22, GRI 2-23
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el soborno X 114-116 GRI 205-1
GRI-205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales X 117-118
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro X 95-96

SOCIEDAD

195



i~
Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Informe Numero de

Informacion solicitada Ley de Informacion No Financiera Web L P Comentarios Indicador GRI
ostenibilidad Pagina
Politicas y Gestion de Riesgos
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas
. . - L L . ) . 55-57
cuestiones, que incluira los procedimientos de diligencia debida aplicados Ver apartado ‘Principios (Social)’ y ‘Enfoque de gestién
. e L s - . 94-96 L e
para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e X 97-100 Ver también Anexo Il - Politicas GRI-2-23, GRI 2-24
impactos significativos y de verificacién y control, incluyendo qué medidas
142-147
se han adoptado
Besult'ados de esas politicas e indicadores clave de resultados no X 94-100  Ver apartado ‘Evaluando nuestro enfoque’ GRI 2-23, GRI 2-24
financieros.
Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, Ver apartados ‘¢ Por qué importa?’(riesgos), ‘Enfoque de
explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. X 94-100 gestion’ (procedimientos), y ‘Evaluando nuestro GR 2-25
Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un enfoque’ (impactos)
desglose de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a corto,
medio y largo plazo.
Compromisos con el desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local GRI 2-25
94-96 - S .,
X 97-100 Ver también seccion "Personal Propio GRI 413-1

GRI 413-2

Elimpacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones localesy en el GRI 2-25
o 94-96 L S .,

territorio X 97-100 Ver también seccion “Personal Propio GRI 413-1

GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las GRI 2-25, GRI 2-29

. . 94-96 L . S
modalidades del dialogo con estos X Ver también seccién ‘Impacto Social GRI413-1
97-100

GRI413-2
Las acciones de asociacion o patrocinio X 95-96 Ver también seccién ‘Impacto Social GRI 2-28
Subcontratacion y proveedores
La |n'clu3|on en lg politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad X 127-130 GRI308-1, GRI 414-1
de géneroy ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su Ver también seccion “Lugares de Trabajo Segurosy
responsabilidad social y ambiental X 127-130 Saludables” para los aspectos relacionados con la GRI 308-1, GRI 414-1

seguridad y salud de contratistas
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Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Ver también seccion “Lugares de Trabajo Segurosy
X 128-130 Saludables” para los aspectos relacionados con la
seguridad y salud de contratistas
Consumidores
. . . GRI 416-1
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores X 101-103 GRI-416-2
Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucion de las mismas X 108-112 GRI418-1
- aue) y GRI 2-25, GRI 2-29
Informacion fiscal
- . . . GRI201-1
Beneficios obtenidos pais por pais X 134 GRI 207-4
i GRI 201-1
Impuestos sobre beneficios pagados X 133-134 GRI 207-4
Subvenciones publicas recibidas X 133-134 GRI201-4
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indice de Contenido GRI (Global Reporting Initiative)

Parques Reunidos ha elaborado este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1 de enero y 31 de diciembre de 2025.
GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI: No hay estandares sectoriales aplicables

El Informe de Sostenibilidad, y en consecuencia el indice de Contenido GRI, incluye informacion sobre los temas materiales identificados, asi como informacidén sobre otros
temas que, si bien resultan no materiales como consecuencia del analisis de materialidad realizado, pudieran resultar relevantes para ciertos grupos de interés o son
especificamente requeridos por la Ley 11/2018. En este sentido, y con el fin de facilitar la identificacion de informacién a los usuarios del informe, el presente indice de
Contenido GRI incluye todos los indicadores GRI, en el orden correspondiente a dichos estandares:

- Cuando se trata de temas materiales, el tema material correspondiente se identifica junto con el indicador o grupo de indicadores GRI relevantes [“TEMA MATERIAL:
denominacion™]
- Paratemas no materiales, se identifica el indicador como [“INFORMACION ADICIONAL”]

Informe Ndmero de

REFERENCIA GRI Y DESCRIPCION Web - . Omisién Motivo de la Omisién / Otros Comentarios
Sostenibilidad Pagina
GRI2 CONTENIDOS GENERALES 2021
Piolin Bidco S.A.U.
o 5 Calle Federico Mompou, 5, Parque Empresarial Las Tablas, Edificio 1, planta
GRI 2-1 Detalles Organizacionales X 138 no 38, 28050, Madrid, Espafa

https://www.parquesreunidos.com/grupo/quienes-somos y Anexo |

Enti inclui L tacié
GRI 2-2 n .|dades incluidas en. g.presen acton X 138 no https://www.parquesreunidos.com/grupo/quienes-somos y Anexo |
de informes de sostenibilidad

ARo 2025 (1 enero a 31 diciembre, 2025)
GRI2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia " 3 no Informe anual
de reporte y punto de contacto Isidora Diaz Heredia (Chief Sustainability and HSE Officer)

idheredia@grpr.com

GRI 2-4 Actualizacion de la informacién X 152-153 no Ver “Evaluando nuestro enfoque” en cada capitulo y Anexo VI

Elinforme ha sido verificado por KPMG de acuerdo con el proceso y alcance

GRI 2-5 Verificacion Externa X 220 no definido-enitalLey. 11 /2018
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Actividades y trabajadores

- 10-11
GRI 2-6 Actm_dades, caden.a devalory otras 58-59 no Ver “Nuestro Negocio”, ‘Derechos Humanos” y ‘Compras Sostenibles’
relaciones comerciales
127-131
GRI 2-7 Empleados 65-93 no Ver “Personal Propio”
. 65-70 « o
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 76-77 no Ver “Personal Propio
Gobernanza
GRI 2-9 Estructu‘ra. fje gobernanzay 20-27 o
composicion
GRI2-10 I?eS|gnaC|on y.seleccmn del maximo 20-21 o
organo de gobierno
GRI 2-11 Pre§|dente del maximo érgano de 20-21 no
gobierno
GRI 2-12 Funcion delme}mmo org?no d'e gobierno 21-22 no
en la supervision y gestion de impactos 23-24
GRI2-13 Delggacnon de.la responsabilidad de 2324 no
gestion de los impactos
Funcién del maximo érgano de gobierno
GRI 2-14 en la presentacion de informes de 22 no
sostenibilidad
GRI 2-15 Conflictos de interés 22-23 no
GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 119-123 no
GRI2-17 (?onocnmlento.s colectivos del maximo 23 no
oérgano de gobierno
GRI 2-18 I?valuamon deF desempeno del maximo o4 o
6érgano de gobierno
GRI 2-19 Politicas de remuneracion 22 no
GRI 2-20 Proceso pa_rja\ determinar la 22 no
remuneracion
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual 82 no

Estrategia, politicas y practicas
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Declaracion sobre la estrategia de

GRI 2-22 desarrollo sostenible X 8-9 no
GRI 2-23 o} i Liti 89
- ompromisosy politicas X 114-118 no
Incorporacion de los compromisosy 139-141
GRI2-24 politicas X 142-145 no
GRI 2-25 Proce§os para remediar los impactos " 2324 no
negativos
GRI 2-26 Mecamsmps para sol|C|tar . « 119-123 o
asesoramiento y plantear inquietudes
GRI 2-27 Cumplnrnnento de la legislaciény las « 114-118 o
normativas
GRI 2-28 Afiliacidon a asociaciones X 95-96 no
GRI 2-29 Enfoque pgra la’part|0|pa0|on de los « 14 o
grupos de interés
GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva X 83-86 no
GRI 3 -TEMAS MATERIALES 2021 Website Informe Namerode o icion Motivo/Explicacién de la Omision / Comentarios
Sostenibilidad Pagina
GRI 3-1 Proceso de determinacion de los temas 9-17
materiales X 148-151 no
GRI 3-2 Lista de temas materiales X 16-17 no
GRI3-3 Gestién de los temas materiales « 200 o Ver Enfoqug de gestion “ en las secciones correspondientes a cada uno de los
temas materiales
ESTANDARES TEMATICOS GRI 100 . Informe Nimero de - . L - .
BIODIVERSIDAD, CLIMA, ENERGIA Website Sostenibilidad Pagina Omision Motivo/Explicacién de la Omision / Comentarios

GRI-101- Biodiversidad 2024

TEMA MATERIAL: CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Biodiversidad 2024 sustituye a GRI 304: Biodiversidad 2016 el 1 de enero de 2026)

Politicas para detenery revertir la

RI101-1 -
GRI10 pérdida de biodiversidad X 33-35 no
GRI101-2 G.est‘lon d.e los impactos en la x 50-54 no
biodiversidad
GRI101-3 Acceso y reparto de beneficios si Motivo de omisién: no material
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No se han detectado impactos negativos significativos directos o indirectos en
la biodiversidad como consecuencia de las actividades del Grupo.

GRI1101-4 Identificacion de los impactos en la « 50-54 no En relacién a los impactos positivos (actividades de conservacion de la
biodiversidad 127-131 biodiversidad realizadas por los zoos y acuarios del Grupo directamente o
través de la Fundacion Parques Reunidos y la Fundacion Four Wings consultar
el capitulo “Biodiversidad y Ecosistemas” y las webs de los zoos y acuarios
GRI101-5 U‘blcgmor\es conimpactosenla X 183-187 o
biodiversidad
Factores directos de la pérdida de 50-54
CRI101-6 biodiversidad X 127-131 no
Cambios en el estado de la 50-54
GRI101-7 biodiversidad X 127-131 no
GRI101-8 Servicios ecosistémicos X 50-54 no

GRI-102- Cambio Climatico 2025
GRI 102 Cambio Climatico 2025 sustituye a los Contenidos 305-1 a 305-5 del GRI 305: Emisiones 2016, asi como al Contenido 201-2 del GRI 201: Desempefio econémico 2016 a partir el 1 de enero de 2027. Siguiendo la

recomendacion de adopcién temprana de GRI, Parques Reunidos incluye ambos estandares (102 y 305) en este informe.

TEMA MATERIAL: CAMBIO CLIMATICO

GRI102-1 Plan d.e trgnSngon para la mitigacion del « 33-35 no
cambio climatico 36-38
GRI102-2 Plan de adaptacién al cambio climatico X 36-38 no
Motivo de omision: no material. Parques Reunidos no consolida informacién ni
GRI102-3 Transicién justa - si meétricas especificas relacionadas con trabajadores, comunidades locales o
pueblos indigenas en el contexto de una transicion justa.
GRI102-4 Obj'e"EIVOS y avances de reduccion de « 38-40 no
emisiones de GEI
GRI102-5 Emisiones de GEl de Alcance 1 X 39-40 no
GRI102-6 Emisiones de GEl de Alcance 2 X 39-40 no
GRI102-7 Emisiones de GEI de alcance 3 X 39-40 no
GRI102-8 Intensidad de emisiones de GEl X 39-40 no
GRI102-9 Eliminaciones de GEl en la cadena de « 201 no Parques Reunidos no declara ninguna eliminacién de GEIl dentro de su cadena
valor de valor
GRI102-10 Créditos de carbono X 201 no Parques Reunidos no declara la cancelacion de ningun crédito de carbono

GRI 103 - Energia 2025
GRI 103: Energia 2025 sustituird a GRI 302: Energia 2016 el 1 de enero de 2027. Siguiendo la recomendacién de adopcién temprana de GRI, Parques Reunidos incluye ambos estandares (103 y 302) en este informe

TEMA MATERIAL: GESTION ENERGETICA

GRI103-1 Politicas y compromisos energéticos X 41-42 no
GRI 103-2 Consumo de energla y.z?utogeneracmn « 42-43 o
dentro de la organizacion
GRI103-3 Consumo energético aguas arriba'y ) i Motivo de omision: Parques Reunidos no consolida métricas relacionadas con

aguas abajo

el consumo energético de su cadena de valor aguas arriba. El consumo

201



.~
Parques Reunidos

ASSION
FOR LEISURE

energético de su cadena de valor aguas abajo (es decir, clientes) se estima
como no material

GRI103-4 Intensidad energética X 43 no
Las iniciativas de eficiencia energética implementadas durante el afio de
reporte se estiman en una reduccion modelizada de 2.650 MWh de consumo
GRI103-5 Reduccién en el consumo energético X 202 o de’engrgla procedente de combystlble; fosilesy de 479 MWh dg consumo
eléctrico anuales en las operaciones directas de Parques Reunidos.
Informacién adicional puede consultarse en el Informe Anual de Huella de
Carbono de Parques Reunidos, disponible publicamente en la pagina web.
ESTANDARES TEMATICOS GRI 200 . Informe Numero de - . L s .
TEMAS ECONOMICOS Website Sostenibilidad Pagina Omision Motivo/Explicacion de la Omisién / Comentarios
GRI 201 - ELdesempeio econémico 2016 INFORMACION ADICIONAL
GRI 201-1 V?loretz'onomlco directo generadoy " 5 no
distribuido
Implicaciones financieras y otros riesgos 08
GRI201-2 y oportunidades derivados del cambio X 36-40 no
climatico

Obligaciones del plan de beneficios Los planes de beneficios y jubilacion se regulan de acuerdo a la legislacion

GRI1201-3 definido y otros planes de jubilacién X 202 no nacional aplicable. EL Grupo no proporciona plan de jubilacién a sus

empleados
GRI201-4 Ayuda financiera recibida del gobierno X 132-133 no
GRI 202 - Presencia en el mercado 2016 TEMA MATERIAL: CONDICIONES DE TRABAJO
Relaciones del salario de categoria
GRI202-1 inicial estandar por sexo frente al salario X 81 no

minimo local

Motivo de omisién: actualmente Parques Reunidos no dispone de informacion
consolidada relativa a la proporcién de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local. Se esta trabajando para recopilar esta informacién e incluirla

Proporcién de altos ejecutivos . en el Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio 2028.

GRI 202-2 . X - si . . "

contratados de la comunidad local La mayor parte de los empleados de los parques, incluidos los Comités de
Direccion de los parques, proceden de la comunidad local. Dado el caracter
internacional del grupo, los miembros del Comité Ejecutivo pueden no ser
miembros de la comunidad local

GRI 203 - Impactos econémicos indirectos 2016

Inversiones en infraestructuras . . L .
GRI 203-1 . 4 - si Motivo de omisidn: no material
servicios apoyados
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GRI 203-2 "T‘p"?“?m? economicos indirectos - si Motivo de omisién: no material
significativos
GRI 204 - Practicas de adquisicion 2016
Motivo de omisién: actualmente Parques Reunidos no dispone de informacién
Proporciéon de gasto correspondiente a . consolidada relativa al gasto en proveedores locales. Se esta trabajando para
GRI204-1 - Si . . - . . o
proveedores locales recopilar esta informaciéon e incluirla en el Informe de Sostenibilidad
correspondiente al afio 2028.
GRI 205 - Lucha contra la corrupcion 2016 INFORMACION ADICIONAL
GRI 205-1 C.)peraC|ones.evaluadas con respectf)l a " 114 no
riesgos relacionados con la corrupcién
Comunicaciény formacién sobre las
GRI 205-2 politicas y procedimientos X 114-116 no
anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de corrupcién confirmados 'y " 122-123 no

medidas adoptadas

GRI 206 - Comportamiento de competencia desleal
2016

TEMA MATERIAL: CULTURA CORPORATIVAY ETICA EMPRESARIAL

Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas

No hay acciones juridicas pendientes o finalizadas durante el periodo objeto
delinforme con respecto a competencia desleal. No se han detectado

GRI 206-1 ) - X 203 no . . . L. . . P -
monopolicas y contra la libre infracciones de la legislacion aplicable en materia de practicas monopdlicas 'y
competencia contra la libre competencia.

GRI 207 - Fiscalidad 2019 INFORMACION ADICIONAL

GRI207-1 Enfoque fiscal X 132-133 no

GRI207-2 Qobernanza fiscal, controly gestion de X 132-133 no
riesgos

GRI 207-3 Participacion de grupos de interes y X 132-133 no
gestion de inquietudes en materia fiscal

GRI1207-4 Presentacion de informes pais por pais X 133-134 no

ESTANDARES TEMATICOS GRI 300 Website T IO Numero de Omision Motivo/Explicacién de la Omision / Comentarios

TEMAS AMBIENTALES

Sostenibilidad Pagina

GRI 301 - Materiales 2016

TEMA MATERIAL: ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Materiales utilizados por peso o

GRI301-1
volumen

X -

si

Motivo de omisidon: Dado que nuestros parques no son centros de produccion,
la cantidad de materiales utilizados no es representativa del desempeno
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GRI301-2 Insumos reciclados utilizados - si ambiental del Grupo (ver detalles en pag. 43). Actualmente Parques Reunidos

GRI 301-3 no dispone de informacién consolidada relativa a la cantidad de materiales
Productos y materiales de envasado . utilizados. Se estd trabajando para disponer de dicha informacién para ciertos
recuperados B sl productos utilizados en el area de restauracion e incluirla en el Informe de

Sostenibilidad correspondiente al afio 2025.

GRI 302 - Energia 2016 TEMA MATERIAL: GESTION ENERGETICA

GRI 302-1 El con'surr'ul) de energia dentro de la « 41-43 o
organizacién

El consumo de energia fuera de la

GRI 302-2 N X 41-43 no

organizacion
GRI 302-3 Intensidad de la energia X 43 no
GRI 302-4 Reduccién del consumo de energia X 42-43 no
GRI 302-5 Reducciones en el consumo de energia

L X 41-42 no

de los productos y servicios
GRI 303 - Aguay Efluentes 2018 TEMA MATERIAL: RECURSOS HIDRICOS (GESTION DEL AGUA)
GRI 303-1 Interacm.on con el agua como recurso « 44-45 o

compartido
GRI 303-2 Gestion de l.os impactos relacionados " 44-45 no

con los vertidos de agua

La extraccion de agua se realiza de acuerdo con los requisitos locales del pais,

GRI 303-3 Extraccién de agua « 46 no estado o regién. Dado que los parques no son centros de produccion, el agua

extraida no se incorpora a ninguin producto, por lo que las cifras reportadas son
cifras de extraccion de agua de las diferentes fuentes mencionadas.

Elvertido de agua se realiza de acuerdo con los requisitos locales del pais,
estado o regién. La mayor parte de las aguas son vertidas a red municipal
No se han producido vertidos no autorizados durante el afio objeto de reporte

Motivo de omision: Informacién no disponible o incompleta. Dado que
nuestros parques no son centros de produccion, el agua extraida no se
incorpora a ningun producto, por lo que las cifras reportadas como extraccién

GR1303-4 Vertidos de agua X - si de agua pueden considerarse equivalente a la cantidad de agua vertida, con
excepcion de aquella agua directamente consumida por los visitantes o la
evaporada durante el uso de atracciones acuaticas, piscinas u otros. Este
criterio se ha seleccionado para simplificar los calculos y mejorar la
trazabilidad, al actualmente existir evidencias del agua extraida (e.g. facturas)
pero no existir evidencias en todos los parques de la cantidad de agua
descargada (e.g. vertido a red municipal).
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Se estd trabajando para disponer de informacién méas completa sobre el
balance de agua e incluirla en el Informe de Sostenibilidad correspondiente al
afo 2028.

Dado que los parques no son centros de produccion, el agua extraida no se
incorpora a ningun producto, por lo que las cifras reportadas son cifras de
extraccion de agua de las diferentes fuentes mencionadas. Este criterio se ha

CGRI 303-5 Consumo de agua X 46 no seleccionado para simplificar los calculos y mejorar la trazabilidad, al
actualmente existir evidencias del agua extraida (e.g. facturas) pero en varios
parques no existir evidencias de la cantidad de agua descargada

GRI 305 - Emisiones 2016 TEMA MATERIAL: CAMBIO CLIMATICO

Emisiones directas de gases de efecto
GRI 305-1 invernadero (GEI) (Alcance 1) X 41-43 no
GRI 305-2 EmISI?I"IeS indirectas de GEl al generar " 41-43 o
energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones de GEI (Alcance 3) X 41-43 no

GRI 305-4 Intensidad de emisiones de GEl X 43 no

GRI 305-5 Reduccién de emisiones de GEl X 41-43 no

. . Motivo de omisidn: no material. Las emisiones de sustancias que agotan el
Emisiones de sustancias que agotan la . L S -
GRI 305-6 - si ozono en nuestras actividades son insignificantes. Este indicador por lo tanto
capa de ozono (SAO) . .
se considera no material
NOx. SOx. v otras emisiones Motivo de omisidon: no material. Las emisiones de NOx, SOX en nuestra
GRI 305-7 y Y - si actividad son insignificantes. Este indicador por lo tanto se considera no

significativas al aire

material

GRI 306 - Residuos 2020

TEMA MATERIAL: ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Generacion de residuos e impactos

GRI 306-1 significativos relacionados con los X 47-48 no
residuos

GRI 306-2 Gestl.on de impactos S|g|j1|f|cat|vos « 47-48 no
relacionados con los residuos

GRI 306-3 Residuos generados X 49 no

GRI 306-4 Residuos no dirigidos a eliminacion X 49 no

GRI 306-5 Residuos dirigidos a eliminaciéon X 49 no

GRI 307 - Cumplimiento ambiental 2016

TEMA MATERIAL: CAMBIO EN LAS LEYES Y REGLAMENTOS. MAYOR PRESION REGULATORIA
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Coste de las multas significativas 'y
numero total de sanciones no

No se han recibido multas significativas o sanciones no monetarias

GRI307-1 . . . X 206 no significativas por incumplimiento de la normativa ambiental durante el periodo
monetarias por incumplimiento de la
. . de reporte
normativa ambiental
GRI 308 - Evaluacion ambiental de Proveedores 2016 TEMA MATERIAL: COMPRAS SOSTENIBLES
Porcentaje de nuevos proveedores que
GRI 308-1 han pa:s’ado filtros de evalualeor) y " 131 no
seleccioén de acuerdo con criterios
ambientales
Impactos ambientales negativos reales . . . .
GRI 308-2 o potenciales en la cadena de " 206 no No se han produqdp impactos ambientales negativos reales o potenciales en
. . la cadena de suministro
suministroy las acciones tomadas
ESTANDATES TEMATICOS GRI 400 . Informe Nimero de C . . . L. s o .
TEMAS SOCIALES Website Sostenibilidad Pégina Omisién Motivo/Explicacion de la Omision / Comentarios
GRI1401 - Empleo 2016 TEMA MATERIAL: CONDICIONES DE TRABAJO
Ndmero total y tasa de nuevas
contrataciones de empleados por grupo
GRI401-1 de edad, sexo y regién. Numero totaly X 162-182 no
las tasas de rotacion de los empleados
por grupo de edad, sexo y regién
Beneficios para los empleados con
Jornada completa, que no se ofrecen a Los beneficios para los empleados estan asociados a su categoria laboraly no
GRI1401-2 los empleados temporales o de media X 206 no . . P P g J
. . . altipo de jornada
jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de operacion
GRI1401-3 Permiso parental X 81-82 no
GRI 402 - Relaciones empresa / trabajadores2016 TEMA MATERIAL: CONDICIONES DE TRABAJO
Periodos minimos de preaviso relativo a
cambios organizativos, incluyendo si Los plazos minimos de preaviso para los cambios organizativos se regulan de
GRI402-1 X 84 no

éstos estan especificados en los
convenios colectivos

acuerdo con la legislacion vigente en cada pais.

GRI403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018

TEMA MATERIAL: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Sistema de gestion de la salud y la

GRI403-1 . . X 65-66 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
seguridad en el trabajo

GRI403-2 IQentlflcaplon d.e pe.lllgros, .eva.lluacmn de X 67 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
riesgos e investigacion de incidentes

GRI1403-3 Servicios de salud en el trabajo X 67 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
Participacion de los trabajadores, no

GRI1403-4 consultas y comunicacién sobre X 67 Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
seguridad y salud en el trabajo

GRI403-5 Formgcmn de trabajadores spbre X 68 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
seguridad y salud en el trabajo

GRI1403-6 Fomento de la salud de los trabajadores X 68 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
Prevencion y mitigacién de los impactos no
en la seguridad y salud de los « . »

GRI1403-7 trabajadores directamente vinculados X 68 Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables
mediante relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por el sistema de no

GRI1403-8 gestion de la salud y seguridad en el X 65-66 Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”
trabajo

GRI1403-9 Lesiones porincidente laboral X 69-70 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”

GRI1403-10 Dolencias y enfermedades laborales X 69-70 no Ver “Lugares de trabajo seguros y saludables”

GRI404 - Formacion y enseianza 2016

TEMA MATERIAL: FORMACION Y DESARROLLO . GESTION DEL

TALENTO

GRI 404-1

Promedio de horas de formacién al afio
por empleado, desglosado por sexoy
categoria laboral

X 88-89

no

Ver “Formacioény desarrollo - Gestiéon del talento”

GRI 404-2

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a
la transicién

X 87-88

no

GRI 404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional

no

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades

2016

TEMA MATERIAL: DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
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Composicion de los 6rganos de

gobierno corporativo y plantilla, 20-21
desglosado por categoria de empleado 73
GRI405-1 en funcidn del sexo, grupo de edad, X 77-78 no
pertenencia a minorias y otros 162-182
indicadores de diversidad
Relacion entre salario base y la
GRI405-2 remuneracion de mujeres frente a X 79-80 no
hombres por categoria profesional
. . . . TEMA MATERIAL: CULTURA CORPORATIVAY ETICA
GRI 406 - No discriminacion 2016 EMPRESARIAL
Numero total de incidentes de
GRI406-1 discriminacion y acciones correctivas X 122-123 no
emprendidas
GRI 40? - Libertad de asociacion y negociacion TEMA MATERIAL: CONDICIONES DE TRABAJO
colectiva 2016
Operacionesy proveedores en las que el
GRI407-1 derecho ?,la llberta.d de asociaciony la X 58-59 no Ver “Derechos Humanos” , “Relaciones Laborales” y “Compras Sostenibles”
negociacion colectiva puede estar en
riesgo
GRI 408 - Trabajo infantil 2016 TEMA MATERIAL: COMPRAS SOSTENIBLES
GRI408-1 O.pe'r?movnes y proveedores co.n r.lesgo. X 58-59 no Ver “Derechos Humanos” , “Relaciones Laborales” y “Compras Sostenibles”
significativo de casos de trabajo infantil
GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio 2016 TEMA MATERIAL: COMPRAS SOSTENIBLES
Operacionesy proveedores con riesgo
GRI409-1 significativo de casos de trabajo forzoso X 58-59 no Ver “Derechos Humanos” , “Relaciones Laborales” y “Compras Sostenibles”
o obligatorio
GRI 410 - Practicas en materia de seguridad 2016
El personal de seguridad capacitado en
GRI1410-1 politicas o procedimientos de derechos - si Motivo de omisidn: no material
humanos

GRI1411 - Derechos de los pueblos indigenas 2016
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GRI1411-1 Los incidentes de V|ola0|9ne§ de los - si Motivo de omisién: no material
derechos de los pueblos indigenas

GRI1 412 - Evaluacion de derechos humanos 2016

Operaciones sometidas a revision o
GRI-412-1 evaluacién de impacto sobre derechos - si Motivo de omisidn: no material
humanos

Formacion de los empleados en
GRI-412-2 politicas o procedimientos sobre - si Motivo de omisidn: no material
derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversién

significativos con clausulas de derechos . . . .
GRI1412-3 g . . - si Motivo de omisién: no material

humanos o sometidos a evaluacion de

derechos humanos

GRI1413 - Comunidades locales 2016 TEMA MATERIAL: PROYECTOS DE IMPACTO SOCIAL
Operaciones con participacién de la
GRI1413-1 comunidad local, evaluaciones de X 94-96 no

impacto, y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos

L . X N h tect i t ti ignificati L i
GRI 413-2 significativos - reales o potenciales- en x 209 o o se han detectado impactos negativos significativos en las comunidades

las comunidades locales locales
GRI 414 - Evaluacion social del proveedor 2016 TEMA MATERIAL: COMPRAS SOSTENIBLES
Nuevos proveedores que han pasado
GRI 414-1 filtros de seleccidn de acuerdo con los X 131 no
criterios sociales
Impactos sociales negativos de la
GRI414-2 cadena de suministroy medidas X 209 no No se han detectado impactos sociales negativos de la cadena de suministro
tomadas
GRI 415 - Politica publica 2016 IMA MATERIAL: CULTURA CORPORATIVA Y ETICA EMPRESARIAL
Contribuciones a partidos y/o . . . . "
GRI415-1 fouc parti Y X 209 no No se realizan contribuciones a partidos y/o representantes politicos

representantes politicos

GRI 416 - Salud y seguridad del cliente 2016 TEMA MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS VISITANTES
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Evaluacion de los impactos sobre la

GRI416-1 salud y seguridad de producto y servicio X 101-103 no
Incidentes de incumplimiento relativos a
GRI416-2 los impactos en la salud y seguridad de X 101-103 no

los productos y servicios

GRI 417 - Marketing y etiquetado 2016

TEMA MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS VISITANTES

Requerimientos para la informaciény

GRI1417-1 . .. X 102 no
etiquetado de productosy servicios
Casos de incumplimiento relacionados No se han registrado casos de incumplimiento relacionados con la
GRI1417-2 con lainformaciény el etiquetado de X 210 no informaciény el etiquetado de productos y servicios durante el periodo de
productosy servicios reporte
Casos de incumplimiento relacionados No se ha registrado casos de incumplimiento relacionados con
GRI417-3 L - X 210 no L ; -
con comunicaciones de marketing comunicaciones de marketing durante el periodo de reporte
GRI 418 - Privacidad del cliente 2016 TEMA MATERIAL: PRIVACIDAD
Reclamaciones fundamentales relativas
GRI1418-1 aviolaciones de la privacidad del cliente X 62-64 no
y pérdida de datos del cliente
L. . P TEMA MATERIAL: CULTURA CORPORATIVAY ETICA
GRI 419 - Cumplimiento socioeconémico 2016 EMPRESARIAL
GRI 419-1 Incumplimiento de leyes y normativas " 210 no No se han registrado casos de Incumplimiento de leyes y normativas en los

en los ambito social y econdmico

ambito social y econdmico durante el periodo de reporte
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indice de Contenido segun los Principios del World Economic Forum

. . . . Informe Numero de X )
Tema Indicadores principales y divulgaciones Sostenibilidad Pégina Comentarios Indicador GRI
PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO
GRI 2-9,
Gobernanza Propésito X 6-7 GRI 2-12,
GRI 2-22
Calidad del Organo de Gobierno Composiciéon del 6rgano de gobierno X 20-24 GRI2-9
g P g g GRI 405-1a
GRI 2-29
Compromiso de los Stakeholders Temas rtwaterlales que impactan a los grupos « 9-17 GRI 3-1
deinterés GRI 3-2
GRI 3-3
. . GRI 205-2
Comportamiento Etico Anticorrupcion X 14115 GRI 205-3
Asesoramiento ético y mecanismos de
informacion X 119-123 GRI 2-26
Riesgos y oportunidades Integracion del r|e§go y la oportunidad en el « 9-17 GRI 2-25
proceso empresarial. 27-31
PLANETA
Cambio Climatico :Eggslones de gases de efecto invernadero " 36-40 GRI 305: 1-3
GRI 102: 4-8
. s . L. 36-40 Ver ndice de Contenido segutin
Cambio Climatico Aplicaciéon de la TCFD 218 TCED / IFRS S2
Pérdida de la Naturaleza Uso del suelo y sensibilidad ecoldgica 50-51 GRI101:1-2
Disponibilidad de agua dulce Con'sum’o y extraccion de agua en zonas con « 44-46
estrés hidrico
PERSONAS
60-61
Dignidad e igualdad Diversidad e inclusién X 71-74 GRI 405-1B
97-100
104-105
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Informe

Numero de

Tema Indicadores principales y divulgaciones Sostenibilidad Pégina Comentarios Indicador GRI
Igualdad salarial X 78-81 GRI 405-2
Nivel salarial X 80-81 GRI 202-1
Riesgo de incidentes de trabajo infantil, « 58-59 GRI408-1B
forzado u obligatorio: GRI 409-1
. . 65-70 GRI 403-A,B
Salud y bienestar Salud y seguridad X 101-104 GRI 403-6A
Habilidades para el futuro Formacion impartida X 87-89 GRI 404-1
PROSPERIDAD
. 76-78 S .
Numero absoluto y tasa de empleo X 162-182 Ver seccion ‘Personal Propio GRI1401-1A.B
Creacion de empleo yriqueza GRI 201-1
Contribucion econdmica X 133-134 GRI 201-4
Contribucion a la inversidn financiera
Total de gastos de I+D (€)
Innovacién en productos y servicios Total de gastos relacionados con la
investigacion y desarrollo.
Vitalidad comunitaria y social Total de impuestos pagados X 133-134 Impuesto devengado sobre los GRI201-1

beneficios
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Indice de Contenido segtin SASB (Sustainability Accounting Standards Board)

Se incluyen en esta tabla los temas de divulgacién sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad seguin el estandar SASB Instalaciones de Ocio (SV-LF), correspondiente a la
actividad principal de Parques Reunidos.

Como informacion complementaria, dado que algunos de nuestros parques cuentan con restaurantes y/o alojamiento, se incluyen los indicadores correspondientes a los
indicadores SASB de los sectores Hoteles y Alojamientos (SV-HL) y Restaurantes (FB-RN)), si bien algunos de ellos no son materiales. Salvo que se indique lo contrario, cuando se
reportan los datos de indicadores correspondientes a SV-HL y FB-RN se incluye el indicador correspondiente a toda la actividad del Grupo.

Los indicadores calculados son los relativos al portafolio de parques que son parte del Grupo Parques Reunidos a 31.12.2025

Tema

Gestion de la
energia

Gestion del agua

Gestion de residuos de
alimentos y envases

Efectos ecolégicos

Cédigo

SV-LF-130a.1
SV-HL-130a.1
FB-RN-130a.1

SV-HL-140a.1
FB-RN-140a.1

FB-RN-150a.1

FB-RN-150a.2

SV-HL-160a.1

SV-HL-160a.2

Parametro de Contabilidad

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de
electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables

(1) Total de agua extraida, (2) total de agua
consumida, porcentaje de cada una en regiones con un
estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto

(1) Cantidad total de residuos, (2) porcentaje de
residuos alimentarios y (3) porcentaje desviado

(1) Peso total de los envases, (2) porcentaje fabricado
con materiales reciclados o renovables y (3) porcentaje
que es reciclable, reutilizable o compostable

Numero de instalaciones de alojamiento ubicadas en o
cerca de zonas de estado de conservacion protegido o
del habitat de especies en peligro de extincion

Descripcion de las politicas y practicas de gestién
ambiental para preservar los servicios de los
ecosistemas

Unidad de
medida

Gigajulios
(G)),
porcentaje
(%)

Mil metros
ctibicos (m?),
porcentaje
(%)

Toneladas

métricas (t),

porcentaje
(%)

Toneladas

métricas (t),

porcentaje
(%)

Numero

n/a

Respuesta / Referencia
Informe de Sostenibilidad

Pég. 41-43
(1) 618.804
(2) 54%
(3) 57%

Pég. 44-46

(1) 2.831 1000m?

(2) 83%

Pag. 47-49
(1)10.482t
(2) 3,6%
(3) 78%

Pég. 183-187

(1)21

P4g. 33-35

Pag. 50-54

Comentarios

618.804 GJ =171.890 MWh

Cantidad de agua extraida en zonas de estrés hidrico alto o
extremadamente alto: 2.351 1000m°®. De ese total, un 21%
pertenece a agua reciclada y un 15% a agua de pozo.

La cantidad de residuos alimentarios procedente de los
restaurantes de los parques fue de 378 toneladas.

EL59% se gestioné mediante operaciones de valorizacién,
porcentaje que aumenta hasta el 78% si se incluye también la
incineracién con recuperacién de energia.

No se dispone de estos datos actualmente ya que la
restauracion no es nuestra principal actividad y no se dispone
de sistemas de informacion para capturar esas métricas.

Se consideran todos los parques (no solo aquellos que
cuentan con alojamiento) y las oficinas centrales.

De estos, se consideran aquellos que estan ubicadas dentro o
amenos de 5 km de una zona de estado de conservacion.
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Parques Reunidos

FOR LEISURE

Tema

Seguridad del
cliente

Seguridad alimentaria

Contenido nutricional

Practicas laborales

Cédigo

SV-LF-250a.1

SV-LF-250a.2

FB-RN-250a.1

FB-RN-250a.2

FB-RN-250a.3

FB-RN-260a.1

FB-RN-260a.2

FB-RN-260a.3

SV-HL-310a.1
FB-RN-310a.1

Parametro de Contabilidad

(1) Tasa de mortalidad y (2) la tasa de lesiones de
clientes

(1) Porcentaje de instalaciones cuya seguridad se
inspecciond, (2) porcentaje de instalaciones que no
superaron la inspeccion

(1) Porcentaje de restaurantes inspeccionados por un
organismo de supervision de la seguridad alimentaria,
(2) porcentaje que recibe infracciones criticas

(1) Numero de retiradas emitidas y (2) cantidad total de
productos alimentarios retirados

Numero de brotes confirmados de enfermedades
transmitidas por alimentos, porcentaje que resulta en
la investigacion de los Centros para el Controly la
Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos
(CDC) [0 pais aplicable].

(1) Porcentaje de opciones de menu que son
compatibles con las directrices dietéticas nacionales e
(2) ingresos procedentes de estas opciones

1) Porcentaje de opciones de menu para nifios que se
ajustan a las directrices dietéticas nacionales para los
nifos e 2) ingresos procedentes de esas opciones

Nuamero de impresiones publicitarias realizadas para
nifos, porcentaje de promocién de productos que
cumplen las directrices dietéticas nacionales para
ninos

Tasa de rotacion (1) voluntaria e (2) involuntaria de los
empleados de las instalaciones de alojamiento

Unidad de
medida

Ratio "

Porcentaje
(%)

Porcentaje
(%)

Ndmero,
toneladas
métricas (t)

Numero,
porcentaje
(%)

Porcentaje
(%), divisa
para
comunicar
Porcentaje
(%), divisa
para
comunicar

Numero,
porcentaje
(%)

Ratio

Respuesta / Referencia
Informe de Sostenibilidad

P&ag.101-103

P4g. 103

P4g. 103

Comentarios

Tasa de lesiones de cliente: 0,0incidentes/10° visitantes.
La tasa de mortalidad ha sido 0,0.

Todos los parques del Grupo han sido inspeccionados y han
superado dicha inspeccion.

No se ha recibido ninguna infraccién critica respecto seguridad
alimentaria.

No se ha realizado ninguna retirada de alimentos durante el
afio de reporte en los restaurantes o puntos de venta de
comida de los parques.

No se ha confirmado ningln brote transmitido por alimentos
vendidos en nuestros parques o instalaciones.

Informacién no material, ya que la restauracion no es nuestra
principal actividad.

Informacién no material, ya que la restauracion no es nuestra
principal actividad.

Informacién no material, ya que la restauracion no es nuestra
principal actividad.

Informacién no material, ya que el alojamiento no es nuestra
principal actividad.

La tasa de rotacion incluyendo empleados totales en parques
y oficinas ha sido del 65,8%, centrada principalmente en
empleados temporales. Considerando Unicamente empleados
permanentes, fue del 19,8% (considerando que para dicha
tasa se calcula el total de salidas entre el promedio de
permanentes del afio anterior).
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Parques Reunidos

FOR LEISURE

Tema Cadigo

SV-HL-310a.2
FB-RN-310a.3

SV-HL-310a.3
FB-RN-310a.2

SV-HL-310a.4

Seguridad de la

fuerza laboral SV-LF-320a.1

Parametro de Contabilidad

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con las infracciones de la legislacién
laboral

1) Salario medio por horas y 2) porcentaje de
empleados que ganan el salario minimo, por region

Descripcion de las politicas y programas de prevencion
delacoso laboral

1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y
2) tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR),
de a) empleados fijos y b) empleados estacionales

Unidad de
medida

Divisa para
comunicar

Divisa para

comunicar,

porcentaje
(%)

n/a

Ratio

Respuesta / Referencia
Informe de Sostenibilidad

0€

Pag. 79

(1) Salario medio anual (€/afio)
Grupo: 29.389 €

Parques Espafa: 19.293 €

Parques Resto de Europa: 29.817 €
Parques Australia: 23.732 €
Oficinas corporativas: 79.753 €

(2 -

P4g. 75

P&g. 69-70

(1) a) 1,8 lesiones registrables/horas
trabajadas
b) *

(2) a) 27,2 cuasi incidentes/horas
trabajadas
b) -

Comentarios

Parques Reunidos dispone de un Procedimiento relativo a
procedimientos judiciales, administrativos y arbitrales y la
notificacion de las multas, penalidades, sanciones o dafos
resultantes establecer criterios comunes a nivel de Grupo
para:

I. Tratar las controversias que puedan dar lugar a acciones
judiciales interpuestas por o contra cualquiera de las
empresas del Grupoy

Il. Comunicar las multas, penalidades, sanciones (ya sean
monetarias o no monetarias) y/o indemnizaciones resultantes.
(1) Debido a que muchos de los paises en los que se opera el
salario no se representa por horas sino de manera anual, se
indican los salarios medios de este modo.

(2) Todos los empleados de Parques Reunidos reciben, como
minimo, el salario minimo establecido en cada pais de
operacion. Sin embargo, actualmente no se dispone del dato
sobre el porcentaje de empleados cuyo salario equivale
exactamente a este minimo establecido.

Parques Reunidos recabara dicha informaciony la incluira en
el Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio 2028.

(1) Se consideran “incidentes registrables” aquellos que,
como minimo, requieren de tratamiento médico. En el informe
estd calculado como total de lesiones registrables entre 10°
horas trabajadas (67 lesiones registrables / 7,424 10° horas
trabajadas). En este indicador se sigue la metodologia
recomendada por SASB (67 lesiones registrable*200.000
horas/ horas trabajadas)

(2) Se consideran “cuasi accidentes” aquellos que solo
demandan la aplicacién de primeros auxilios, asi como
aquellas situaciones que potencialmente hubiesen podido
ocasionar dafos a los trabajadores involucrados. Los cuasi
accidentes se registran internamente pero no se reportan.
(1.008 cuasi accidentes *200.000 / 7,424 10° horas trabajadas)

*Los incidentes de contratistas se registran, pero, debido a
que en la mayoria de casos se contrata por servicio y no por
horas, no hay informacién suficiente para calcular las ratios.
En 2025, el numero absoluto de incidentes registrables de
contratistas fue 9.
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FOR LEISURE

Tema

Gestion de la cadena de
suministroy
abastecimiento de
alimentos

Adaptacién al cambio
climatico

Parametros de actividad

Cédigo

FB-RN-430a.1

FB-RN-430a.2

FB-RN-430a.3

SV-HL-450a.1

SV-LF-000.A

SV-LF-000.B

SV-HL-000.A

SV-HL-000.B

SV-HL-000.C

SV-HL-000.D

Parametro de Contabilidad
Porcentaje de alimentos comprados que (1) cumplen
los estandares medioambientales y sociales de
abastecimiento y (2) estan certificados segun los
estandares medioambientales o sociales de terceros
Porcentaje de (1) huevos que se originaron en un

ambiente libre de jaulas y (2) carne de cerdo que se
produjo sin el uso de jaulas parideras

Andlisis de la estrategia para gestionar los riesgos
ambientales y sociales en la cadena de suministro,
incluido el bienestar animal

Numero de instalaciones (de alojamiento) ? ubicadas
en zonas de inundacion de 100 afios

Asistencia

Ndmero de clientes-dias

Numero de plazas de alojamiento disponibles

Tasa de ocupacion media

Superficie total de las instalaciones (de alojamiento).

Numero de instalaciones (de alojamiento) y el
porcentaje que son: (1) administradas, (2) propiasy
arrendadas, (3) en régimen de franquicia

Unidad de
medida

Porcentaje
(%) por coste

Porcentaje
(%) por
ndmero,

porcentaje
(%) por peso

n/a

Numero

Numero

Numero

Numero

Ratio

Metros
cuadrados
(m?)

Numero,
porcentaje
(%)

Respuesta / Referencia
Informe de Sostenibilidad

Pag. 124-126
Pag. 127-131

13.636.407" visitantes

52.143 horas

12.402.129 m?

(2) 100%

Comentarios

No se dispone de estos datos actualmente ya que la
restauracion no es nuestra principal actividad y no se dispone
de sistemas de informacion para capturar esas métricas.

Informacién no material, ya que la restauracién no es nuestra
principal actividad.

Instalaciones ubicadas en zonas de inundacién de 100 afios:
Aquopolis Costa Dorada, Mirabilandia y Marineland. De ellas,
solo Marineland tiene alojamiento.

Se consideran los siguientes riesgos: i) Inundacién fluvial:
riesgo de inundacién provocado por el desbordamiento de
cursos de agua (rios, canales, etc.), ii) Inundacién pluvial:
riesgo de inundacién provocado principalmente por lluvias
intensas y problemas de drenaje.

Aquopolis Costa Dorada (fluvial: 50 afnos; pluvial: 500 afos)
Mirabilandia (fluvial: 100 afos; pluvial: -)

Marineland (fluvial: 100 afos; pluvial: 100 afios)

1) Namero total de visitantes, exceptuando los parques
desinvertidos (EE.UU. y Belantis)

Estimacion basada en el promedio de horas de apertura de
nuestros parques en Espafa x Total de dias de apertura en
todos nuestros parques

Informacién no material, ya que el alojamiento no es nuestra
principal actividad. Solamente 9 de nuestros parques? cuentan
con alojamiento propio.

Informacién no material, ya que el alojamiento no es nuestra
principal actividad. Solamente 9 de nuestros parques cuentan
con alojamiento propio.

Superficie de todas las instalaciones: parques y oficinas
exceptuando los parques desinvertidos (EE.UU. y Belantis)

Todos los centros incluidos en el alcance del Informe (centros
que gestiona el Grupo) se incluyen en la categoria (2), debido a
que algunos de ellos son de su propiedad y otros se explotan
bajo régimen de arrendamiento (en la mayoria de los casos el
arrendamiento es Unicamente del terreno) o se trata de
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Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Tema Cadigo Parametro de Contabilidad
FB-RN-000.A Ndmero de (1_ ).restaurantes propios de la compafiay
(2) de franquicias
FB-RN-000.B Numero de empleados en (1) establecimientos propios

de la compaiiiay (2) franquicias

1) Se hatraducido como “Ratio” la unidad a la que SASB se refiere como “Velocidad”.
2) Parques que cuentan con alojamiento: Marineland, Selwo Aventura, Slagharen y Tropical Islands.

Unidad de
medida

Numero

Numero

Respuesta / Referencia
Informe de Sostenibilidad

- Australia (1) 10 propios +0
franquicias propias (2) + 0 de
terceros

- Resto de Europa: (1) 187 propios +
7 franquicias propias (2) +12 de
terceros

- Espafa: (1) 132 propios + 13
franquicias propias (2) + 0 de
terceros

Comentarios

concesiones administrativas (que equiparamos por su
similitud, en la categorizacion propuesta, a un arrendamiento).

Se ha adaptado la pregunta a la situacion de los puntos de
venta de comida y bebida de los parques del Grupo.

(1) Se consideran los puntos de venta propios, asi como las
franquicias de otras marcas que son propiedad de los parques
y estan operados por empleados propios.

(2) Se consideran los puntos de venta que no son propiedad

del parque y estan operados por terceros.

No se dispone de estos datos actualmente.

Parques Reunidos recabara dicha informaciony la incluira en
el Informe de Sostenibilidad correspondiente al afio 2028.
Ver respuesta a pregunta FB-RN-000.A.
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PASSION
FOR LEISURE

Indice de Contenido segun TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)/ IFRS S2

Pilar

Gobernanza

Estrategia

Gestion de
Riesgos

Métricasy
Objetivos

Indicadores Clave

Supervision del Consejo sobre los riesgos y oportunidades
climaticos

Rol de la gerencia en la evaluaciény gestion de riesgos
climaticos

Riesgos y oportunidades climaticas identificados

Impacto de los riesgos/oportunidades en el negocio,
estrategia y planeacion financiera

Resiliencia de la estrategia, incluyendo un escenario de 2°C
o inferior

Proceso para identificary evaluar los riesgos relacionados
conelclima

Proceso para gestionar los riesgos relacionados con el clima
Integracion en la gestion de riesgos global de la organizacion

Métricas usadas para evaluar riesgos/oportunidades
climaticas

Emisiones de GEl de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3
Objetivos para gestionar riesgos y desempefio frente a
objetivos

Seccion Referencia

1.2 — Gestidn de la sostenibilidad
2 — Medio ambiente

1.2 — Gestidn de la sostenibilidad
2. -. Cambio climatico
2.2 - Recursos hidricos

1.2 - Gestion de la sostenibilidad
2 —Medio ambiente
2.1 - Cambio climatico

2.1 - Cambio climatico

Comentarios

Los riesgos y oportunidades relacionados con el clima son supervisados por el Consejo en
sus reuniones recurrentes y en el Comité de Sostenibilidad, con responsabilidades de
gestion asignadas al Comité Ejecutivo.

El analisis de riesgos y oportunidades climaticas se realiza para escenarios alineados con
diferentes aumentos de temperatura (i.e. 1.5/2°C, 3°Cy 4°C) y horizontes temporales (i.e.
hasta 2100). Los riesgos identificados como riesgos con mayor impacto financiero en todos
los escenarios son las olas de calor, tormentas extremas y sequias. La inversién en
eficiencia energética es la oportunidad mas relevante identificada. Las medidas de
mitigacién y adaptacion derivadas se integran en el Plan de Transicion Climatica.

Se lleva a cabo una evaluacién especifica para riesgos y oportunidades relacionados con el
clima, cuyos resultados se integran en el Mapa de Riesgos Corporativos e informan los
ajustes en la estrategia. Las medidas de mitigacidn y adaptacién derivadas se integran en el
Plan de Transicién Climatica.

El Grupo reporta sus emisiones de Alcance 1, 2 y 3 anualmente y dispone de objetivos de
descarbonizacion (validados originalmente por SBTi en 2023) frente a los cuales reporta el
progreso cada afno. Estos objetivos han sido recalculados tras las desinversiones de 2025y
enviados a SBTi para su validacion, la que se espera tenga lugar en la primera mitad de
2026.
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Parques Reunidos

PASSION
FOR LEISURE

Indice de Contenido segun TNFD (Task Force on Nature-related Financial Disclosures)

Pilar

Gobernanza

Estrategia

Gestion de
Riesgos

Métricasy
Objetivos

Indicadores Clave

Supervisiéon del Consejo sobre temas de naturaleza
Rol de la gerencia en temas de naturaleza
Derechos humanos y comunidades indigenas/locales

Riesgos y oportunidades de la naturaleza
Impacto en modelo de negocio y cadena de valor
Resiliencia ante riesgos de la naturaleza

Activos en ubicaciones sensibles

Proceso de identificacién y evaluacion
Proceso para gestionar riesgos de naturaleza
Integracion en gestion de riesgos global

Métricas de dependencias e impactos
Métricas de riesgos y oportunidades
Objetivos y desempefio

Seccion Referencia

1.2 - Gestion de la sostenibilidad
2 —Medio ambiente
3.2 - Colectivos afectados

1.2 - Gestion de la sostenibilidad
2.1 - Cambio climatico

2.2 -Recursos hidricos

2.3 -Biodiversidad

4.3 - Compras sostenibles

1.2 - Gestién de la sostenibilidad
2 —Medio ambiente

2.3 - Biodiversidad

4.3 - Compras sostenibles

1.2 - Gestidn de la sostenibilidad

Anexo VI- Desempeio Ambiental, Socialy de

Gobernanza

Anexo VIII- Evaluacion Ambiental: Riesgo y Estrés
Hidrico y Zonas Naturales Protegidas

Comentarios

Los temas relacionados con la naturaleza son supervisados por el Consejo en
sus reuniones recurrentes y en el Comité de Sostenibilidad, con
responsabilidades de gestidn asignadas al Comité Ejecutivo.

El anélisis de riesgos y oportunidades relacionados con la naturaleza identific
que, en las operaciones propias, la principal dependencia se encuentra en los
servicios ecosistémicos vinculados al agua. En cuanto a la cadena de
suministro (i.e. la cadena de valor aguas arriba), los impactos mas relevantes
detectados se asocian a la biodiversidad, especialmente aquellos derivados de
productos alimentarios utilizados en los restaurantes del Grupo cuya
produccién puede estar relacionada con procesos de deforestacion, como el
café o el cacao. Los resultados de este analisis han informado la estrategia de
sostenibilidad del Grupo.

Se lleva a cabo una evaluacion especifica para dependencias, impactos, riesgos
y oportunidades relacionados con la naturaleza (tanto para operaciones propias
como aguas arriba), cuyos resultados se integran en el Mapa de Riesgos

Corporativos e informan los ajustes en la estrategia de sostenibilidad del Grupo.

El Grupo reporta la ubicacion de sus parques en el contexto de zonas de estrés y
riesgo hidrico y proximidad a zonas naturales protegidas. Se dispone de objetivos
relacionados con el consumo de agua en zonas de alto estrés y riesgo hidrico.
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KPMG Auditores, S.L.
m P.° de la Castellana, 259C
28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Piolin Bidco S.L.U.
y sociedades dependientes del ejercicio 2025

Al Accionista Unico de Piolin Bidco S.A.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante “EINF” o
“Informe de Sostenibilidad”) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025,
de Piolin Bidco S.A.U. (en adelante la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante
el Grupo) que forma parte del Informe de Gestiéon consolidado de 2025 adjunto del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en las tablas “indice de contenido GRI (Global Reporting Initiative)’, “indice de contenido
seglin SASB (Sustainability Accounting Standards Board)” e “indice de contenido segun la ley
11/2018”, incluidas en el Informe adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado en la tabla “indice de contenido segln
la ley 11/2018” del citado EINF. Adicionalmente, la Direccién es responsable del contenido GRI
recogido en la tabla “indice de contenido GRI (Global Reporting Initiative” y del contenido SASB
recogido en la tabla “indice de contenido segun SASB (Sustainability Accounting Standards Board)”.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caodigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta

KPMG Auditores S.L., sociedad espaiola de responsabilidad limitada y firma Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9
miembro de la organizacion global de KPMG de firmas miembro independientes N.I.F. B-78510153

afiliadas a KPMG International Limited, sociedad inglesa limitada por garantia.

Todos los derechos reservados.

Passo de la Castsllana, 259C 28048 Madrid
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basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y
de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y &reas responsables del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacion:

Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revisién externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF consolidado
del ejercicio 2025 en funcién del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en
el apartado “Analisis de Doble Materialidad”, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

* Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF consolidado,
los estandares GRI en su opcion “in accordance”, asi como de los estandares SASB de los
sectores “Instalaciones de ocio”, “Hoteles y alojamientos” y “Restaurantes” del ejercicio 2025.

* Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados
en relacion con los aspectos materiales presentados en el informe o del ejercicio 2025.

* Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF consolidado del ejercicio 2025 y su adecuada
compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

* Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

* ElInforme de Sostenibilidad de Piolin Bidco, S.A.U. y sociedades dependientes correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, no haya sido preparado, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI, segun lo detallado en la tabla “Indice
de contenido GRI (Global Reporting Initiative)” del Informe.

* Lainformacién contenida en la tabla “Indice de contenido segiin SASB (Sustainability Accounting
Standards Board)” del Informe de Sostenibilidad de Piolin Bidco, S.A.U. y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, no haya
sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability
Accounting Standards Board indicados en dicha tabla.

* EIEINF de Piolin Bidco, S.A.U. y sociedades dependientes, correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2025, incluido en el informe, no haya sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenido segun la ley 11/2018” del
Informe.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.
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